
उचित व्यवहार संचहता

 

कंपनी उचित समय के भीतर ऋण आवेदन  ंका सत्यापन करेगी और यचद अचतररक्त चववरण/दस्तावेज  ंकी आवश्यकता है, यह 
उधारकतााओ ंक  तुरंत सूचित करेगा। 

 
 

इसके अलावा, आवेदन पत्र के साथ जमा चकए जाने वाले चवचभन्न दस्तावेज भी हैं आवेदन पत्र  ंमें प्रदान चकया गया। कंपनी रसीद 
के चलए एक पावती देगी सभी ऋण आवेदन  ंकी। सामान्य समय सीमा चजसके भीतर ऋण आवेदन पूणा ह ते हैं 
ऋण की पावती में सभी प्रकार से चनपटारा चकया जाएगा अनुप्रय ग। 

 

 

 

सभी आवश्यक जानकारी ज  उधारकतााओ ंद्वारा चवत्तीय के संबंध में आवश्यक ह  सकती हैं चजस सुचवधा के चलए आवेदन चकया 
जा रहा है, वे प्रासंचगक ऋण आवेदन प्रपत्र  ंमें उपलब्ध हैं।  जानकारी में वे मामले शाचमल ह गें ज  उधारकताा के चहत  ंक  प्रभाचवत 
कर सकते हैं, ताचक a अन्य एनबीएफसी द्वारा प्रस्ताचवत चनयम  ंऔर शतों के साथ साथाक तुलना की जा सकती है 
और उधारकतााओ ंद्वारा सूचित चनणाय चलए जा सकते हैं। 

चऋणय,  स  सभी  <वहार  2थानीय  भाषा  या  ऋणकता.  क(  प ररित  भाषा  म    कया  जाएगा। 

 

कंपनी ऋण देने के व्यवसाय में है और वाहन सचहत चवचभन्न उत्पाद  ंकी पेशकश करती है चवत्त, गृह इक्विटी, गृह ऋण और कॉपोरेट 
चवत्त। प्रते्यक के चलए आवेदन पत्र 
कंपनी द्वारा पेश चकया जाने वाला उत्पाद आवश्यकता के आधार पर अलग ह गा 
प्रते्यक उत्पाद के चलए जानकारी। 

 

ऋण और उनके प्रसंस्करण के चलए आवेदन 

 

 

  व्यवहार में नू्यनतम मानक चनधााररत करके चनष्पक्ष और पारदशी प्रथाओ ंक  बढावा देना कजादार; 
 उधारकतााओ ंऔर कंपनी के बीि उचित और सौहादापूणा संबंध क  बढावा देना; 
 ग्राहक इंटरफेस के संबंध में चनयामक आवश्यकताओ ंका अनुपालन सुचनचित करने के चलए; 
 ग्राहक  ंकी चशकायत  ंके चनवारण के चलए तंत्र क  मजबूत करना। 

इस संचहता के प्राथचमक उदे्दश्य चनम्नचलक्वित हैं: 

संचहता के उदे्दश्य 

 

 

 

 
 

यह उचित व्यवहार संचहता "मेले पर चदशाचनदेश" के अनुपालन में तैयार की गई है एनबीएफसी के चलए अभ्यास संचहता ”भारतीय 
ररजवा बैंक द्वारा जारी चकया गया है और इसका उदे्दश्य इसे प्रदान करना है उधारकतााओ ंक  कंपनी द्वारा अपनाई जाने वाली 
प्रथाओ ंका एक प्रभावी अवल कन और सक्षम करने के चलए उधारकतााओ ंक  दी जाने वाली चवत्तीय सुचवधाओ ंऔर सेवाओ ंके 
संबंध में सूचित चनणाय लेने के चलए कंपनी द्वारा। संचहता में पयााप्त प्रकटीकरण पर सामान्य चसद्ांत शाचमल हैं 
ऋण के चनयम और शतें और इसके साथ व्यवहार करते समय पालन की जाने वाली प्रचियाएँ कजादार। संचहता द्वारा प्रदान चकए 
जाने वाले उत्पाद  ंऔर सेवाओ ंकी सभी शे्रचणय  ंपर लागू ह ती है ि लामंडलम इने्वस्टमेंट एंड फाइनेंस कंपनी चलचमटेड ("कंपनी")। 



 

 

 

सामाय 

 

 

 

 

 
 

कंपनी उधारकतााओ ंके मामल  ंमें हस्तके्षप नही ंकरेगी चसवाय इसके चक क्या है 
ऋण समझौते के चनयम  ंऔर शतों में प्रदान चकया गया (जब तक चक नई जानकारी न ह  उधारकताा द्वारा पहले प्रकट चकया 
गया, कंपनी के संज्ञान में आया है)। 
 
उधार िाते के हस्तांतरण के चलए चलक्वित रूप में अनुर ध प्राप्त ह ने के मामले में, या त  से उधारकताा या चकसी बैंक/चवत्तीय 
संस्थान से, ज  िाते क  लेने का प्रस्ताव करता है, सहमचत या अन्यथा अथाात, कंपनी की आपचत्त, यचद क ई ह , 21 के भीतर 
सूचित की जाएगी अनुर ध प्राप्त ह ने की तारीि से चदन। ऐसा स्थानांतरण पारदशी संचवदा के अनुसार ह गा 
कानून के अनुरूप शतें। 
 
कंपनी चलंग, जाचत और धमा के आधार पर भेदभाव नही ंकरेगी उधार। हालांचक, यह कंपनी क  िेचडट-चलंक्ड में भाग लेने से 
नही ंर कता है समाज के कमज र वगों के चलए बनाई गई य जनाएं। 
 
ऋण  ंकी वसूली के मामले में, कंपनी कानूनी रूप से वैध प्रचियाओ ंक  अपनाएगी न चक अनुचित उत्पीड़न या बल प्रय ग का 
सहारा लेना, उधारकतााओ ंक  लगातार परेशान करना घंटे, ऋण की वसूली के चलए बाहुबल का उपय ग, आचद, कंपनी पयााप्त 
रूप से प्रचशचक्षत करेगी संग्रह अचधकारी और अन्य कमािारी उधारकतााओ ंके साथ उचित तरीके से व्यवहार करें। 

 

 

ऋण समझौता। कंपनी सामान्य के अनुसार संचवतरण के बाद पयावेक्षण करेगी व्यापार अभ्यास, मंजूरी की शतें और ररजवा बैंक 
द्वारा जारी चदशाचनदेश समय-समय पर भारत. 
कंपनी भुगतान या प्रदशान क  वापस लेने / तेज करने के चकसी भी चनणाय क  पूरा करेगी समझौते के तहत केवल ऋण समझौते 
के अनुरूप। 
कंपनी सभी बकाय  ंके पुनभुागतान पर या की वसूली पर सभी प्रचतभूचतय  ंक  जारी कर देगी चकसी वैध अचधकार या चकसी अन्य 
दावे के चलए ग्रहणाचधकार के अधीन ऋण की बकाया राचश  
कंपनी उधारकतााओ ंक  पूवा सूिना देकर उधारकताा के चवरुद् ह  सकती है। न चटस ह गा 
शेष दाव  ंऔर शतों के बारे में पूणा चववरण प्रदान करें  चजसके तहत 
संबंचधत दावे का चनपटान/भुगतान ह ने तक कंपनी प्रचतभूचतय  ंक  अपने पास रिने की हकदार है। 

 

 

चनयम  ंऔर शतों में पररवतान सचहत ऋण  ंका संचवतरण 

 
 

 

 

 

कंपनी यह सुचनचित करेगी चक द्वारा चकए गए िेचडट आवेदन का उचित मूल्ांकन ह  कजादार। मूल्ांकन कंपनी की िेचडट 
नीचतय  ंऔर के अनुरूप ह गा प्रचियाएं। कंपनी उधारकताा क  स्थानीय भाषा में चलक्वित रूप में बताएगी या ए स्वीकृचत पत्र या 
अन्यथा, राचश के माध्यम से उधारकताा द्वारा समझी जाने वाली भाषा ब्याज की वाचषाक दर सचहत चनयम और शतों के साथ स्वीकृत 
ऋण की संख्या और उसके आवेदन की चवचध और इन चनयम  ंऔर शतों की स्वीकृचत रिें उधारकताा अपने ररकॉडा पर। कंपनी 
दंडात्मक (अचतररक्त) ब्याज का उले्लि करती है 
ऋण समझौते में ब ल्ड में देर से िुकौती। कंपनी ऋण की एक प्रचत प्रसु्तत करती है उधारकताा द्वारा समझी जाने वाली भाषा में 
समझौता, सभी की एक प्रचत के साथ ऋण के संचवतरण के समय ऋण समझौते में उद्धृत संलग्नक 

ऋण मूल्ांकन और चनयम/शतें 



 

कंपनी के चशकायत चनवारण अचधकारी (GRO) का संपका  चववरण चदया गया है नीिे: 

 उपर क्त के अलावा, कंपनी के पास एक सीटी ब्ल अर पॉचलसी है जहां जगह है कंपनी के उधारकताा नाचमत ल कपाल के 
न चटस में लाने के हकदार हैं चकसी भी कमािारी, उधारकतााओ ंऔर कंपनी के चविेताओ ंका काया ज  उलं्लघन में है 
उक्त क्विसल ब्ल अर पॉचलसी। 

फेयर पै्रक्विस क ड के अनुपालन और चशकायत के कामकाज की समीक्षा चनवारण तंत्र प्रबंधन द्वारा चनयचमत रूप से और एक 
समेचकत ररप टा द्वारा चकया जाएगास तरह की समीक्षा 6 महीने में एक बार चनदेशक मंडल क  प्रसु्तत की जाएगी। 

चशकायत चनवारण तंत्र 

 

 

 

 

 

 

एक "ग्राहक चशकायत सचमचत" क  इसके बाद प्रबंधन के साथ "सचमचत" के रूप में संदचभात चकया जाता है 
चनदेशक, व्यापार प्रमुि, कंपनी सचिव, प्रमुि - संिालन और प्रमुि - आंतररक लेिापरीक्षा इसके सदस्  ंके रूप में। 
ग्राहक  ंकी चशकायत  ंपर एक ररप टा  सचमचत क  पररिाचलत की जाएगी a आवचधक आधार। सचमचत छह महीने में कम 
से कम एक बार बैठक करेगी। सचमचत करेगी एक चशकायत चनवारण अचधकारी की चनयुक्वक्त करें , चजससे जनता के 
समाधान के चलए संपका  चकया जा सके कंपनी के क्विलाफ चशकायतें। अचधकारी और का नाम और संपका  चववरण 
पयावेक्षण चवभाग, आरबीआई, िेन्नई का के्षत्रीय कायाालय जहां ग्राहक कर सकता है यचद एक महीने के भीतर चशकायत 
का चनवारण नही ंचकया जाता है त  दृचिक ण क  प्रमुिता से प्रदचशात चकया जाएगा चजन शािाओ ंमें कार बार ह ता है। 
 
 
 
कंपनी के पदाचधकाररय  ंके फैसल  ंसे उत्पन्न ह ने वाले चववाद  ंका चनपटारा यहां चकया जाएगा संबंचधत चवभाग के 
भीतर अगला उच्च स्तर। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

 

 लगाए गए अत्यचधक ब्याज दर का चवचनयमन  
 
कंपनी चनधााररत करने में उपयुक्त आंतररक चसद्ांत  ं और प्रचियाओ ं का पालन करेगी समय-समय पर स्वीकृत नीचतय  ं के 
अनुरूप ब्याज दरें  और प्रसंस्करण और अन्य शुल्क समय। 
 
 
कंपनी ब डा  द्वारा अपनाई गई और अनुम चदत ब्याज दर मॉडल का पालन करेगी और वेबसाइट पर उपलब्ध कराया गया है। 
ब्याज की दर और ज क्विम के वगीकरण के चलए दृचिक ण और उधारकतााओ ंकी चवचभन्न शे्रचणय  ंके चलए अलग-अलग ब्याज दर 
लगाने का औचित्य ह गा आवेदन पत्र में िुलासा चकया गया है और स्वीकृचत पत्र में स्पि रूप से सूचित चकया गया है। 
 
कंपनी द्वारा चवत्तप चषत वाहन  ंका कब्जा 
 
कंपनी के ऋण समझौते में आवश्यक ररपजेशन क्लॉज शाचमल ह गें आरबीआई द्वारा समय-समय पर चनधााररत चकया जाता है। 

ईमल  आईडी : doschennai@rbi.org.in 

फ1स  न. :       044  -  2536 5220 

टलीफ न  न. :       044  -  2539 9222/9221 

 

 
भारी  चअधकारी : 

महाप्रबंधक 
पयावेक्षण चवभाग 
िेन्नई के्षत्रीय कायाालय 
भारतीय ररजवा बैंक 
फ टा गे्लचशस, नंबर 16, राजाजी 
सलाई 
िेन्नई 600 001 

यचद एक माह की अवचध के भीतर चशकायत /ंचशकायत  ंका चनवारण नही ंचकया जाता है, त  ग्राहक 
के पयावेक्षण चवभाग के के्षत्रीय कायाालय के प्रभारी अचधकारी से अपील कर सकते हैं 
आरबीआई। 

ईमल  आईडी : GRO@chola1.murugappa.com 

टलीफ न  न. :       044  -  40906114 

 

   

एएसवी आदशा कॉम्प्लेक्स, 719, पथरी र ड, ऑफ 
माउंट र ड, 
थाउजेंड्स लाइट मेटर   से्टशन के पास, राज 
वीचडय  चवजन के पीछे, 
अन्ना सलाई, िेन्नई 600002 

श्री कृष्णकुमार के.पी., चशकायत चनवारण अचधकारी 
चशकायत चनवारण 
अफ़सर 

: 


