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স্ট্যান্ডার্ড  ঋণের শর্ডাবলী – স ানার গহনার ববপরীণর্ ঋে 

এই নিয়ম ও শততাবলী ("স্ট্যান্ডার্ড  ঋণের শর্ডাবলী") এখানি সময়সূ চীনত উনিনখত স্থানি এবং তানরনখ কার্তকর করা হনয়নে।  
 
ঋণদাতাস্ট্যান্ডার্ত  ঋনণর শততাবলীঋণ িনিঋণগ্রহীতা স্বণত জামািনতর নবপরীনত ঋনণর জিয আনবদি কনরনেনলি এবং 
Cholamandalam ইিনেস্ট্নমন্ট অ্যান্ড ফাইিযান্স ককাম্পানি নলনমনের্, কর্টি ককাম্পানি আইি, 1956-এর অ্ধীনি নিগনমত ও 
নিবনিত একটি ককাম্পানি এবং র্ার নিবনিত কার্তালয় 'Chola কেস্ট্', C 54 এবং 55, সুপার B-4, নিরু নে কা ইন্ডাস্ট্রিয়াল 
এনস্ট্ে, গুইনন্ড, কচন্নাই - 600 032-এ রনয়নে ("ঋেদার্া"), এই নিয়ম ও শততাবলী ("স্ট্যান্ডার্ড  ঋণের শর্ডাবলী") এবং মূ ল তিয 
নববৃনত, অ্িুনমাদি পত্র, অ্িয কর্নকািও চু নি এবং িনি ("ঋে  ংক্রান্ত নবি")-এর উপর নেনি কনর এটি অ্িুনমাদি কনরনে, 
কর্গুনল ঋনণর অ্গ্রগনতর জিয ঋণগ্রহীতা কতত তক গৃহীত/সম্পানদত হনয়নে/হনব। এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋনণর শততাবলীর মনধয রনয়নে 
সময়সূ চী/গুনল, সংর্ু নি বা সংনর্াজিী, কর্গুনল এখানি সংর্ু ি করা হনয়নে 

1.  ংজ্ঞা এবং বযাখ্যা 
এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋনণর শততাবলীনত, র্নদ িা এর নবষয় বা প্রসনের সানি নবনরাধপূ ণত নকেু  িানক, তাহনল িীনচ তানলকােু ি 
পনরোষাগুনলর নিম্ননলনখত অ্িত হনব। এখানি সংজ্ঞানয়ত করা হয়নি এমি শব্দ এবং পনরোষার বযাখযা এবং অ্িত, কর্খানি 
সাধারণ ধারা আইি, 1897-এর পনরনপ্রনক্ষনত কসগুনলর বযাখযা এবং অ্িত নিধতারণ করা হনয়নে, অ্িুরূপ হনব। 

1.1. "অবর্বরক্ত মার্জিন"-এর অ্িত হনব 9.2 িম্বর শনতত  বর্ণিত অ্নিতর মনতা। 
1.2. "বার্ষিক শর্াংশ হার" বা "APR" বলনত স্ট্যান্ডার্ত  ঋনণর শততাবলীর তফনসনল উনিনখত বার্ষিক শতাংশ হার কবাঝায় র্ার 

মনধয APR গণিা করার জিয KFS-এ তানলকােু ি সুনদর হার এবং চাজত  অ্ন্তেু ত ি িানক।  
1.3. "প্রনর্াজয আইি"“প্রণ াজয আইন” বলনত কবাঝায় কর্নকািও এবং সকল প্রনর্াজয নবধািসমূ হ, র্া অ্ন্তেু ত ি কনর (a) 

কর্নকািও সরকানর কতত তপনক্ষর সংনবধাি, চু নি, সংনবনধবদ্ধ আইি, আইি, ককার্, নিয়ম, প্রনবধাি, কিাটিনফনকশি, 
সাকু ত লার, অ্ধযানদশ বা আনদশ, কর্গুনলার আইিগত বলবৎ ক্ষমতা রনয়নে এবং (b) কর্নকািও সরকানর কতত তপনক্ষর 
আনদশ, নসদ্ধান্ত, নিনষধাজ্ঞা, রায়, পুরস্কার, নর্নে বা চু নিসমূ হ। 

1.4. "বনলাম" বলনত 13 িম্বর শনতত  (নিলাম) বর্ণিত স্বণত জামািনতর প্রকাশয নিলামনক কবাঝানব। 
1.5. "ঋেগ্রহীর্া" বলনত একজি বযনি (তার আইনি প্রনতনিনধ, উিরানধকারী, প্রশাসক এবং অ্িুনমানদত নিনয়াগপ্রাপ্ত বযনি 

সহ) কবাঝায় নর্নি ঋণদাতার কাে কিনক ঋণ গ্রহণ কনরি।  
1.6. "বনর্ডাবরর্ র্াবরখ্"-এ ঋণ পনরনশানধর তানরখ এবং সুদ পনরনশানধর তানরখ অ্িবা ঋণদাতা কতত তক নলনখতোনব নির্দিষ্ট 

তানরখ উেয়ই অ্ন্তেু ত ি িাকনব।   
1.7. "নযাশনাল অণোণমণের্ বিযাবরং হাউ " বা "NACH" বলনত কবাঝায় একটি কর্নবে নিয়ানরং পনরনষবা, র্ার মনধয রনয়নে 

E-NACH অ্িবা োরতীয় নরজােত  বযাংক কতত তক নবজ্ঞানপত অ্িয ককািও মযানন্ডে, কর্খানি অ্ংশগ্রহনণর জিয ঋণগ্রহীতা 
নলনখতোনব সম্মনত নদনয়নেি র্ানত এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋনণর শততাবলীর অ্ধীনি প্রনদয় পনরমাণ পনরনশাধ করা সহজ হয়। 

1.8. "ঋেণখ্লাণপর ঘেনা( মূ হ)” বলনত শতত  11 (ঋণনখলানপর ঘেিা)-এ উনিনখত অ্িত কবাঝানব। 
1.9. "স্বেড জামানর্" বলনত ঋণদাতার কানে মূ লযায়িকৃত এবং গ্রহণনর্াগয কসািার অ্লঙ্কার/গয়িা এবং অ্িযািয কর্নকানিা 

নজনিসপত্র কবাঝানব, র্া ঋণগ্রহীতা এই স্ট্যান্ডার্ত  কলাি োমতস-এর অ্ধীনি ঋণগ্রহীতার দ্বারা প্রনদয় অ্িতপ্রদািসমূ হ সুরনক্ষত 
করার জিয একচ্ছত্র প্রিম অ্গ্রানধকার নেনিনত ঋণদাতার নিকে জমা কদনব। 

1.10. "স্বেড জামানণর্র অনুপার্" বলনত বনকয়া পনরমাণনক স্বণত জামািনতর আদায়নর্াগয মূ লয নদনয় োগ করনল র্া পাওয়া 
র্ানব, কসটি কবাঝানব। 

1.11. "বকবি(গুবল)"-এর অ্িত ঋণগ্রহীতা কতত তক ঋণদাতানক প্রনদয় পনরমাণ, র্ার মনধয ঋনণর অ্ংশ এবং ঋনণর িনিনত 
উনিনখত নিধতানরত তানরনখ প্রনদয় আিুপানতক সুদ অ্ন্তেু ত ি।  
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1.12. " ুদ পবরণশাণর্র র্াবরখ্ " বলনত কসই তানরখনক কবাঝানব কর্নদি ঋনণর উপর সুদ পনরনশাধনর্াগয ও প্রনদয় হনব, র্া ঋনণর 
িনিনত নির্দিষ্ট করা আনে; 

1.13. "মূ ল র্িয বববৃবর্" বা "KFS" হল একটি নববৃনত, র্ানত এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋনণর শততাবলীর মূ ল তিয িানক কর্মি বার্ষিক শতাংশ 
হার, র্া ঋণগ্রহীতা কতত তক এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋনণর শততাবলী গ্রহনণর আনগ ঋণদাতা কতত তক ঋণগ্রহীতানক ইসুয করা প্রনয়াজি।    

1.14. "ঋে" বলনত ঋণদাতা কতত তক ঋণ িনিনত উনিনখত শততাবলী অ্িুসানর ঋণগ্রহীতানক প্রদি ঋণ কবাঝায়। 
1.15. "ঋে পবরণষবা প্রদানকারী শাখ্া" বলনত কসই শাখানক কবাঝানব কর্খানি ঋণগ্রহীতা স্বণত জামািত জমা কনরনেি। 
1.16. "ঋে ও মূ লয (LTV) অনুপার্" বলনত কবাঝানব বনকয়া ঋনণর সানি কসই নদনির প্রচনলত স্বণত জামািনতর মূ নলযর অ্িুপাত। 

ঋনণর সুনদর সানি বু নলে পনরনশানধর কক্ষনত্র , LTV গণিায় পনরনশানধর তানরনখ পনরনশাধনর্াগয কমাে পনরমাণ নবনবচিা 
করা হনব।   

1.17. "মণনানীর্ বযবক্ত" বলনত ঋণগ্রহীতা কতত তক নচনিত মনিািীত বযনিনক কবাঝানব। 
1.18. "বণকযা পবরমাে" বলনত কবাঝায়, কর্নকানিা সময়, ঋণ িনির অ্ধীনি বা ঋণদাতার চানহদা অ্িুসানর সমস্ত বনকয়া এবং 

প্রনদয় পনরমাণ, র্ার মনধয রনয়নে নকন্তু সীমাবদ্ধ িয়: 
a) ঋণ 
b) ঋনণর উপর অ্র্জিত সুদ; 
c) দণ্ডনবনধ; এবং 
d) ঋণগ্রহীতা কতত তক ঋণদাতানক প্রনদয় কর্নকানিা পনরমাণ, র্ার মনধয রনয়নে নকন্তু সীমাবদ্ধ িয় - ক্ষনতপূ রণ নহনসনব 

প্রনদয় পনরমাণ, খরচ, চাজত , কর, কলনে, শুল্ক এবং বযয় (এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋণ শততাবলীর অ্ধীনি প্রনদয় পনরমাণ সংগ্রহ 
এবং স্বণত জামািত কার্তকর করার খরচ সহ); ঋণদাতা কতত তক প্রদি অ্নতনরি অ্িতপ্রদাি, র্নদ িানক এবং ঋণ িনি 
কিনক উদ্ভূ ত বা এর সানি সম্পর্কিত অ্িয কর্নকানিা নফ, র্ার মনধয রনয়নে এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋণ শততাবলীর অ্ধীনি 
ঋণদাতার পনক্ষ ততনর নলনয়ি এবং কসে-অ্ফ অ্নধকানরর অ্ধীনি আদায়নর্াগয পনরমাণ, অ্িবা কর্নকানিা আইি, 
নর্নে, আনদশ, অ্িবা কর্নকানিা আদালত বা ট্রাইবু যিানলর রানয়র অ্ধীনি ঋণদাতার প্রনত ঋণগ্রহীতার কর্নকানিা 
দায়, িগদ বা অ্িযিায়, সুরনক্ষত বা অ্সুরনক্ষত, অ্িবা নিধতানরত। 

1.19. "আংবশক মুবক্তর পবরমাে" বলনত ঋণগ্রহীতার দ্বারা আংনশক মুনির সময় প্রনদয় পনরমাণ কবাঝানব এবং ঋণ নবতরনণর 
তানরখ কিনক নদনির সংখযা বা সুদ পনরনশানধর তানরখ/পনরনশানধর তানরখ, কর্মিটি প্রনর্াজয, এবং মুনির তানরনখ প্রনর্াজয 
স্বণত জামািত অ্িুপাত নবনবচিা কনর গণিা করা হনব। 

1.20. "শাবন্তমূ লক চাজড " বলনত ঋণগ্রহীতা কতত তক নিধতানরত তানরখ কিনক প্রকৃত পনরনশানধর তানরখ পর্তন্ত ঋণগ্রহীতার কানে 
প্রনদয় এবং পনরনশাধনর্াগয নকনস্ত/ঋণ/সুদ/অ্িয কর্নকানিা পনরমাণ (কর্মিটি প্রনর্াজয) পনরনশানধ নবলনম্বর উপর এবং 
সময়সূ চীনত উনিনখত অ্িয ককািও কখলানপ ঘেিার কক্ষনত্র সময়সূ চীনত উনিনখত হানর ঋণদাতা কতত তক আনরানপত চাজত  
কবাঝায় । 

1.21. "ববশুদ্ধর্া মূ লযাযন" বলনত ঋণগ্রহীতা কতত তক ঋনণর জিয স্বণত জামািত নহসানব জমা করার প্রস্তানবত কসািার গহিার মূ লয 
নিধতারনণর জিয নবশুদ্ধতার মূ লযায়িনক কবাঝায়, র্া ঋণদাতা কতত তক সমনয় সমনয় নিধতানরত পদ্ধনত বযবহার কনর এবং 
ঋণদাতার মনিািীত কমীনদর দ্বারা গৃহীত হয়। 

1.22. " ুণদর হার" বলনত এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋনণর শততাবলীর 5.2 িম্বর শনতত  উনিনখত সুনদর হারনক কবাঝায়।  
1.23. "পবরণশাণর্র র্াবরখ্" বলনত কর্ তানরনখ বা তার আনগ ঋনণর প্রনতটি নকনস্ত বা সুনদর সানি ঋনণর বু নলে পনরনশাধ অ্িবা 

ঋনণর িনিনত উনিনখত পদ্ধনতনত ঋণগ্রহীতানক পনরনশাধ করনত হনব, কসই তানরখনক কবাঝায়;  
1.24. "স্বেড জামানণর্র আদাযণ াগয মূ লয" বলনত বততমাি মূ নলয স্বণত জামািত নবনের মাধযনম আদায়নর্াগয মূ লযনক কবাঝানব 

এবং বততমাি মূ নলযর 95% (পঞ্চািব্বই শতাংশ) অ্িবা ঋণদাতা কতত তক তার ঋণপ্রদাি িীনতনত নিধতানরত অ্িয কর্নকানিা 
শতাংনশ গণিা করা হনব। 



 

পৃষ্ঠা | 3  
ঋণগ্রহীতার স্বাক্ষর 

1.25. "অনুণমাদনপত্র" বলনত ঋণগ্রহীতার কানে ঋণদাতা কতত তক প্রদি ঋণ অ্িুনমাদনির তিয এবং ঋনণর মূ ল নববরণ উনিখ 
কনর প্রদি নচঠিনক কবাঝায়।   

1.26. " ময ূ চী" বলনত এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋনণর শততাবলীর সময়সূ চী কবাঝায়। 
1.27. "সমযাদ" বলনত ঋনণর িনি অ্িুসানর ঋনণর জিয প্রনর্াজয কময়াদ কবাঝায়। 
1.28. এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋনণর শততাবলীনত, র্নদ িা এর কপ্রক্ষাপে বা অ্িত অ্িযিায় প্রনয়াজি হয়: 

a) একবচনির মনধয বহুবচি এবং তনদ্বপরীত অ্ন্তেু ত ি। 
b) পুংনলে কবাঝানিা শব্দগুনলর মনধয স্ত্রীনলে এবং নিরনপক্ষ নলে অ্ন্তেু ত ি িাকনব। 
c) "কস", "এো", "তানদর" ইতযানদ সবতিাম, জ্ঞািীয় প্রকরণগুনল আন্তঃপনরবততিীয়োনব বযবহৃত হয় এবং কপ্রক্ষাপে 

অ্িুসানর বযাখযা করা উনচত। 
d) কহনর্ংস শুধু মাত্র করফানরনন্সর জিয। 

ঋণ িনির অ্ংশ নহনসনব প্রনতটি িনি অ্িযািয ঋণ িনির সানি সেনতপূ ণতোনব পাঠ করা হনব। সনেহ এডানিার জিয, ঋণগ্রহীতা 
ঋণ িনির শততাবলী সুসংগতোনব বযাখযা করনত সম্মত হি র্ানত ঋণদাতা এনত বযবহৃত োষার সুনবধা পাি।  
2. ঋে অনুদান  
2.1. ঋণদাতা ঋণগ্রহীতানক ঋণ প্রদাি করনত সম্মত হনয়নেি, ঋণগ্রহীতার দ্বারা ততনর করা স্বণত নিরাপিার নবপরীনত, এই 

স্ট্যান্ডার্ত  ঋনণর শততাবলীর সময়সূ চীনত উনিনখত পনরমাণ পর্তন্ত।  
2.2. ঋণগ্রহীতা ঋণদাতার কানে কসািার গয়িা জমা কদনবি এবং তার আনবদি প্রনেয়াকরনণর জিয প্রনর্াজয নফ পনরনশাধ 

করনবি।  
2.3. র্িার্িোনব পূ রণ করা আনবদিপত্র প্রানপ্তর পর, ঋণদাতার KYC (আপিার গ্রাহকনক জািুি) সম্পর্কিত প্রনয়াজিীয়তা 

পূ রণ, নবশুদ্ধতা মূ লযায়ি সম্পন্ন করা এবং জামািত নহনসনব জমা কদওয়ার প্রস্তানবত কসািার গয়িার মূ লযায়নির পর, 
ঋণদাতা তার নিজস্ব নবনবচিার নেনিনত ঋণ অ্িুনমাদি করনত পানরি।  

2.4. ঋনণর িনির অ্ধীনি ঋণগ্রহীতা কতত তক প্রদি অ্িতপ্রদািগুনল KFS/সময়সূ চীনত উনিনখত, সংনিষ্ট নিধতানরত 
তানরনখ/তানরখগুনলনত বা তার আনগ করনত হনব এবং র্নদ নিধতানরত তানরখটি বযবসানয়ক িয় এমি নদনি পনড, তাহনল 
ঋণগ্রহীতা পূ বতবতী বযবসানয়ক নদনি অ্িতপ্রদাি করনবি।  

2.5. ঋণগ্রহীতা বনকয়া অ্িত পনরনশানধর উনেনশয কসািার গয়িা ঋণদাতার কানে একটি অ্বযাহত জামািত নহনসনব জমা 
কদনবি এবং ঋণ িনির শততাবলী অ্িুসানর তা প্রনয়াগ করা হনব।  

2.6. ঋণ িনির অ্ধীনি অ্িয ককািও অ্নধকানরর ক্ষনত িা কনর, ঋণদাতা সময়সূ চীনত উনিনখত কখলানপ ঘেিার কক্ষনত্র 
ঋণগ্রহীতার উপর শানস্তমূ লক চাজত  আনরাপ করার অ্নধকারী হনবি। ঋণগ্রহীতা এতদ্বারা স্বীকার করনেি কর্ এই স্ট্যান্ডার্ত  
ঋণ শততাবলীর অ্ধীনি শানস্তমূ লক চানজত র মাধযনম প্রনদয় সমস্ত অ্িত র্ু নিসেত এবং এগুনল ঋণদাতার দ্বারা ককািও 
ঋণনখলানপর ঘেিার ফনল হওয়া ক্ষনতর প্রকৃত পূ বত-অ্িুমাি উপস্থাপি কনর।  

2.7. ঋণগ্রহীতা ঋনণর িনির কক্ষনত্র বা স্বণত জামািনতর সানি সম্পর্কিত সকল কর, শুল্ক, কসস, বযয় এবং অ্িযািয খরচ, র্ার 
মনধয স্ট্যাম্প নর্উটি, সংগ্রহ প্রনচষ্টা চাজত  এবং অ্িযািয কর্নকানিা চাজত /বযয় অ্ন্তেু ত ি, কসগুনল বহি করনবি এবং র্নদ 
ঋণদাতা এই ধরনির ককািও অ্িত প্রদাি কনরি, তাহনল ঋণগ্রহীতা ঋণদাতার কাে কিনক এই নবষনয় অ্বনহত হওয়ার 
তানরখ কিনক 3 নদনির মনধয অ্িবা চূ ডান্ত নিধতানরত তানরনখ বা তার আনগ, কর্টি আনগ হয়, ঋণদাতানক তা পনরনশাধ 
করনবি।  বদ ঋেগ্রহীর্া উক্ত পবরমাে পবরণশার্ করণর্ বযিড হন, র্াহণল ঋেদার্া কর্ত ডক পবরণশাণর্র র্াবরখ্ সিণক 
ঋেগ্রহীর্ার কাছ সিণক ঋেগ্রহীর্া কর্ত ডক উক্ত পবরমাে প্রকৃর্ পবরণশাণর্র র্াবরখ্ প ডন্ত জবরমানা চাজড  জমা হণব। 

2.8. ঋণগ্রহীতা ককািও কজার বা অ্নর্ৌনিক প্রোব োডাই ঋণদাতানক ঋনণর জিয ধার্ত করা কর্নকানিা নফ পনরনশাধ করনত 
তার সম্মনত প্রকাশ কনরনেি এবং এই ধরনির নফ ককািও পনরনস্থনতনতই ঋণগ্রহীতানক কফরতনর্াগয হনব িা। 
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3. স্বেড জামানর্ 
3.1. ঋণগ্রহীতা প্রনতশ্রুনত কদি এবং নিনিত কনরি কর্ নতনি ঋণদাতার পনক্ষ কসািার গয়িার উপর একটি প্রিম এবং 

একনচটিয়া চাজত  ("স্বেড জামানর্") ততনর করনবি। ঋণদাতার কানে কসািার গয়িা জমা কদওয়ার পনর স্বণত জামািত ততনর ও 
নিখুুঁ ত করা হনয়নে বনল গণয হনব, র্া ঋণদাতার দ্বারা ইসুয করা স্বীকৃনত রনসদ ("স ানার গযনা জমার রব দ") দ্বারা প্রমানণত 
হনব। 

3.2. ঋণদাতা কতত তক অ্িুনমানদত এবং নির্ু ি একজি পরীক্ষক কতত তক গৃহীত কসািার গহিার মূ লযায়ি, র্া স্বণত জামািত নহসানব 
জমা করা হনব, একটি মূ লযায়ি কিানে নলনপবদ্ধ করা হনব।    

3.3. কসািার গহিা জমা রনশনদ উনিনখত স্বণত জামািনতর নববরণ ককবলমাত্র ঋণদাতা কতত তক জামািনতর মূ লয নিধতারনণর জিয 
করা একটি মূ লযায়ি এবং কসািার গহিার নবশুদ্ধতা এবং/অ্িবা সতযতার কক্ষনত্র ঋণদাতানক দায়ী করা হনব িা। 

3.4. ঋণগ্রহীতা স্বীকার কনরি কর্: (i) ঋণদাতা ঋণদাতার নিজস্ব নবনবচিার নেনিনত স্বণত জামািনতর নবশুদ্ধতা, গুণমাি, মূ লয 
নিধতারণ/প্রনতষ্ঠা করার জিয কিাটিশ সহ বা োডাই তদন্ত/পনরদশতি/নিরীক্ষা পনরচালিা করার অ্নধকারী িাকনব, র্তক্ষণ 
িা সমস্ত বনকয়া পনরমাণ পনরনশাধ করা হয়, র্ার মনধয রনয়নে কসইসব পযানকে এবং নসল কখালা, র্নদ িানক, কর্খানি স্বণত 
জামািত রাখা হয়; (ii) ঋণদাতা তার সমূ্পণত নবনবচিার নেনিনত, এই নবষনয় কর্নকানিা নবনশষজ্ঞ বা পরীক্ষনকর পনরনষবা 
বযবহার করনত এবং পরামনশতর উপর নিেত র করনত পানর; (iii) ঋণদাতা কর্নকানিা সময় ঋণগ্রহীতানক ঋণ িনির অ্ধীনি 
ঋণদাতার প্রনত ঋণগ্রহীতার বাধযবাধকতা পূ রনণর জিয একটি গযারান্টি সংগ্রহ করনত বলনত পানর এবং ঋণগ্রহীতা 
এতদ্বারা সম্মনত প্রদাি করনে কর্, ঋণদাতা বা মূ লযায়িকারী কর্সব গযারান্টর প্রনয়াজি মনি করনবি, তানদর দ্বারা উি ঋণ 
িনিসমূ নহর অ্ধীি দায়বদ্ধতাসমূ হ গযারান্টির্ু ি হনব; (iv) স্বণত জামািত ঋণদাতার কানে একটি নিরাপদ নর্নপানজে েনে 
রাখা হনব; (v) ঋণদাতার সন্তুষ্টি অ্িুসানর এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋণ শততাবলীর অ্ধীনি প্রনদয় সমূ্পণত পনরমাণ পনরনশানধর পর 
(কসনেলনমন্ট) এবং নলনয়ি ও কসে-অ্নফর শততাবলী সানপনক্ষ, ঋণগ্রহীতা ঋণদাতার দ্বারা স্বণত জামািত নহসানব জমা করা 
কসািার গহিা কফরত কদওয়ার জিয কসািার গহিা জমার রনশদ উপস্থাপি করনবি; (vi) ঋণগ্রহীতা ঋণদাতা বযতীত অ্িয 
ককািও বযনির পনক্ষ স্বণত জামািনতর উপর ককািও নলনয়ি বা চাজত  বা ককািও সুদ ততনর করনবি িা; এবং (viii) চু নর, 
অ্নিকাণ্ড বা তদবদু ঘতেিাজনিত অ্িয ককািও কার্তকলানপর কারনণ স্বণত জামািনতর ক্ষনত বা িষ্ট হওয়ার কক্ষনত্র, ঋণদাতার 
দায় কসািার গহিা জমার রনশনদ উনিনখত কেনসনফনকশি অ্িুসানর এই ক্ষনতর তানরনখ স্বণত জামািনতর মূ নলযর সমতু লয 
পনরমাণ প্রদানির মনধয সীমাবদ্ধ িাকনব (স্বণত জামািনত এমনবর্ করা ককািও পাির / হীরার মূ লয বযতীত)। 

3.5. ঋনণর কময়াদকানল ঋণদাতার ককািও কাজ বা েু নলর কারনণ স্বণত জামািনতর ককািও ক্ষনত হনল, এই ক্ষনতর কমরামনতর 
খরচ ঋণদাতা বহি করনব। ঋণদাতা র্ত তাডাতানড সম্ভব ঋণগ্রহীতানক স্বণত জামািনতর ক্ষনতর ঘেিা এবং ঋণদাতার 
িীনত অ্িুসানর পনরনশাধ/ক্ষনতপূ রনণর প্রনেয়া সম্পনকত  অ্বনহত করনবি। 

3.6. এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋণ শততাবলীর অ্ধীনি পনরকল্পিা করা জামািত র্িার্িোনব ততনর বা নিখুুঁ ত করার জিয ঋণদাতার সমনয় 
সমনয় প্রনয়াজি অ্িুর্ায়ী সমস্ত কাজ ঋণগ্রহীতা করনবি এবং সমস্ত কলখা/িনিপত্র সম্পাদি করনবি/জমা কদনবি; 
 

4. ঋে ববর্রে 
4.1. ঋণদাতা কতত তক ঋনণর িনি অ্িুসানর ঋণগ্রহীতানক প্রদি সমস্ত অ্িত প্রদাি োরতীয় বযাংনকং বযবস্থার অ্ধীনি অ্িুনমানদত 

তহনবল স্থািান্তনরর কর্নকানিা স্বীকৃত পদ্ধনতর মাধযনম অ্িবা ঋণদাতার নিজস্ব নবনবচিার নেনিনত র্িার্িোনব েস করা 
কচনকর মাধযনম, "শুধু মাত্র অ্যাকাউন্ট প্রাপক" নচনিত কনর অ্িবা নর্মান্ড ড্রানের মাধযনম করা হনব। এই ধরনণর সমস্ত কচক 
বা স্থািান্তনরর পদ্ধনতর কক্ষনত্র আদানয়র চাজত  বা অ্িযািয চাজত , র্নদ িানক, ঋণগ্রহীতা বহি করনবি, ঋণগ্রহীতা বা তার 
বযাংক কতত তক কচনকর পনরবহি/সংগ্রহ/আদানয়র জিয র্ত সময়ই লাগুক িা ককি। 
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4.2. ঋণগ্রহীতা এখানি সম্মত হনচ্ছি কর্ নবতরনণর তানরখ হনব কচক/প্রদানির উপকরণ হস্তান্তনরর তানরখ অ্িবা ঋণদাতা 
সরাসনর NEFT/RTGS/র্নদ প্রনর্াজয হয়, অ্িয কর্নকানিা ইনলকট্রনিক তহনবল স্থািান্তনরর মাধযনম ঋণগ্রহীতার বযাংক 
অ্যাকাউনন্ট জমা কদওয়ার তানরখ।  

4.3. ঋণগ্রহীতা কলাি বানতল বা পাঠানিা কলানির পনরমাণ গ্রহণ করনত অ্স্বীকার করার অ্নধকারী হনব িা। 
 

5. পবরণশার্ 
5.1. ঋণগ্রহীতা ঋনণর অ্ধীনি গৃহীত অ্িত নিম্ননলনখত পনরনশাধ পদ্ধনতগুনলর মনধয একটির মাধযনম পনরনশাধ করনবি, র্া 

ঋণদাতা কতত তক KFS-এ নির্দিষ্ট করা হনয়নে: 
a) বু ণলে পবরণশার্: ঋণগ্রহীতানক KFS/সময়সূ চীর অ্ধীনি প্রদি পনরনশানধর সময়সূ চীনত নিধতানরত পনরনশানধর তানরনখ 

বনকয়া পনরমাণ পনরনশাধ করনত হনব। 
বরণবে ( বদ িাণক): ঋণগ্রহীতা র্নদ ঋণ পনরনশানধর তানরনখর আনগ সুদ পনরনশাধ কনর, তাহনল ঋণদাতা সমনয় 
সমনয় কার্তকর নস্কম অ্িুসানর সুনদর হানর োড নদনত পানরি এবং নস্কনমর নবশদ নববরণ অ্িুনমাদি পনত্র উনিখ করা 
কর্নত পানর। 

b)  ুদ এবং ঋণের ববভাজন পবরণশার্: ঋণগ্রহীতানক KFS/সময়সূ চীনত উনিনখত সুদ পনরনশানধর তানরনখ অ্িযািয 
চানজত র সানি (র্নদ িানক) সুদ পনরনশাধ করনত হনব এবং KFS/সময়সূ চীনত উনিনখত কময়ানদর (অ্িতাৎ, পনরনশানধর 
তানরখ) কময়াদ কশষ হওয়ার পর বনকয়া পনরমাণ পনরনশাধ করনত হনব।  

c) বকবি পবরণশার্: ঋণগ্রহীতানক KFS/সময়সূ চীনত নিধতানরত পনরনশানধর তানরনখ নকনস্ত এবং অ্িযািয চানজত র মাধযনম 
ঋণ পনরনশাধ করনত হনব। ঋণদাতা তার নিজস্ব নবনবচিার নেনিনত নকনস্তর পনরমাণ এবং পনরনশানধর তানরখ 
পুিঃগণিা এবং/অ্িবা পনরবততি করার অ্নধকারী িাকনব। ঋণগ্রহীতা এতদ্বারা সম্মত হি এবং নিনিত কনরি কর্ 
ঋণদাতা নকনস্ত পুিঃগণিা এবং/অ্িবা পনরবততনির জিয একটি র্ু নিসেত এবং র্িার্ি নেনি গ্রহণ কনরি। 
(i)  বদ ঋেগ্রহীর্া শর্ড াবলী 5.1 (c) অনু াণর ঋে পবরণশার্ করণর্ বার্য হন, র্াহণল ঋেগ্রহীর্ার দ্বারা 

বনর্ডাবরর্ র্াবরখ্/পবরণশাণর্র র্াবরণখ্র আণগ করা স ণকাণনা অবগ্রম অিড, স ণকাণনা কারণে, 
ঋেগ্রহীর্ার সলান অযাকাউণে জমা করা হণব। বকবির ববপরীণর্ প্রাপ্ত অবগ্রম পবরমাণের  মন্বয 
সকবলমাত্র বনর্ডাবরর্ র্াবরখ্/পবরণশাণর্র র্াবরণখ্ এই র্রণনর অিডপ্রদাণনর জনয সদওযা হণব। এই 
র্রণনর অবগ্রম সপণমে  ুণদ সকানও ছাণ়ের জনয স াগয হণব না। 

(ii) ঋণগ্রহীতা নিনিত কনরি কর্ নতনি ঋণদাতার নকনস্ত গণিার পদ্ধনত এবং মূ লধি ও সুনদর োগাোনগ সম্পনকত  
সম্মত হনয়নেি। 

5.2. ঋনণর পনরমানণর সুনদর হার এখানি KFS-এ উনিনখত নহসানব হনব এবং ঋণ নবতরনণর তানরখ কিনক সুদ জমা হনব।  
5.3. ঋণ সুনবধার কময়াদকানল KFS-এ নিধতানরত সুনদর হার নস্থর িাকনব।  
5.4. a) ঋনণর দ্রুত পনরনশানধর কক্ষনত্র, সুদ প্রনতনদি বৃনদ্ধ পানব এবং মানসক (30 নদনির) চেবৃনদ্ধ নেনিনত অ্িবা প্রকৃত নদনির 

সংখযার নেনিনত গণিা করা হনব।  
b) কর্ ঋনণর সুদ পনরনশানধর তানরনখ সুদ প্রনদয় হনব, তার জিয সুদ প্রনতনদি জমা হনব এবং মানসক (30 নদি) নেনিনত অ্িবা 
প্রকৃত নদনির সংখযার নেনিনত গণিা করা হনব।  
c) নকনস্তনত পনরনশানধত ঋনণর জিয, সুনদর হার মানসক (30 নদনির) নেনিনত হ্রাসকারী মূ ল বযানলনন্সর উপর অ্িবা প্রকৃত 
নদনির সংখযার উপর নেনি কনর গণিা করা হনব।  

5.5. ঋণগ্রহীতা কময়াদ কশষ হওয়ার আনগ কর্নকানিা সময় ঋণটি সমূ্পণতরূনপ পনরনশাধ করার অ্নধকারী হনবি, র্ার মনধয সুদ 
এবং চাজত  (র্নদ িানক) অ্ন্তেু ত ি িাকনব। তনব ঋণগ্রহীতা র্নদ ঋণ নবতরনণর তানরখ কিনক 15 নদনির মনধয সমূ্পণতরূনপ ঋণ 
বি কনর কদি, তাহনল নতনি ঋণ নবতরনণর তানরখ কিনক 15 নদনির জিয গণিা করা িূ যিতম সুদ নদনত বাধয িাকনবি।  
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5.6. কর্নহতু  এই ঋনণর প্রস্তাব একটি বানণনজযক কলিনদি, তাই ঋণগ্রহীতা সুদ বা সুদ আদায় সম্পর্কিত অ্িযািয আইনির 
অ্ধীনি কর্নকানিা প্রনতরক্ষা মওকু ফ কনরি। 

5.7. ঋণগ্রহীতা কতত তক ঋণদাতানক প্রনদয় সমস্ত পনরমাণ, নিধতানরত তানরনখ বা তার আনগ ককািও কততি োডাই পনরনশাধ করা 
হনব, অ্িযিায় ঋণগ্রহীতার কলাি অ্যাকাউন্টটি োরতীয় নরজােত  বযাংনকর (RBI) প্রনর্াজয নিনদত নশকা অ্িুসানর নবনশষ 
উনিখ অ্যাকাউন্ট (SMA)/অ্-কার্তকর অ্যাকাউন্ট (NPA) নহসানব বা অ্িয ককািও নবোনগর অ্ধীনি কশ্রণীবদ্ধ করা হনব। 
বততমানি, SMA এবং NPA নবোনগর কশ্রণীনবোনগর নেনি এবং এর উদাহরণ সময়সূ চীনত উনিনখত। র্নদ ঋণগ্রহীতার কলাি 
অ্যাকাউন্ট একবার NPA/SMA নহনসনব কশ্রণীবদ্ধ করা হয়, তাহনল ঋণগ্রহীতা কতত তক সমূ্পণত বনকয়া সুদ এবং মূ লধি 
পনরনশাধ করা হনলই এটিনক স্ট্যান্ডার্ত  সম্পদ নহনসনব উন্নীত করা হনব।  

5.8. তনব শানস্তমূ লক চাজত  আনরাপ করা হনলও, ঋণ মঞু্জনরর একটি কমৌনলক শতত  নহনসনব নিধতানরত পনরনশানধর সময়সূ চীর 
কনঠারোনব অ্িুসরণ করার কক্ষনত্র ঋণগ্রহীতার দায়বদ্ধতা কিনক তানক অ্বযাহনত প্রদাি করনব িা। 

 
6. সপণমে পদ্ধবর্  
6.1. এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋণ শততাবলীর অ্ধীনি প্রনদয় পনরমাণ ঋণগ্রহীতা কতত তক স্থায়ী নিনদত শাবলী (SI)/NACH অ্িবা ঋণদাতার 

কানে গ্রহণনর্াগয অ্িয ককািও পদ্ধনতর মাধযনম প্রনদয় হনব র্া ঋণদাতানক ঋণগ্রহীতার বযাংক অ্যাকাউনন্ট সরাসনর 
কর্নবে, কপাস্ট্ কর্নের্ কচক (PDC) অ্িবা িগদ অ্িত কপ্ররণ বা নর্মান্ড ড্রানের মাধযনম এই পনরমাণ সংগ্রহ করার অ্িুমনত 
কদয়। ঋনণর িনিনত অ্িয ককািাও র্া নকেু  উনিখ করা হনয়নে তা সনেও, র্নদ প্রনবধািগুনল ককবলমাত্র NACH/NEFT অ্িবা 
প্রনর্াজয আইনির অ্ধীনি তবধ অ্িত স্থািান্তনরর অ্িযািয অ্িলাইি/ইনলকট্রনিক পদ্ধনতর মাধযনম ঋণ পনরনশানধর 
অ্িুমনত কদয়, তাহনল ঋণদাতা ককবলমাত্র এই ধরনির সুনবধার মাধযনম অ্িত গ্রহণ করনবি। ঋণগ্রহীতার দ্বারা কপনমন্ট 
সংোন্ত দনললানদ জমা কদওয়ানক ঋণদাতার নিকে উি দনললানদ তানদর নিজ নিজ নিধতানরত তানরনখ উপস্থাপনির জিয 
ঋণগ্রহীতার প্রদি নিঃশতত  ও অ্পনরবততিীয় কতত তত্ব নহনসনব গণয করা হনব এবং ঋণগ্রহীতা নিিয়তা প্রদাি করনে কর্, 
কচক/মযানন্ডেসহ উি অ্িতপ্রদাি সংোন্ত দনললানদ উপস্থাপনির সময় সম্মানিত হনব। ককািও কারনণ ককািও কপনমন্ট 
সংোন্ত দনললানদ উপস্থাপি িা করা হনল, ঋণগ্রহীতার এখানি প্রনদয় পনরমাণ বা ঋণ িনির অ্ধীনি প্রনদয় এবং 
পনরনশাধনর্াগয হনত পানর এমি অ্িয ককািও পনরমাণ পনরনশানধর দায়বদ্ধতার উপর ককািও প্রোব পডনব িা। 

6.2. র্নদ ঋণগ্রহীতার দ্বারা প্রদি এক বা একানধক PDC/NACH মযানন্ডে ঋণদাতার কহফাজনত িাকাকালীি হানরনয় র্ায়, ধ্বংস 
হয় বা েু লস্থানি র্ায় অ্িবা স্বাক্ষরকারী বা একানধক স্বাক্ষরকারীর (র্নদ একানধক িানক) মৃতু য, কদউনলয়া অ্বস্থা, 
পাগলানম, কতত ত নত্বর অ্বসাি বা অ্িয ককািও কারনণ,ড্রনয় বযাংনকর নলকু ইনর্শি বা ককানিা মরানোনরয়ানমর ফনল 
িগদায়িনর্াগয িা হনল, তাহনল এই ধরনির ঘেিায়, ঋণগ্রহীতা, ঋণদাতার কাে কিনক এই ধরনির হারানিা, িষ্ট হওয়া বা 
েু লস্থানি র্াওয়া (কর্মি কক্ষনত্র প্রনর্াজয) সম্পনকত  অ্বনহত হওয়ার পনর অ্িবা উপনর উনিনখত কারনণ িগদীকরণনর্াগয িা 
হওয়া কচকগুনলর মনধয কর্নকািও একটিনত, ঋণদাতানক এমি সংখযক কচক প্রদাি করনবি র্া হানরনয় র্াওয়া, ধ্বংস হওয়া, 
েু ল স্থানি র্াওয়া বা িগদীকরণনর্াগয িা হওয়া কচকগুনলনক প্রনতস্থাপি করার জিয পর্তাপ্ত হনব, অ্িবা ঋণদাতার কানে 
গ্রহণনর্াগয এবং অ্িুনমানদত ঋণ িনির অ্ধীনি অ্িত প্রদানির জিয উপর্ু ি নবকল্প বযবস্থা করনবি। 

6.3. প্রনয়াজনি, ঋণগ্রহীতা, ঋণদাতার অ্িুমনত সানপনক্ষ, এক বযাংনকর সানি ইসুয করা এবং োিা/স্থানপত কচক/মযানন্ডেগুনল 
অ্িয বযাংনকর সানি অ্দলবদল/নবনিময় করনত পানরি, ঋণদাতানক প্রনতটি প্রনতস্থাপনির জিয সময়সূ চীনত নির্দিষ্ট 
পনরমানণর অ্দলবদল চাজত  প্রদাি কনর। 

6.4. ঋণ িনি এবং/অ্িবা প্রচনলত আইনির অ্ধীনি ঋণদাতার অ্িয ককািও অ্নধকার বা প্রনতকানরর প্রনত ক্ষনতকর প্রোব িা 
কফনল, ঋণগ্রহীতা প্রনতটি উপস্থাপিায় প্রনতটি PDC/NACH-এর অ্িাদানয়র জিয KFS/তফনসনল নির্দিষ্ট হানর কচক/মযানন্ডে 
অ্িাদায় চাজত  নদনত বাধয িাকনবি। কচক / NACH মযানন্ডে অ্িাদানয়র কক্ষনত্র চাজত  ধার্ত করা কিনগানশনয়বল ইিসু্ট্রনমন্টস 



 

পৃষ্ঠা | 7  
ঋণগ্রহীতার স্বাক্ষর 

অ্যাক্ট, 1881 অ্িবা কপনমন্ট অ্যান্ড কসনেলনমন্ট নসনস্ট্মস অ্যাক্ট, 2007 এর অ্ধীনি ঋণদাতার অ্নধকানরর প্রনত ককািও 
ক্ষনতকর প্রোব কফলনব িা, র্া সমনয় সমনয় সংনশানধত এবং কার্তকর এবং অ্িযািয প্রাসনেক আইি অ্িুসানর প্রনর্াজয। 

6.5. সময়সূ চীনত উনিনখত চাজত গুনল ঋণদাতার নিজস্ব নবনবচিার নেনিনত পনরবততি সানপনক্ষ। 
6.6. ঋণগ্রহীতা PDC/NACH মযানন্ডনের কক্ষনত্র কপনমন্ট বি করার নিনদত শ বানতল বা জানর করার অ্নধকারী হনবি িা র্তক্ষণ 

িা ঋণ বা তার ঋণদানয়র ককািও অ্ংশ বনকয়া এবং পনরনশাধনর্াগয িানক এবং এই ধরনির ককািও কাজ কিনগানশনয়বল 
ইিসু্ট্রনমন্টস অ্যাক্ট, 1881 বা কপনমন্ট অ্যান্ড কসনেলনমন্ট নসনস্ট্মস অ্যাক্ট, 2007-এর অ্ধীনি প্রতারণা এবং নবচার এডানত 
করা হনয়নে বনল গণয হনব, র্া সমনয় সমনয় সংনশানধত এবং বলবৎ িাকনব এবং ঋণদাতা ঋণগ্রহীতার নবরুনদ্ধ র্িার্ি 
কফৌজদানর মামলা শুরু করার অ্নধকারী হনবি। 

6.7. ঋণগ্রহীতা এতদ্বারা ঋণদাতানক চূ ডান্ত নিষ্পনির তানরনখ ঋণদাতার দখনল িাকা PDC(গুনল) (র্নদ িানক) ধ্বংস করার 
অ্িুমনত কদনবি। 

 
7. শাবিমূ লক চাজড  

ঋেদার্ার  মাবপ্তর অবর্কার এবং ঋে নবির অর্ীণন অনয সকানও অবর্কাণরর প্রবর্ সকানও ক্ষবর্ না কণর, ঋেগ্রহীর্া 
 ময ূ চী/KFS-এ বনর্দিষ্ট হাণর ঋেদার্াণক জবরমানা চাজড  বদণর্ বার্য িাকণবন  বদ: a) বণকযা পবরমাে/বকবি/ ুদ/ঋে 
বা বণকযা র্াবরণখ্ প্রণদয এবং পবরণশার্ণ াগয অনয সকানও পবরমাে (গুবল) পবরণশাণর্ সকানও ববলম্ব, বণকযা র্াবরখ্ 
সিণক প্রকৃর্ পবরণশাণর্র র্াবরখ্ প ডন্ত সখ্লাবপ পবরমাণের উপর সখ্লাবপ পবরমাণের উপর বা ঋেদার্ার  ন্তুষ্টির জনয 
 মূ্পেড অনয সকানও পবরমাণের উপর অিবা b) র্ফব ণল বনণদড বশর্ সখ্লাবপর সকানও ঘেনা (গুবল)  ংঘটির্ হয। 
 

8.  মন্বয 
8.1. ঋণদাতার ঋণ িনির অ্ধীনি ঋণগ্রহীতার দ্বারা প্রনদয় এবং পনরনশাধনর্াগয কর্নকানিা অ্িত প্রদাি, ঋণদাতার নবনবচিায় 

উপর্ু ি কর্ ককািও েনম, নিম্ননলনখতগুনলর প্রনত সমন্বয় করার অ্নধকার িাকনব:  
i) বনকয়া মূ লধি। 
ii) সুদ। 
iii) শানস্তমূ লক চাজত , র্নদ িানক। 
iv) খরচ, চাজত , বযয় এবং অ্িযািয অ্নিতর উপর সুদ। 
v) খরচ, চাজত , বযয় এবং অ্িযািয অ্িত। 
ঋণগ্রহীতা নবনশষোনব সম্মত হি কর্, র্নদ ঋণগ্রহীতা, এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋনণর শততাবলী োডাও, ইনতমনধযই ঋণগ্রহীতা/োডা 
েয়/নলজ বা অ্িযািয চু নি(গুনল)/ঋনণর শততাবলীনত প্রনবশ কনর িানকি/গ্রহণ কনরি, অ্িবা েনবষযনত 
ঋণগ্রহীতা/োডানে/নলজগ্রহীতা বা জানমিদার নহসানব তার িানম ঋণগ্রহীতা/োডানে/নলজগ্রহীতা নহসানব ঋণদাতার 
সানি অ্িয ককািও ঋণ/োডা েয়/নলজ বা অ্িযািয চু নি(গুনল)/ঋনণর শততাবলীনত প্রনবশ কনরি/গ্রহণ কনরি, তাহনল: 
a) এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋণ শততাবলীর অ্ধীনি ঋণগ্রহীতার দ্বারা প্রদি কর্নকানিা অ্িতপ্রদািনক ককবল "অ্ি অ্যাকাউন্ট 

কপনমন্ট" নহনসনব নবনবচিা করা হনব এবং ঋণদাতা তার নিজস্ব নবনবচিার নেনিনত ঋণগ্রহীতার সানি ঋণগ্রহীতার 
দ্বারা সম্পানদত অ্িয কর্নকানিা চু নির জিয বরাে করনব, তা ঋণগ্রহীতার কময়াদকানল কহাক বা তার পনর, ঋণদাতার 
নবনবচিায়, নবপরীত ককািও নির্দিষ্ট নিনদত শ িাকা সনেও। 

b) ঋণদাতা ঋণদাতার সানি ঋণগ্রহীতার দ্বারা সম্পানদত অ্িয কর্নকানিা চু নির অ্ধীনি ঋণগ্রহীতার প্রনদয় পাওিা 
আদানয়র জিয স্বণত জামািত নবনে করার স্বাধীিতা পানব, ঋনণর িনির অ্ধীনি সমস্ত বনকয়া এবং প্রনদয় পনরমাণ 
পনরনশাধ এবং নিষ্পনি করা কহাক িা ককি এবং এই ধরনির চু নি/ঋনণর শততাবলীর অ্ধীনি ঋণদাতার অ্িযািয 
অ্নধকানরর প্রনত ককািও ক্ষনত িা কনর। 
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c) ঋণদাতার সানি অ্িয কর্নকানিা চু নি/ঋনণর শততাবলীর অ্ধীনি ঋণগ্রহীতার দ্বারা সৃষ্ট চাজত  অ্নবনচ্ছন্ন িাকনব এবং 
ঋণদাতা সমূ্পণত চু নি/ঋনণর শততাবলীর পনরও অ্িাপনি সিদ (NOC)/কিা নর্উ কলোর আেনক রাখনত এবং 
আদালনতর হস্তনক্ষপ োডাই সুরনক্ষত সম্পদ/গুনল পুিরুদ্ধার এবং/অ্িবা নবনে করনত এবং এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋণ 
শততাবলীর অ্ধীনি ঋণগ্রহীতার দ্বারা প্রনদয় বনকয়া আদানয়র জিয নবেনয়র অ্িত বরাে করনত স্বাধীি িাকনব।  

d) এখানি বর্ণিত ঋণদাতার অ্নধকানরর প্রনত ককািও ক্ষয়ক্ষনত িা কনর, ঋণগ্রহীতা এতদ্বারা সম্মত এবং সম্মনত 
জািানচ্ছি কর্ এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋণ শততাবলীর অ্ধীনি প্রদি জামািত ঋণদাতার সানি অ্িয ককািও চু নি/ঋনণর 
শততাবলীর অ্ধীনি সমস্ত বনকয়া ঋনণর নবরুনদ্ধ, র্নদ িানক, একটি অ্বযাহত জামািত নহসানবও কাজ করনব এবং 
ঋণদাতার এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋণ শততাবলীর অ্ধীনি প্রদি জামািত বানতল এবং উপর্ু ি করার সমূ্পণত নবচক্ষণতা 
িাকনব র্ানত ঋণগ্রহীতা/জানমিদানরর অ্িয ককািও চু নি/ঋনণর শততাবলীর অ্ধীনি এই ধরনণর সমস্ত বনকয়া 
নিষ্পনি করা র্ায়, তা সনেও, এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋণ শততাবলীর অ্ধীনি ককািও কখলানপ ঘেিা িাও ঘেনত পানর। 

 
9. ঋে ও মূ লয অনুপার্ 
9.1. ঋণগ্রহীতা, পুনরা কময়াদ জুনড, RBI কতত তক নিধতানরত LTV অ্িুপাত বজায় রাখা নিনিত করনবি র্া তার নবদযমাি নিনদত নশকা 

অ্িুসানর এবং অ্িুনমাদি পনত্র উনিখ করা হনয়নে।  
9.2. ঋণদাতানক RBI কতত তক নিধতানরত নবদযমাি নিনদত নশকাগুনলর নেনিনত, নবশুদ্ধতা মূ লযায়নির পনর, স্বণত জামািনতর LTV 

অ্িুপাত নিধতারণ করনত হনব।  
9.3. ঋণদাতা স্বণত জামািনতর মূ লয নিয়নমতোনব পর্তনবক্ষণ করনবি এবং র্নদ স্বণত জামািনতর মূ লয RBI কতত তক নিধতানরত LTV 

অ্িুপানতর কচনয় কবনশ হয় (বাজার মূ নলযর পনরবততি বা অ্িয ককািও কারনণ), শতত  11 (কখলানপর ঘেিা) এর সানি ককািরূপ 
ক্ষনত িা কনর, তাহনল ঋণদাতা ঋণগ্রহীতানক LTV অ্িুপানতর এই বৃনদ্ধ সম্পনকত  অ্বনহত করনবি এবং নিম্ননলনখত 
নবষয়গুনলর অ্নধকারী হনবি: (a) প্রনয়াজিীয় LTV অ্িুপাত লঙ্ঘনির 7 (সাত) নদনির মনধয, প্রনয়াজিীয় LTV অ্িুপাত 
(একনত্র "অবর্বরক্ত মার্জিন" বলা হয়) অ্জত নির জিয ঋণদাতার নিজস্ব নবনবচিার নেনিনত নিধতানরত একটি নির্দিষ্ট 
পনরমাণ (বনকয়া পনরমাণ পর্তন্ত) পনরনশানধর দানব করনত হনব। 

 
10. সফরর্ প্রদান  
10.1. শততাবলী 10.7, 10.9 এবং 17 অ্িুসানর, সমস্ত চাজত  এবং/অ্িবা নফ (র্নদ িানক) পনরনশাধ সহ বনকয়া পনরমানণর সমূ্পণত 

পনরনশানধর পর, ঋণদাতা ঋণগ্রহীতানক স্বণত জামািত প্রদাি করনবি। ঋণগ্রহীতা ঋণদাতার কাে কিনক আর ককািও 
কিাটিশ/পরামশত োডাই বনকয়া পনরমাণ সমূ্পণত পনরনশানধর পর নিয়নমত বযবসানয়ক সমনয়র মনধয পরবতী সাত 
কার্তনদবনসর মনধয তার জমাকৃত স্বণত জামািত সংগ্রনহর জিয ঋণ পনরনষবা প্রদািকারী শাখায় কর্নত বাধয িাকনবি। স্বণত 
জামািত সংগ্রহ করার পর, ঋণগ্রহীতা স্বণত জামািনতর প্রানপ্ত করকর্ত  করার জিয নলনখতোনব একটি স্বীকৃনত জমা কদনবি। 
এই ধারার উনেনশয, কমতনদবস বলনত কসই নদিটিনক কবাঝানব কর্নদি ঋণ পনরনষবা প্রদািকারী শাখা স্বাোনবক বযবসানয়ক 
কার্তেনমর জিয কখালা িানক। 

10.2. ঋণদাতা ঋণগ্রহীতানক ধারা 10.1 অ্িুসানর জমাকৃত স্বণত জামািত সংগ্রনহর জিয নিবনিত ইনমল/কমাবাইল িম্বনরর 
মাধযনম পর্তায়েনম অ্িুস্মারক জানর করনবি।  

10.3. উপণর বর্েির্ ঋে পবরণষবা প্রদানকারী শাখ্া সিণক স্বেড জামানর্  ংগ্রণহ ঋেগ্রহীর্ার বযিডর্া বা ববলণম্বর সক্ষণত্র, 
ঋেগ্রহীর্া এখ্াণন  ময ূ চীণর্ বর্েির্ বনরাপদ সহফাজণর্র চাজড  প্রদান করণর্ বার্য িাকণবন।  

10.4. ঋণগ্রহীতা র্নদ ঋনণর সমূ্পণত পনরনশাধ বা নিষ্পনির তানরখ কিনক দু ই বেনররও কবনশ সময় ধনর স্বণত জামািত সংগ্রহ করনত 
বযিত হি, তাহনল স্বণত জামািত দানবনবহীি নহনসনব গণয হনব এবং RBI কতত তক নিধতানরত নবদযমাি নিনদত নশকা অ্িুসানর এটি 
কমাকানবলা করা হনব। 
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10.5. কলাি অ্যাকাউন্ট বনির তানরনখর পনর স্বণত জামািনতর ক্ষনতর জিয ঋণদাতার ককািও দায় িাকনব িা।  
10.6. স্বণত জামািত প্রকানশর পর, ঋণগ্রহীতা ঋণদাতার কাে কিনক ককািও আপনি বা নবলম্ব োডাই ঋণগ্রহীতার সংনিষ্ট ঋণ 

পনরনষবা প্রদািকারী শাখায় নগনয় স্বণত জামািত গ্রহণ করনত বাধয িাকনবি এবং স্বণত জামািনতর প্রানপ্ত করকর্ত  করার জিয 
নলনখতোনব একটি স্বীকৃনত জমা কদনবি।  

10.7. ঋণদাতার কানে উপলব্ধ নলনয়ি এবং কসে-অ্ফ অ্নধকার সানপনক্ষ, র্নদ ঋণদাতার কারনণ স্বণত জামািত প্রকানশ ককািও 
নবলম্ব হয়, তাহনল ঋণগ্রহীতানক ধারা 10.1-এ নিধতানরত সময়সীমার বাইনর এই নবলনম্বর প্রনতটি নদনির জিয 5000/- োকা 
হানর ক্ষনতপূ রণ নদনত বাধয িাকনব। র্নদ নবলম্ব ঋণদাতার কারনণ িা হয়, তাহনল ঋণগ্রহীতানক র্িার্িোনব তা জািানিা 
হনব।  

10.8. ঋণদাতা ঋণ পনরনষবা প্রদািকারী শাখার অ্বস্থাি পনরবততি করার অ্নধকার সংরক্ষণ কনরি এবং এই পনরবততনির 
নবষনয় ঋণগ্রহীতানক অ্বনহত করনবি।  

10.9. ঋণগ্রহীতা/মনিািীত বযনির পনরচয় র্াচাই এবং কসািার গয়িা জমার রনশনদর প্রমাণীকরনণর পনর ঋণদাতা স্বণত জামািত 
কেনড কদওয়ার অ্নধকারী।  

10.10. আকনস্মক ঘেিার কক্ষনত্র কফরত প্রদাি: 
a) ঋণগ্রহীতার মৃতু য 

i) ঋণগ্রহীতার মৃতু যর কক্ষনত্র, এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋনণর শততাবলী অ্িুসানর মনিািীত বযনির কানে স্বণত জামািনতর 
কর্নকানিা কফরত প্রদানির কক্ষনত্র মনিািীত বযনির নিম্ননলনখত শততাবলী কমনি চলনত হনব: (a) সমূ্পণত বনকয়া 
পনরমাণ পনরনশাধ; (b) ঋণদাতার সন্তুষ্টি অ্িুসানর মৃতু য সিদ এবং/অ্িবা মৃত ঋণগ্রহীতার সানি সম্পর্কিত অ্িয 
ককািও িনি, মনিািীত বযনির পনরচয় প্রমাণ জমা কদওয়া। 

ii) মনিািীত বযনি সংনিষ্ট ঋণ পনরনষবা প্রদািকারী শাখায় নগনয় ঋণদাতার কাে কিনক স্বণত জামািত সংগ্রহ 
করনবি এবং স্বণত জামািনতর প্রানপ্ত করকর্ত  করার জিয নলনখতোনব একটি স্বীকৃনত জমা কদনবি। 

iii) ঋণদাতার অ্নধকার আনে কর্ তারা মনিািীত বযনিনক স্বণত জামািত প্রদানির আনগ প্রনয়াজিীয় িনিপত্র জমা 
নদনত এবং/অ্িবা সম্পাদি করনত বাধয করনত পানর। মনিািীত বযনিনক স্বণত জামািত প্রদানির পর, আইনি 
উিরানধকারী অ্িবা স্বণত জামািত দানবকারী কর্নকানিা বযনি মনিািীত বযনির সানি একই মামলা করনবি এবং 
ঋণদাতার নবরুনদ্ধ তানদর ককািও দানব িাকনব িা।  

b) মনিািীত বযনির মৃতু য: মনিািীত বযনির মৃতু যর কক্ষনত্র, মৃত ঋণগ্রহীতার আইিগত উিরানধকারী ঋণদাতার সানি 
কর্াগানর্াগ করনবি এবং মৃত ঋণগ্রহীতা এবং মনিািীত বযনির মৃতু য শংসাপনত্রর একটি কনপ, কগনজনের্ অ্নফসার 
কতত তক র্িার্িোনব সতযানয়ত একটি আইনি উিরানধকারী শংসাপত্র, স্ব-প্রতযনয়ত পনরচয় প্রমাণপত্র এবং একটি 
কিাোরাইজর্ হলফিামা (একানধক আইনি উিরানধকারীর কক্ষনত্র) জমা কদনবি র্া অ্িয আইনি 
উিরানধকারীর(কদর) দ্বারা আইনি উিরানধকারীনদর একজিনক কসািার জামািত সংগ্রহ করার অ্িুমনত কদনব। 
র্াচাইনয়র পর এবং ঋণদাতার নিজস্ব নবনবচিার নেনিনত, ঋণদাতা এই অ্িুনমানদত আইনি উিরানধকারীর কানে 
স্বণত জামািতটি হস্তান্তর করনবি। 

10.11. স্বণত জামািনতর আংনশক কফরত প্রদাি:  
a) র্নদ ঋণগ্রহীতা স্বণত জামািনতর আংনশক কফরত প্রদানির জিয অ্িুনরাধ জমা কদি, তাহনল ঋণদাতা তার নিজস্ব 
নবনবচিার নেনিনত, আংনশক কফরত প্রদানির পনরমাণ পনরনশানধর পর স্বণত জামািত আংনশক কফরত নদনত পানরি, র্নদ 
ককািও কখলানপ ঘেিা সংঘটিত িা হয় বা চলমাি িা িানক, তনব প্রনয়াজিীয় িনিপত্র কর্মি স্বণত জামািনতর আংনশক 
প্রানপ্তর স্বীকৃনত প্রদাি করা হয়। 
b) ঋণগ্রহীতা কসািার গয়িা জমা কদওয়ার সময় স্বণত জামািত ততনরর জিয ঋণদাতা কতত তক জানর করা কসািার গয়িা জমার 
রনশদটি সমপতণ করনবি এবং ঋণদাতানক আংনশক কফরত কদওয়ার পনর ঋণদাতার কানে উপলব্ধ কসািার গয়িা এবং 
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তার মূ নলযর পনরমাণ িতু ি কনর করকর্ত  কনর কসািার গয়িা জমার রনশদ জানর করার জিয অ্িুনরাধ করনবি। একইোনব, 
ঋণ মঞু্জনরর সময় োিা মূ লযায়ি কিােটিও অ্ববধ হনয় র্ানব এবং ঋণ মঞু্জর/নবতরনণর সময় ঋনণর কর্নকানিা িনিনত বা 
অ্িযািয িনিনত স্বণত জামািনতর মূ নলযর কর্নকানিা করকর্র্িং অ্ববধ হনয় র্ানব এবং শুধু মাত্র িতু ি কনর জানর করা কসািার 
গয়িা জমার রনসদটি তবধ হনব। কসািার গয়িা আংনশকোনব মুনির পর ঋণদাতা তানদর কানে িাকা অ্বনশষ্ট কসািার 
গয়িা এবং তার মূ লয নলনপবদ্ধ কনর িতু ি কনর কসািার গয়িা জমার রনশদ জানর করনব এবং আংনশক কফরনতর পনরমাণ 
বরাে করার পর এই অ্বনশষ্ট কসািার গয়িা বনকয়া পনরমানণর জিয স্বণত জামািত নহনসনব নবনবনচত হনব।  
c) কসািার গয়িা আংনশকোনব কফরত কদওয়া এবং আংনশকোনব কফরনতর পনরমাণ পনরনশানধর পনর, ঋণগ্রহীতা 
নিনিত করনবি কর্ বনকয়া পনরমাণ …………./- (মাত্র …………. োকা) োকার নিনচ িা কিনম আনস। 

10.12. ঋণদাতা কতত তক স্বণত জামািত কফরত কদওয়ার উনেনশয ঋণগ্রহীতা/মনিািীত বযনি র্নদ কসািার গয়িা জমার রনশদ 
উপস্থাপি করনত বযিত হি, তাহনল ঋণগ্রহীতা এই ধরনির পনরচয় এবং/অ্িবা অ্িযািয প্রমাণ জমা কদওয়ার, কর্নকানিা 
সিািকরণ র্াচাইকরণ প্রনেয়ার মধয নদনয় র্াওয়ার এবং ঋণদাতা কতত তক প্রনয়াজিীয় িনিপত্র সম্পাদি করার অ্েীকার 
কনরি। 

 
11. ঋেণখ্লাণপর ঘেনা 
11.1. নিম্ননলনখত ঘেিাগুনল "ঋেণখ্লাণপর ঘেনা" গঠি করনব:  

a) ঋণগ্রহীতা র্নদ ঋণদাতার কানে ঋনণর সুদ, নকনস্ত বা অ্িযািয বনকয়া অ্িত পনরনশাধ করনত বযিত হি, তাহনল ঋণদাতা 
কতত তক দানব করা কহাক বা িা কহাক, এখানি বর্ণিত পদ্ধনতনত এবং র্খি তা বনকয়া হনয় র্ায় তখি তা পনরনশাধ করনত 
বযিত হি; অ্িবা 

b) র্নদ ঋণদাতার মনত, ঋণগ্রহীতা ঋণ সম্পর্কিত ককািও গুরুত্বপূ ণত তিয কগাপি কনর িানকি; অ্িবা 
c) ঋণগ্রহীতার অ্নতনরি মার্জিি প্রদানি বযিততা, র্নদ LTV অ্িুপাত RBI কতত তক নিধতানরত শতাংনশর কবনশ হয়।  
d) র্নদ জমা কদওয়া কসািার গয়িা জাল, ত্রুটিপূ ণত, চু নর র্ায়, িকল বা নিম্নমানির বনল প্রমানণত হয়। 
e) কদউনলয়া অ্বস্থা, কদউনলয়া অ্বস্থায় পডা, ঋণগ্রহীতার ঋণদাতানদর সুনবধানিত সাধারণ কার্তোর, অ্িবা র্নদ 

ঋণগ্রহীতা ককািও ঋণদাতানক অ্িত প্রদাি স্থনগত কনরি বা তা করার হুমনক কদি, তাহনল তার সম্পনদর উপর একজি 
কদউনলয়া কপশাদার, নরনসোর/ট্রাস্টি বা অ্িুরূপ কমতকততা নিনয়াগ, ঋণগ্রহীতার পক্ষ কিনক বা তার নবরুনদ্ধ কদউনলয়া 
অ্বস্থায় ককািও আনবদি দানখল করা; অ্িবা 

f) এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋণ শততাবলীর অ্ধীনি ঋণগ্রহীতা কতত তক ঋণদাতার কানে প্রদি বা প্রনদয় NACH মযানন্ডে বা PDC-এর 
ককািওটিই উপস্থাপিার সময় ককািও কারনণই সম্মানিত / িগদীকরণ করা হনব িা; 

g) র্নদ ঋণগ্রহীতা কতত তক কর্নকানিা কারনণ ককানিা মযানন্ডনের অ্িত প্রদাি বি করার নিনদত শ কদওয়া হয় অ্িবা 
ঋণগ্রহীতার দ্বারা ঋণদাতানক জানর করা ককানিা মযানন্ডে অ্মািয করা হয়; 

h) ঋণগ্রহীতা র্নদ এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋনণর শততাবলীর কর্নকানিা একটি লঙ্ঘি কনর অ্িবা প্রদি কর্নকানিা তিয লঙ্ঘি কনর 
অ্িবা জমা কদওয়া ঋনণর িনির অ্ধীনি ককািও উপস্থাপিা নমিযা, েু ল বা নবভ্রানন্তকর বনল প্রমানণত হয়; 

i) ঋণগ্রহীতার মৃতু য/মনস্তষ্কনবকৃনত অ্িবা অ্িয ককািও আইনি অ্ক্ষমতার কক্ষনত্র; 
j) ঋণগ্রহীতা অ্িয ককািও ঋণ/সুনবধা/অ্িয ককািও বযনি/সিার সানি ককািও চু নি লঙ্ঘি কনরনেি; 
k) ঋণগ্রহীতা ঋণদাতার সানি অ্িয ককািও চু নি/ঋনণর শততাবলীর অ্ধীনি ককািও কখলানপ হি কর্খানি ঋণগ্রহীতা হয় 

ঋণগ্রহীতা, োডানে, ইজারাদার বা জানমিদার;  
l) র্নদ ঋণগ্রহীতার পনক্ষ ঋনণর ককািও িনির অ্ধীনি তার ককািও বাধযবাধকতা পালি করা কবআইনি হনয় র্ায়; 
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m) র্নদ এমি ককানিা পনরনস্থনত বা ঘেিা ঘনে র্া ঋণদাতার স্বািত বা স্বণত জামািত বা তার ককানিা অ্ংনশর জিয ক্ষনতকর, 
দু বতলকারী, নবপন্নকারী বা ঝু ুঁ নকপূ ণত হয়, অ্িবা র্া ঋণদাতার স্বািত বা স্বণত জামািত বা তার ককানিা অ্ংশনক ক্ষনতগ্রস্ত, 
দু বতল, অ্বমূ লযানয়ত বা নবপন্ন করার সম্ভাবিা সৃষ্টি কনর;  

n) ঋণগ্রহীতা ককািও ঋনণর িনি প্রতযাখযাি কনরি বা প্রতযাখযাি করার অ্নেপ্রানয়র প্রমাণ কদি; 
o) র্নদ ঋণ বা তার ককািও অ্ংশ ঋণগ্রহীতা কতত তক প্রনয়াগ করা এবং ঋণদাতা কতত তক অ্িুনমানদত উনেনশয বযতীত অ্িয 

ককািও উনেনশয বযবহার করা হয়; 
p) ঋণদাতার র্ু নিসেত মনত, ঋণগ্রহীতার পনরনশাধ ক্ষমতার উপর উনিখনর্াগযোনব প্রনতকূ ল প্রোব কফলনত পানর 

এমি ককািও ঘেিা বা ঘেিার ধারাবানহকতা;  
q) ঋণগ্রহীতার অ্বস্থা বানসো কিনক অ্িাবাসীনত পনরবর্তিত হয়;  
r) র্নদ ঋণগ্রহীতার নবরুনদ্ধ ককািও সংর্ু নি, দু নেত াগ, মৃতু যদণ্ড বা অ্িযািয প্রনেয়া প্রনয়াগ করা হয় বা আনরাপ করা হয়; 
s) র্নদ ঋণগ্রহীতা ককািও আদালত বা সরকানর কতত তপক্ষ কতত তক ককািও অ্পরানধর জিয অ্নের্ু ি বা কদাষী সাবযস্ত হি; 
t) র্নদ ঋণগ্রহীতা এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋণ শততাবলীর অ্ধীনি িাকা ককািও শতত  বা ঋণদাতা বা তার সহনর্াগীনদর সানি 

সম্পানদত অ্িয ককািও চু নির সানি নবনরাধ কনরি; 
11.2. র্নদ ককািও কখলানপ ঘেিা ঘনে অ্িবা এমি ককািও ঘেিা ঘনে র্া কখলানপ ঘেিা গঠি কনর, তাহনল ঋণগ্রহীতা অ্নবলনম্ব 

ঋণদাতানক 3 (নতি) নদনির মনধয নলনখতোনব কিাটিশ কদনবি র্ানত এই ধরনণর কখলানপ ঘেিার ঘেিা উনিখ করা হয়। 
ঋণগ্রহীতা র্নদ ককািও আইনির অ্ধীনি ককািও আইিগত কিাটিশ পাি অ্িবা ঋণগ্রহীতার নবরুনদ্ধ দানয়র/শুরু করার 
উনেনশয ককািও মামলা বা আইনি প্রনেয়া সম্পনকত  কিাটিশ পাওয়ার 3 (নতি) নদনির মনধয ঋণগ্রহীতা তাৎক্ষনণকোনব 
ঋণদাতানক অ্বনহত করনবি। 

11.3. উপনরাি ঘেিা/পনরনস্থনতগুনলর মনধয ককািটি ঘনেনে নকিা এই প্রনের কক্ষনত্র, ঋণদাতার নসদ্ধান্ত চূ ডান্ত, প্রা এবং 
ঋণগ্রহীতার উপর বাধযতামূ লক হনব। 
 

12. ঋেণখ্লাণপর ঘেনার সক্ষণত্র পবরেবর্ 
12.1. ককািও কখলানপ ঘেিা ঘেনল, ঋণদাতা তার নবনবচিার নেনিনত: 

a) ঋণগ্রহীতানক ঋনণর িনির অ্ধীনি বনকয়া পনরমাণ এবং প্রনদয় অ্িযািয সমস্ত অ্িত অ্নবলনম্ব পনরনশাধ করার জিয 
আহ্বাি জািানত পানরি। 

b) বনকয়া পনরমাণ/নকনস্ত/সুদ/ঋণ অ্িবা নিধতানরত তানরনখ প্রনদয় এবং পনরনশাধনর্াগয অ্িয ককািও পনরমাণ(গুনল) 
পনরনশানধ নবলম্ব হনল, ঋণগ্রহীতার কাে কিনক কখলানপর তানরখ কিনক ঋণগ্রহীতার সন্তুষ্টির জিয ঋণগ্রহীতার দ্বারা 
এই কখলানপর সংনশাধনির তানরখ পর্তন্ত কখলানপর উপর জনরমািা চাজত  ধার্ত এবং আদায় করনত পানরি। 

c) নিলানমর মাধযনম কখালা বাজানর কসািার গহিা নবনে কনর স্বণত জামািত কার্তকর করনত এবং এই নবেয় কিনক প্রাপ্ত 
নিে আয় বনকয়া পনরমানণর সমন্বনয়র জিয বযয় করনত পানরি । ঋণদাতার দানব অ্িুর্ায়ী, ঋণগ্রহীতা, নিে নবেয় 
অ্নিতর সমন্বনয়র পর, র্নদ ককািও ঘােনত িানক, তা অ্নবলনম্ব পনরনশাধ করনবি। এটি েষ্টোনব সম্মত এবং কবাধগময 
কর্, ককািও কখলানপ ঘেিার কক্ষনত্র স্বণত জামািনতর নিলাম এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋণ শততাবলীর অ্ধীনি ককািও বনকয়া 
পনরমানণর দানব কার্তকর করার জিয পূ বতশতত  নহনসনব নবনবনচত হনব িা। 

d) আইি এবং/অ্িবা এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋনণর শততাবলীর অ্ধীনি ঋণদাতার কানে উপলব্ধ কর্নকানিা অ্নধকার প্রনয়াগ 
করনত পানরি।  

  
13. বনলাম 
13.1. ককািও কখলানপ ঘেিার পর নিলাম পনরচালিার প্রনেয়াটি িীনচ বর্ণিত হনয়নে:  
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a) ঋণগ্রহীতা র্নদ নিধতানরত তানরনখর মনধয বনকয়া োকা/নকনস্ত পনরনশাধ করনত বযিত হি, তাহনল ঋণদাতা সমূ্পণত 
বনকয়া োকা পনরনশানধর জিয 30 (নত্রশ) নদনির কিাটিশ কদওয়ার অ্নধকারী হনবি। 

b) র্নদ ঋণগ্রহীতা উপনরাি কিাটিনশ উনিনখত দানব অ্িুর্ায়ী অ্িত প্রদাি করনত বযিত হি, তাহনল ঋণদাতা 30 (নত্রশ) 
নদনির কিাটিশ প্রদানির মাধযনম ঋণ পনরনসবা প্রদািকারী শাখায় স্বণত জামািনতর নিলাম পনরচালিার নবষনয় 
ঋণগ্রহীতানক অ্বনহত করনত পারনবি র্ানত বনকয়া অ্িত আদায় করা র্ায়। একই অ্িুসানর, নিলানম অ্ংশগ্রহনণর 
জিয দরপত্র আহ্বাি কনর সংবাদপত্রগুনলনত ইংনরনজ এবং স্থািীয় োষায় গণনবজ্ঞনপ্ত প্রকাশ করা হনব।  

c) নিলানমর সময় প্রনর্াজয আইি অ্িুসানর ঋণদাতা স্বণত জামািনতর জিয একটি সংরনক্ষত মূ লয নিধতারণ করনবি। 
ঋণদাতার নিজস্ব নবনবচিার নেনিনত, স্বণত জামািত তার কর্মি আনে, কর্খানি আনে, অ্বস্থায় অ্িবা গলানিা 
আকানর নিলানম কতালা কর্নত পানর।  

d) নিলাম 2টি স্তনর পনরচানলত হনব, 2টি নিলানমর মনধয কমপনক্ষ 7 (সাত) নদনির বযবধাি িাকনব। প্রিম সশরীনর নিলাম 
ঋণ পনরনষবা প্রদািকারী শাখা স্তনর অ্িুষ্ঠিত হনব। শাখা স্তনরর নিলাম বযিত হনল, নদ্বতীয় নিলাম কজলা পর্তানয় 
অ্িুষ্ঠিত হনব কর্খানি দরদাতারা সশরীনর বা ইনলকট্রনিক পদ্ধনতনত দরপত্র জমা নদনত পারনবি।  

e) নিলানম স্বণত জামািত সফলোনব প্রনয়ানগর পর, ঋণদাতা নিলানমর তানরখ কিনক 7 (সাত) নদনির মনধয ঋণগ্রহীতানক 
নিম্ননলনখত নববরণ সম্বনলত একটি নচঠির মাধযনম নবেয় সম্পনকত  অ্বনহত করনবি: 
i) নিলানমর মাধযনম দরদাতানদর কাে কিনক প্রাপ্ত পনরমাণ; 
ii) নিলানমর অ্িত জমা কদওয়ার পর কলাি অ্যাকাউনন্ট উদৃ্বি বা ঘােনত;  
iii) নিলানমর অ্িত বনকয়া পনরমানণর জিয (স্বণত জামািত প্রনয়ানগর জিয খরচ/বযয় সহ) বরাে করার পনর, র্নদ 

ককািও ঘােনত/অ্প্রতু লতা িানক, তার জিয আরও পুিরুদ্ধানরর বযবস্থা শুরু করা হনব, র্া ঋণগ্রহীতা কতত তক 
পনরনশাধ করা হনব; এবং 

iv) র্নদ এই ধরনির বরানের পনর ককািও উদৃ্বি পনরমাণ পাওয়া র্ায়, তাহনল ঋণদাতা, ঋণগ্রহীতার নবরুনদ্ধ নলনয়ি 
এবং কসে-অ্নফর অ্নধকার (শতত  16 এর অ্ধীনি) সানপনক্ষ, ঋণগ্রহীতানক অ্বনশষ্টাংশ, র্নদ িানক, কফরত 
নদনত হনব। 

13.2. ঋণদাতা ঋণগ্রহীতার িাম, ঠিকািা, গহিার নববরণ এবং ঋণগ্রহীতার অ্িযািয তিয ইনলকট্রনিক এবং মুনদ্রত মাধযনম 
প্রকাশ করার অ্নধকারী হনবি; এবং/অ্িবা ঋনণর িনি এবং/অ্িবা আইনির অ্ধীনি ঋণদাতার কানে উপলব্ধ অ্িযািয 
অ্নধকার এবং প্রনতকার প্রনয়াগ করনত পারনবি এবং/অ্িবা ঋণদাতার নবনবচিায় অ্িযািয শতত  (গুনল) নিধতারণ করনত 
পারনবি অ্িবা অ্িযািয পদনক্ষপ (গুনল) গ্রহণ করনত পারনবি। 

13.3. ঋণদাতার পক্ষ কিনক স্বণত জামািত নবনে করনত ককািও অ্ক্ষমতা, বযিততা বা অ্বনহলা, র্নদ তারা নসদ্ধান্ত কিয় তনব কর্ 
ককািও সময় এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋনণর শততাবলী বানতল করার অ্নধকারনক প্রোনবত করনব িা, অ্িবা নর্ফে বা এর মওকু নফর 
জিয ক্ষমা গঠি করনব িা বা ঋণগ্রহীতার কাে কিনক বযনিগতোনব এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋনণর শততাবলীর অ্ধীনি সমস্ত পনরমাণ 
আদানয়র অ্নধকারনক প্রোনবত করনব িা। 

 
14. ঋেগ্রহীর্ার চু বক্ত এবং প্রবর্বনবর্ত্ব 

ঋণগ্রহীতা এতদ্বারা ঋণদাতার কানে নিম্ননলনখত নবষয়গুনল প্রনতনিনধত্ব, অ্েীকার এবং কঘাষণা করনেি র্া 
ধারাবানহকোনব প্রনর্াজয: 

14.1. ঋণগ্রহীতা একজি োরতীয় িাগনরক, সাধারণত োরনত বসবাস কনরি এবং এই ঋনণর কময়াদকানলও নতনি কসখানিই 
িাকনবি। 

14.2. ঋণগ্রহীতার সমস্ত ঋনণর িনিপত্র ততনর এবং সম্পাদি/গ্রহণ করার পর্তাপ্ত আইনি ক্ষমতা রনয়নে। ঋণগ্রহীতানক ককািও 
আইি, নবনধ, নবচার, নর্নে, রায়, চু নি বা অ্িয ককািওোনব ঋণ িনিনত প্রদি পদ্ধনতনত বাধযবাধকতা সম্পাদি এবং পালি 
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কিনক ককািওোনবই সীমাবদ্ধ বা বাধা কদওয়া হয় িা। সম্পাদি/গ্রহণনর্াগযতার পনর, ঋনণর িনিগুনল ঋণগ্রহীতার একটি 
তবধ এবং আইিত বাধযতামূ লক প্রনতশ্রুনত হনব র্া তার নবরুনদ্ধ প্রনয়াগনর্াগয। 

14.3. ঋনণর িনিপনত্রর সম্পাদি/গ্রহণ প্রনর্াজয আইি বা ঋণগ্রহীতার উপর বাধযতামূ লক অ্িয ককািও িনির সানি সাংঘর্ষিক 
িয়। 

14.4. ঋণগ্রহীতা ককািও RBI কখলানপনদর তানলকা এবং/অ্িবা এক্সনপােট অ্যান্ড কেনর্ে গযারান্টি কনপতানরশনির সতকত তা 
তানলকা বা অ্িয ককািও নবনধবদ্ধ, অ্িুনমাদিকারী বা নিয়ন্ত্রক কতত তপক্ষর/কদর দ্বারা নবজ্ঞানপত অ্িয ককািও কিনতবাচক 
তানলকা বা নিনষধাজ্ঞার অ্ংশ িয়। 

14.5. ঋণগ্রহীতা ঋণদাতার কানে জমা কদওয়া কসািার গয়িার একমাত্র ও সমূ্পণত মানলক এবং উি মানলকািা আইিত তবধোনব 
অ্র্জিত হনয়নে। কসািার গয়িা চু নর র্ায়নি, িকল, ত্রুটিপূ ণত, জানল বা নিম্নমানির িয়। 

14.6. ঋণদাতার পনক্ষ কর্ চাজত  ততনর করা হনব তা োডা স্বণত জামািত ককািও প্রকার নলনয়ি, দায়, চাজত  বা দানব কিনক মুি এবং 
ঋণগ্রহীতার এর উপর চাজত  ততনর করার সমূ্পণত অ্নধকার রনয়নে।  

14.7. ঋণগ্রহীতা ঋণদাতা কতত তক স্বণত জামািনতর জিয নিধতানরত মূ লযনক চযানলঞ্জ বা নবতকত  িা করার অ্েীকার কনরি এবং এটি 
প্রামাণয, চূ ডান্ত এবং ঋণগ্রহীতার উপর বাধযতামূ লক হনব। 

14.8. ঋণগ্রহীতা সমনয় সমনয় ঋণদাতার প্রনয়াজিীয় সকল িনি/তিয সরবরাহ করনত সম্মত হি এবং ঋণদাতা নিনজ অ্িবা 
ঋণদাতার এনজন্টনদর মাধযনম প্রদি কর্নকানিা তিয র্াচাই করনত, ঋনণর করফানরন্স, কমতসংস্থানির নববরণ পরীক্ষা করনত 
এবং ঋণ প্রনতনবদি বা ঋণদাতার প্রনয়াজিীয় মনি করা অ্িয কর্নকানিা তিয সংগ্রহ করনত সম্মত হি। 

14.9. ঋণদাতা অ্িবা ঋণদাতার অ্িয ককািও অ্িুনমানদত প্রনতনিনধ কতত তক কপ্রনরত সমস্ত অ্যাকাউন্ট কস্ট্েনমন্ট ঋণগ্রহীতার 
দ্বারা গ্রহণনর্াগয এবং ঋণগ্রহীতার কাে কিনক দানব করা কর্নকানিা পনরমানণর সঠিকতার চূ ডান্ত প্রমাণ নহনসনব নবনবনচত 
হনব। 

14.10. ঋণদাতা ঋণ িনির অ্ধীনি ঋণদাতার অ্নধকার এবং বাধযবাধকতা ঋণদাতার পেনের কর্নকানিা বযনির(কদর) কানে 
সমূ্পণত বা আংনশকোনব এবং এমিোনব এবং/অ্িবা এমি শনতত  নবনে, বরাে বা হস্তান্তর করার অ্নধকারী হনবি র্া 
ঋণগ্রহীতানক ককািও কিাটিশ োডাই ঋণদাতা নসদ্ধান্ত নিনত পানরি এবং এই ধরনির ককািও নবেয়, বরাে বা হস্তান্তর 
ঋণগ্রহীতার উপর বাধযতামূ লক হনব এবং তারা প্রতযক্ষ বা পনরাক্ষোনব এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋণ শততাবলী বা অ্িয ককািও ঋণ 
িনির সুনবধা বা বাধযবাধকতা বরাে করার অ্নধকারী হনবি িা। 

14.11. ঋণগ্রহীতা তার প্রনদয় সমস্ত কর এবং সংনবনধবদ্ধ বনকয়া পনরনশাধ কনরনেি এবং ককানিা বযনি বা কতত তপনক্ষর কাে কিনক 
ককানিা চানহদা, দানব বা কিাটিশ পায়নি। অ্তঃপর, এই ঋনণর কক্ষনত্র নবদযমাি ও েনবষযনত আনরানপত সকল কর, মূ লযায়ি, 
করে, শুল্ক, চাজত  এবং অ্িযািয আনরাপ, বযয় ও দায়বদ্ধতা ঋণগ্রহীতা বহি ও পনরনশাধ করনব। কর সম্পর্কিত ককািও আইি 
বা অ্িয ককািও নবষনয় ঋণগ্রহীতার অ্নধকার বা অ্বস্থাি সম্পর্কিত ককািও দানবর প্রনত ঋণদাতার ককািও দায় িাকনব 
িা। ঋণ দনলনলর অ্ধীনি ঋণগ্রহীতার প্রনদয় নকনস্ত/পনরমাণ স্বয়ংনেয়োনব কর্নকানিা হার, চাজত , কর, কলনে এবং/অ্িবা 
অ্নিতর দ্বারা বৃনদ্ধ পানব র্া সরকার বা অ্িয ককািও আইিগত কতত তপক্ষ কতত তক এই ধরনির নকনস্ত/পনরমানণর উপর 
আনরানপত হয় বা করা কর্নত পানর। 

14.12. নিনিত করনেি কর্ ঋণগ্রহীতার নবরুনদ্ধ ককানিা ধরনির মামলা, কার্তেম বা দানব (কদওয়ানি, কফৌজদানর বা অ্িয 
কর্নকানিা প্রকৃনতর কহাক িা ককি) বততমানি নবচারাধীি িয় বা দানয়র হওয়ার/গ্রহণ করার সম্ভাবিাও কিই। 

14.13. ঋণগ্রহীতা সমুদয় ঋনণর অ্িত ককবলমাত্র ঋণ আনবদনি উনিনখত উনেনশয বযবহার করনবি এবং ককানিা প্রকার 
জল্পিামূ লক কানজ, র্ার মনধয পুুঁ নজবাজার বা নরনয়ল এনস্ট্নে নবনিনয়াগ, অ্সামানজক/অ্ববধ কার্তকলাপ, অ্িবা প্রাইমানর 
কগাল্ড, কগাল্ড বু নলয়ি, স্বণতালঙ্কার, স্বণতমুদ্রা, এক্সনচঞ্জ কট্রনর্র্ ফান্ড (ETF)-এর ইউনিে এবং কগাল্ড নমউচু য়াল ফানন্ডর 
ইউনিেসহ কর্নকানিা রূনপ স্বণত েয় অ্ন্তেু ত ি, কসগুনলার জিয উি অ্িত বযবহার করনবি িা।  

14.14. সকল আইি, নবনধ এবং নিয়ম ইতযানদ র্িার্িোনব এবং সময়ািুবর্তিতা সহনর্ানগ কমনি চলনবি, 
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14.15.  স্বণত জামািত বা এর ককািও অ্ংনশর উপর ককািও সংর্ু নি বা সমসযা কোগ করনত কদওয়া হনব িা বা কসািার জামািনতর 
ক্ষনত করনত পানর বা নবপন্ন করনত পানর এমি ককািও নকেু র অ্িুমনত কদওয়া হনব িা। 

14.16. ঋণদাতার প্রাপয অ্িত সংগ্রহ বা আদানয়র কচষ্টা করার জিয ঋণদাতার কর্ ককািও খরচ, র্ার মনধয র্াক, কেনলগ্রাম, কেনলক্স, 
নিবনিত র্াক, কেনলনফাি কল, আইনি কার্তেম এবং আদানয়র জিয নির্ু ি প্রনতনিনধনদর অ্নতনরি খরচ ইতযানদ 
অ্ন্তেু ত ি, ঋণদাতানক পনরনশাধ করনত বাধয িাকনব। 

14.17. ঋণগ্রহীতা দ্বারা প্রদি সমস্ত নববরণ, উপস্থাপিা, কঘাষণা এবং তিয সতয, সঠিক, সমূ্পণত এবং আপ েু  কর্ে, তবধ এবং সব 
কক্ষনত্রই নবদযমাি এবং ককানিা তিয কগাপি করা হয়নি। ঋণগ্রহীতা কর্খানি প্রনয়াজি কসখানি প্রনয়াজিীয় আপনর্ে প্রদাি 
করনবি। অ্নধকন্তু, ঋণগ্রহীতা ঋণগ্রহীতার নবরুনদ্ধ শুরু হওয়া কর্নকানিা মামলা, সানলশ, প্রশাসনিক বা অ্িযািয কার্তেম 
সম্পনকত  ঋণদাতানক তাৎক্ষনণকোনব অ্বনহত করনবি। 

14.18. ঋণগ্রহীতা এই ঋণ কলিনদনির কক্ষনত্র ঋণদাতা কতত তক সমনয় সমনয় প্রণীত নিয়মগুনল কমনি চলনবি এবং তানত আবদ্ধ 
িাকনবি। 

14.19. ঋণদাতার ঋণগ্রহীতার সমস্ত সম্পর্কিত অ্যাকাউনন্টর উপর নলনয়নির অ্নধকার রনয়নে, র্ার মনধয েনবষযনত ঋণগ্রহীতা 
কতত তক প্রনবশ করা কর্নত পানর এমি অ্িযািয অ্যাকাউন্ট এবং ঋণদাতা কতত তক প্রদি কর্নকানিা আর্িিক সুনবধার অ্ধীনি 
ঋণগ্রহীতা গযারান্টার নহসানব িাকা অ্যাকাউন্টগুনল অ্ন্তেু ত ি রনয়নে। 

14.20. ঋণগ্রহীতা নিনিত কনরি কর্ তার পনরবানরর সদসযরা/নিকে আত্মীয়রা RBI-এর KYC নিনদত নশকা অ্িুসানর 
রাজবিনতকোনব উনু্মি বযনি িি। ঋণগ্রহীতা উপনরাি অ্বস্থার কর্নকানিা পনরবততনির সানি সানি ঋণদাতানক অ্বনহত 
করার অ্েীকারও কনরি। 

14.21. ঋণগ্রহীতা এতদ্বারা অ্েীকার কনরি কর্ নতনি আন্তজত ানতক অ্িত কনপতানরশি এবং এনশয়াি কর্নেলপনমন্ট বযাংনকর মনতা 
প্রনতষ্ঠানির বনহেূ ত ত তানলকায় িাকা ককািও কার্তকলানপ প্রতযক্ষ বা পনরাক্ষোনব জনডত হনবি িা অ্িবা এমি ককািও 
কার্তকলানপ জনডত হনবি িা র্া কদনশর সামানজক ও অ্িতবিনতক পনরনবশনক নবপন্ন বা প্রনতকূ লোনব প্রোনবত করনত 
পানর। 

 
15. ঋেদার্ার অবর্কার 
15.1. ঋণদাতার একক অ্নধকার িাকনব েনবষযৎ কার্তকানরতার নেনিনত এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋণ শততাবলীর কর্নকানিা নবধাি 

সংনশাধি করার, র্ার মনধয নফ ও চাজত সমূ নহর সংনশাধি, সুনদর হার, শানস্তমূ লক চাজত , সুনদর চেবৃনদ্ধ গণিার পর্তায়কাল, 
পনরনশানধর শততাবনল, র্ার মনধয পনরনশানধর অ্িত কেনর্ে করার পদ্ধনত অ্ন্তেু ত ি এবং ঋনণর কময়াদ অ্ন্তেু ত ি িাকনলও 
তানত সীমাবদ্ধ িয়, এবং এর জিয ককানিা কারণ প্রদানির প্রনয়াজি হনব িা; এবং ঋণগ্রহীতা সম্মত কর্, ঋণদাতার িনিপনত্র 
উি সংনশাধনির তানরখ কিনক এ ধরনির সংনশাধি েনবষযৎ কার্তকানরতায় প্রনর্াজয হনব এবং ঋণদাতা তার নবনবচিায় 
উপর্ু ি কর্নকানিা পদ্ধনতনত উি সংনশাধি/সমূ হ সম্পনকত  ঋণগ্রহীতানক অ্বনহত করনত পারনব।  

15.2. ঋণদাতা সমূ্পণত এবং নিঃশততোনব তার নবনবচিার নেনিনত, অ্িুনমানদত ঋণ কিনক কর্নকানিা অ্প্রতযানশত পনরমাণ (সমূ্পণত 
বা আংনশকোনব), র্নদ িানক, হ্রাস, প্রতযাহার, বানতল এবং/অ্িবা পনরবততি করার অ্নধকারী িাকনব, র্নদ ঋণ িনিনত 
উনিনখত ককািও শতত  ঋণদাতার সন্তুষ্টি অ্িুসানর ঋণগ্রহীতা দ্বারা পালি িা করা হয়। 

15.3. ঋণদাতা ঋণগ্রহীতানক ককািও পূ বত কিাটিশ িা নদনয়ই ঋণগ্রহীতার খরনচ স্বণত জামািত সম্বনলত নসল করা পযানকেটি খুলনত 
এবং স্বণত জামািনতর গুণমাি এবং মূ লযায়ি সম্পর্কিত নিরীক্ষণ পনরচালিা করনত পারনবি।  

15.4. ঋণগ্রহীতার দ্বারা প্রদি কসািার গয়িা স্বণত জামািত নহনসনব গ্রহণ করা হনব নকিা তা নসদ্ধান্ত কিওয়ার সমূ্পণত অ্নধকার 
ঋণদাতার িাকনব, র্ার নবপরীনত ঋণ নবতরণ করা কর্নত পানর।  
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15.5. র্নদ স্বণত জামািতটি জাল, িকল, কম নবশুদ্ধতা বা চু নর হনয় র্ায়, তাহনল ঋণদাতা ঋণগ্রহীতার নবরুনদ্ধ কর্নকানিা উপর্ু ি 
বযবস্থা গ্রহণ করার বা উপর্ু ি মনি করনল স্বণত জামািনতর নিলানমর সানি এনগনয় র্াওয়ার অ্নধকার সংরক্ষণ কনর। 
পূ নবতাি কারনণ ঋণদাতার সমস্ত খরচ এবং পনরণনতর জিয ঋণগ্রহীতা সমূ্পণতরূনপ দায়ী িাকনবি।   

15.6. ঋণগ্রহীতার ঋণ এবং/অ্িবা অ্িযািয আর্িিক কলিনদনির কক্ষনত্র সনেহ, অ্িযায় বা প্রতারণামূ লক কার্তকলানপর ইনেত 
পাওয়া কগনল, ঋণদাতা তার কমতচারী(কদর), এনজন্ট(কদর) এবং/অ্িবা ঋণগ্রহীতার খরচ এবং বযনয় ঋণদাতার পেনের 
বনহরাগত নিরীক্ষক(কদর)/নহসাবরক্ষক(কদর) মাধযনম একটি বনহরাগত নিরীক্ষা পনরচালিা করার অ্নধকারী হনবি। 
ঋণগ্রহীতা ঋণদাতার কমতচারী(গণ), এনজন্ট(গণ), নহসাবরক্ষক(গণ)/নিরীক্ষক(গণ)-কক তার প্রােনণ এবং তার সমস্ত 
করকনর্ত  প্রনবশানধকার কদনবি এবং উি নিরীক্ষার উনেনশয ঋণদাতা কতত তক প্রনয়াজিীয় তিয/করকর্ত  সরবরাহ করনবি। 
ঋণদাতা এই কলাি অ্যাকাউনন্টর নস্থনত জানলয়ানত নহনসনব অ্িবা অ্িযিায় অ্নর্ে নরনপােট(গুনল) অ্িবা ঋণদাতার কানে 
উপলব্ধ প্রাসনেক উপকরণ/করকর্ত  এবং নিজস্ব তদন্ত/মূ লযায়ি নেনিনত নসদ্ধান্ত কিনবি, র্নদ জমা কদওয়া অ্নর্ে 
নরনপােট(গুনল) অ্নিনিত িানক অ্িবা ঋণগ্রহীতার অ্সহনর্ানগতার কারনণ নবলনম্বত হয়। ঋণদাতা কলাি অ্যাকাউনন্টর 
অ্বস্থা জানলয়ানত বা অ্িযিায় নিধতারনণর কক্ষনত্র RBI-এর নবদযমাি নিনদত নশকা অ্িুসরণ করনব। 

15.7. ঋণদাতা কতত তক পনরচানলত কর্নকানিা নিরীক্ষার সময় অ্িবা অ্িযিায় স্বণত জামািনতর কফরত বা নিলানমর সময়, স্বণত 
জামািনতর পনরমাণ বা নবশুদ্ধতার ককািও অ্বিনত বা অ্সেনত পনরলনক্ষত হনল, তা করকর্ত  করা হনব এবং 
ঋণগ্রহীতা/মনিািীত বযনি/আইনি উিরানধকারী(কদর) কানে জািানিা হনব। ঋণগ্রহীতা/মনিািীত বযনি/আইনি 
উিরানধকারী(কদর) অ্সেনত পরীক্ষা করার এবং তানদর সম্মনত বা অ্সম্মনত প্রদানির সুনর্াগ কদওয়া হনব। 

15.8. র্নদ ঋণগ্রহীতার ঋণদাতার কানে একানধক কলাি অ্যাকাউন্ট িানক এবং ঋণগ্রহীতার এই ধরনির কলাি অ্যাকাউনন্টর কর্ 
ককািও একটি ঋণদাতা কতত তক জানলয়ানত নহনসনব নচনিত হয়, তাহনল ঋণদাতা ঋণগ্রহীতার অ্িযািয অ্যাকাউনন্টর কক্ষনত্র 
উপনরাি নিরীক্ষা পরীক্ষা/পনরচালিা করার অ্নধকারী হনবি। 

15.9. ঋণদাতা ঋণগ্রহীতার কলাি অ্যাকাউনন্ট জানলয়ানতর ঘেিাগুনল র্িার্ি আইি প্রনয়াগকারী সংস্থা (গুনল) কর্মি পুনলশ, 
অ্িযািয প্রাসনেক কতত তপক্ষ এবং/অ্িবা RBI-এর কানে নরনপােট করার অ্নধকারী হনবি। 

15.10. (a) ঋণদাতার অ্নধকার িাকনব ঋণগ্রহীতানক ইচ্ছাকৃত কখলানপ নহনসনব কশ্রণীবদ্ধ করার এবং ঋণ তিয সংস্থাগুনলনক 
(CIC) নরনপােট করার এবং ঋণগ্রহীতার িাম, েনব সংবাদপনত্র এবং/অ্িবা অ্িয ককািও উপানয় প্রকাশ করার, র্া তার নিজস্ব 
নবনবচিার নেনিনত উপর্ু ি বনল মনি হয়, RBI-এর নবদযমাি নিয়ম কমনি।  

'ইচ্ছাকৃত কখলাপ' এবং 'ইচ্ছাকৃত কখলানপ' শব্দ দু টির অ্িত োরতীয় নরজােত  বযাংক (ইচ্ছাকৃত কখলানপ এবং বৃহৎ 
কখলানপনদর বযবস্থাপিা) নিনদত নশকা, 2024-এর অ্ধীনি নিধতানরত অ্নিতর সানি সামঞ্জসযপূণত হনব, র্া সমনয় সমনয় সংনশানধত 
বা বানতল করা হনয়নে।  
(b) ইচ্ছাকৃত কখলানপর কশ্রণীনবোনগর কক্ষনত্র, ঋণগ্রহীতা আরও চু নিবদ্ধ হি কর্:  

i) ঋণগ্রহীতানক ইচ্ছাকৃত কখলানপ নহনসনব কঘাষণা করা হয়নি।  
ii) ঋণ বা এর কর্নকানিা অ্ংশ শুধু মাত্র কসই উনেনশযই বযবহার করা হনব র্ার জিয এটি অ্িুনমানদত এবং ঋণটি "নবচু যত" 

বা "নসনফাি অ্ফ" করা র্ানব িা বা অ্িয ককািও উনেনশয বযবহার করা র্ানব িা। র্নদ ঋণদাতা ঋণগ্রহীতার 
তহনবনলর র্াইোরনসটি/সাইফনিং সম্পনকত  ঋণগ্রহীতার নিরীক্ষক(কদর) কাে কিনক একটি নির্দিষ্ট সার্টিনফনকশি 
চাি, তাহনল ঋণদাতার এই উনেনশয ঋণগ্রহীতার নিরীক্ষকনক(কদর) একটি পৃিক মযানন্ডে প্রদানির অ্নধকার 
িাকনব। তনব, ঋণদাতা র্নদ চাি, তাহনল ঋণদাতার অ্নধকার িাকনব কর্ ঋণগ্রহীতার খরচ এবং বযনয়র নেনিনত 
তহনবনলর র্াইোরশি/সাইফনিং, র্নদ িানক, তা পরীক্ষা করার জিয ঋণদাতার পেনের কর্নকানিা কমতচারী/চােটার্ত  
অ্যাকাউন্টযান্ট/অ্নর্ের(কদর) দ্বারা ঋণগ্রহীতার অ্যাকাউন্ট নিরীক্ষা করানত পারনব। ঋণগ্রহীতা ঋণদাতার 
কমতচারী(কদর), চােটার্ত  অ্যাকাউন্টযান্ট(কদর)/নিরীক্ষকনক(কদর) তার প্রােনণ এবং তানদর সমস্ত করকনর্ত  
প্রনবশানধকার কদনবি এবং উি উনেনশয তানদর দ্বারা প্রনয়াজিীয় তিয/করকর্ত  সরবরাহ করনবি। 
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15. বনণযাগ এবং বনরাপত্তা 
15.1. এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋনণর শততাবলী সহ ঋনণর িনিগুনল ঋণগ্রহীতার বযনিগত এবং তারা ঋণদাতার পূ বত নলনখত সম্মনত বযতীত 

প্রতযক্ষ বা পনরাক্ষোনব এই ধরনির ঋনণর িনি বা স্ট্যান্ডার্ত  ঋনণর শততাবলীর অ্ধীনি তার ককািও অ্নধকার বা 
বাধযবাধকতা বা সুনবধা ককািও বযনিনক অ্পতণ বা হস্তান্তর করার অ্নধকারী হনব িা। 

15.2. ঋণদাতা ঋণ িনির অ্ধীনি তার কর্নকানিা বা সমস্ত অ্নধকার, সুনবধা, বাধযবাধকতা, কততবয এবং দায় প্রদাি, 
নসনকউনরোইজ, নবেয়, বরাে বা হস্তান্তর করার সমূ্পণত অ্নধকারী এবং পূ ণত ক্ষমতা এবং কতত তত্ব িাকনব, র্ার মনধয রনয়নে 
ঋণগ্রহীতানক কিাটিশ োডাই কর্নকানিা বযনি বা সিানক নবেয়, স্থািান্তর, নসনকউনরোইনজশি, চাজত  বা অ্িয ককািও 
উপানয় নকনস্ত এবং ঋনণর অ্বনশষ্টাংশ গ্রহনণর অ্নধকার এবং এই ধরনির কর্নকানিা নবেয়, বরাে বা হস্তান্তর চূ ডান্তোনব 
ঋণগ্রহীতানক বাধয করনব এবং ঋণগ্রহীতা ঋণ িনির অ্ধীনি এই ধরনির নিনয়াগকারীর প্রনত তানদর বাধযবাধকতা পালি 
করনব। ঋণগ্রহীতা েষ্টোনব স্বীকৃনত জািাি এবং স্বীকার কনরি কর্ ঋণদাতার সমূ্পণত অ্নধকার এবং স্বািত সমূ্পণত বা 
আংনশকোনব কর্নকানিা উপানয় নবেয়, বরাে বা হস্তান্তর করার সমূ্পণত ক্ষমতা এবং কতত তত্ব িাকনব এবং ঋণদাতা কর্োনব 
নসদ্ধান্ত নিনত পানরি কসই পদ্ধনতনত এবং শনতত , ঋণদাতার কানে এই অ্নধকার সংরক্ষণ করা হনব কর্ নতনি এখানি 
ঋণগ্রহীতার নবরুনদ্ধ কেতা, বরাে বা হস্তান্তরকারীর পনক্ষ ঋণগ্রহীতার পেনের কর্নকানিা তত তীয় পনক্ষর কানে মামলা 
করার ক্ষমতা বজায় রাখনবি, ঋণগ্রহীতার কানে নলনখতোনব অ্বনহত িা কনর বা উনিখ িা কনরই। 

15.3. ঋণগ্রহীতা এতদ্বারা ঋণগ্রহীতার ঝু ুঁ নক এবং খরনচ ঋণগ্রহীতার দ্বারা প্রদি, সম্পর্কিত এবং সংনিষ্ট কর্নকানিা তিয র্াচাই 
করার জিয এবং/অ্িবা ঋণগ্রহীতার দ্বারা প্রনদয় পনরমাণ/কজারদার জামািত সংগ্রহ করার জিয এক বা একানধক 
বযনিনক(কদর) নির্ু ি করার জিয ঋণগ্রহীতানক অ্িুনমাদি নদনচ্ছি এবং ঋণগ্রহীতা কর্োনব উপর্ু ি মনি কনরি কসোনব 
এই বযনিনক(কদর) এমি িনি, তিয, ফযাক্ট এবং পনরসংখযাি সরবরাহ করনত পানরি এবং এই নবষনয় বযয় ঋণগ্রহীতা বহি 
করনবি। 
 

16. বলণযন এবং স ে-অফ 
16.1. ঋণগ্রহীতার সকল কলাি অ্যাকাউন্ট এবং দায়বদ্ধতার কক্ষনত্র, ঋণগ্রহীতার সকল সম্পনির উপর ঋণদাতার একটি নলনয়ি 

িাকনব অ্িবা পরবতীনত ঋণদাতার কানে িাকা সম্পনির উপর, তা কস নিরাপনদ রাখার জিয, সংগ্রনহর জিয বা অ্িয 
ককািও কারনণই কহাক িা ককি এবং বততমানি বা পরবতীনত ঋণদাতার কানে কর্নকানিা অ্যাকাউনন্ট জমা িাকা সমস্ত 
অ্নিতর উপর ঋণদাতার একটি নলনয়ি িাকনব এবং ঋণদাতার পাওিা আদানয়র উনেনশয পূ নবতাি সকল জামািত/গুনল 
এবং/অ্িবা সম্পনি/গুনল বা অ্নিতর নবরুনদ্ধ বযবস্থা কিওয়ার অ্নধকার ঋণদাতার িাকনব। 

16.2. ঋণদাতা, তার পরম নবনবচিায়, ঋণগ্রহীতার সকল বা উি কর্ ককানিা নহসানব প্রনদয় ও বনকয়া অ্িত আদানয়র উনেনশয, 
তার কানে গ্রহণনর্াগয পদ্ধনতনত ঋণগ্রহীতার অ্যাকাউন্টগুনল একনত্রত বা সমনন্বত করনত পারনব। ঋণদাতা ঋণগ্রহীতার 
সমস্ত অ্িত ঋণগ্রহীতার দায় পূ রনণর জিয ঋণগ্রহীতার সানি িাকা অ্িয কর্নকানিা অ্যাকাউনন্ট, ঋণগ্রহীতার দায় পূ রনণর 
জিয, ঋণগ্রহীতার দায়বদ্ধতা পূ রনণর জিয, ঋণগ্রহীতার দায়বদ্ধতা প্রকৃত বা আিুষনেক/প্রািনমক বা জামািত এবং 
একানধক বা কর্ৌিোনব, জমা নদনত বা স্থািান্তর করনত পানর। উি কসে-অ্ফ বা অ্িত স্থািান্তনরর পনরও র্নদ ককািও ঘােনত 
কদখা কদয়, তাহনল ঋণদাতা ঋণগ্রহীতার কাে কিনক এই ঘােনতর পনরমাণ পুিরুদ্ধার করনত পারনবি। 

16.3. ঋণদাতার দানবর নেনিনত, র্নদ কলাি অ্যাকাউনন্ট প্রনদয় পনরমাণ নিধতানরত সমনয়র মনধয পনরনশাধ করা িা হয়, তাহনল 
ঋণদাতা তার নিজস্ব নবনবচিার নেনিনত ঋণগ্রহীতার কর্নকানিা অ্যাকাউনন্ট প্রনদয় দানবকৃত পনরমাণ ঋণগ্রহীতার বনকয়া 
পনরমাণ বা ঋণগ্রহীতার অ্িয কর্নকানিা অ্যাকাউনন্টর অ্ধীনি প্রনদয় পনরমানণর সানি সমন্বয়/কর্াগ করার অ্নধকারী 
হনবি।  
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16.4. ঋণদাতা কলাি অ্যাকাউনন্ট NOC, মানলকািা দনলল/িনিপত্র, ককািও বনকয়া নচঠি প্রদাি/হস্তান্তর স্থনগত রাখনত 
এবং/অ্িবা জামািত/আইি (স্বণত জামািত সহ) খালাস/মুনি স্থনগত রাখনত পারনবি , র্নদ ঋণদাতার সানি সম্পানদত 
ককািও ঋণ চু নির অ্ধীনি ঋণগ্রহীতার দ্বারা েমাগত কখলানপ হওয়ার ঘেিা ঘনে। তদিুসানর, ঋণগ্রহীতা এতদ্বারা সম্মত 
হি এবং স্বীকার কনরি কর্ নতনি ঋণগ্রহীতার এই ধরনির কখলানপ কলাি অ্যাকাউন্ট/গুনল সমূ্পণত এবং চূ ডান্ত নিষ্পনির 
পনরই NOC, মানলকািা দনলল/িনিপত্র, ককািও বনকয়া নচঠি এবং জামািত (স্বণত জামািত সহ) এবং অ্িযািয চানজত র 
আনবদি/মুনির অ্নধকারী হনবি। 

16.5. ঋণগ্রহীতা এবং ঋণদাতার মনধয অ্িয ককািও চু নির নবপরীনত এবং ঋণদাতানক প্রদি একটি নির্দিষ্ট জামািত একটি 
নির্দিষ্ট ঋণ বা অ্যাকাউনন্টর জিয নিধতানরত িাকা সনেও, উপনরাি অ্নধকারগুনল ঋণদাতার কানে উপলব্ধ। 

16.6. এই উপহারগুনলনত িাকা ককািও নকেু ই জামািত সংোন্ত িনি বা গযারান্টি পত্র বা তানদর কর্নকানিা একটির অ্ধীনি বা 
ককািও আইনির অ্ধীনি ঋণদাতার অ্নধকার এবং ক্ষমতানক সীনমত বা ক্ষনতকারকোনব প্রোনবত কনর বনল মনি করা 
হনব িা। 

16.7. ঋণগ্রহীতার দ্বারা ককািও কসে-অ্ফ বা পাো দানব করা হনব িা এবং ঋণ িনির অ্ধীনি ঋণগ্রহীতার দ্বারা প্রদি সমস্ত 
অ্িতপ্রদাি অ্বশযই কসে-অ্ফ বা পাো দানব োডাই করা হনব। 

 
17. ক্ষবর্পূরে 

ঋণগ্রহীতা ঋণদাতার দ্বারা ঋণদাতানক প্রদি ককািও নমিযা বা নবভ্রানন্তকর তনিযর কারনণ অ্িবা ঋণগ্রহীতার দ্বারা ককািও 
শততাবলী, চু নি এবং নবধাি লঙ্ঘি/অ্সমূ্পণততা/নবচু যনত/অ্মািয/অ্সম্পাদিা িা করার কারনণ ঋণদাতার দ্বারা সংঘটিত 
বা ক্ষনতগ্রস্ত হনত পানর এমি সমস্ত পদনক্ষপ, মামলা, কার্তধারা এবং সমস্ত খরচ, চাজত , বযয়, হারানিা বা ক্ষনতর জিয 
ঋণদাতানক ক্ষনতপূ রণ প্রদাি করনবি এবং ক্ষনতপূ রণপ্রাপ্ত অ্বস্থায় রাখনবি। ঋণদাতা এই কময়ানদর অ্ধীনি ঋণগ্রহীতার 
দ্বারা প্রনদয় কর্নকানিা পনরমাণ ঋণ িনির নবষয়বস্তু নহনসনব উনিনখত বনকয়া অ্নিতর মনধয অ্ন্তেু ত ি করার অ্নধকারী 
হনবি। 
 

18. সনাটিশ 
  

a) এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋণ শততাবলীর অ্ধীনি কর্নকানিা পক্ষ কতত তক অ্িয পক্ষনক জানর করা কর্নকানিা কিাটিশ নলনখতোনব 
হনত হনব এবং ঋণদাতা কতত তক ঋণগ্রহীতার কানে জানর করা এই ধরনির কিাটিশ র্িার্িোনব প্রদি এবং 
পনরনবনশত বনল গণয হনব র্নদ তা সময়সূ চীনত উনিনখত তানদর ঠিকািা/গুনল অ্িবা ঋণগ্রহীতার দ্বারা র্িার্িোনব 
অ্বনহত ঠিকািা/গুনল, অ্িবা অ্িযািয ইনলকট্রনিক পদ্ধনত কর্মি WhatsAppইতযানদনত ঋণগ্রহীতানক 
র্িার্িোনব অ্বনহত কনর পাঠানিা হয়। ঋণগ্রহীতার কর্াগানর্ানগর নববরনণ (কর্মি কমইনলং ঠিকািা, ই-কমইল 
আইনর্, কফাি িম্বর, WhatsAppিম্বর) কর্নকানিা পনরবততি, ঋণদাতানক এই পনরবততনির 7 নদনির মনধয অ্বনহত 
করনত হনব, র্নদ িা তানদর দ্বারা প্রদি ঠিকািায় কিাটিশ বা কর্াগানর্ানগর ককাি পনরনষবা প্রদাি করা হয় তনব তা 
র্িার্িোনব জানর করা হনয়নে বনল গণয হনব।  
 

b) ঋণদাতার কানে র্াক/কু নরয়ার দ্বারা জানর করা সমস্ত কিাটিশ, নচঠিপত্র এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋণ শততাবলীর প্রস্তাবিায় 
উনিনখত ঋণদাতার ঠিকািায় পাঠানিা হনব। ঋণদাতার ওনয়বসাইনে পাওয়া ই-কমইল আইনর্নতও ঋণদাতার কানে 
কিাটিশ পাঠানিা কর্নত পানর। ঋণদাতার কানে পাঠানিা কিাটিশ/কর্াগানর্ানগ সংনিষ্ট কলাি অ্যাকাউন্ট িম্বর অ্িবা 
ঋণদাতা কতত তক এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋনণর শততাবলীর সানি সম্পর্কিত পূ বতবতী কর্াগানর্ানগ/গুনলনত উদৃ্ধত অ্িযািয 
করফানরন্স িম্বর িাকনত হনব।  
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c) ই-কমইল/অ্িযািয ইনলকট্রনিক মাধযনম বযতীত জানর করা কিাটিশটি কপাস্টিংনয়র তানরনখর পনরর নদ্বতীয় 

কার্তনদবস বা প্রানপ্তর প্রকৃত তানরনখর মনধয কর্টি আনগ হনব, কসই তানরখ কিনক কার্তকর বনল গণয হনব। এমিনক র্নদ 
ককািও কারনণ কপাস্ট্ করা কিাটিশ অ্প্রনয়াজিীয় হয়, তবু ও ঋণদাতার কর্নকানিা কমতকততার কাে কিনক 
ঋণগ্রহীতার কানে কিাটিশটি কপাস্ট্ করার নবষনয় নিনিতকরণ চূ ডান্ত এবং এই নবষনয় বাধযতামূ লক হনব।  ই-কমইল 
বা অ্িয ককািও ইনলকট্রনিক মাধযনম পাঠানিা কিাটিশ/নচঠিপত্র তখিই জানর করা হনয়নে বনল গণয হনব র্খি এই 
ধরনির কিাটিশ পঠিত হওয়ার প্রাসনেক রনসদ কদওয়া হয়, অ্িবা কর্খানি পাঠানিার সময় ককািও পঠিত রনসনদর 
অ্িুনরাধ করা হয় িা।   

 
19. খ্রচ এবং বযয 

ঋনণর িনির সানি সম্পর্কিত সমস্ত খরচ (অ্যার্নোনকে নফ সহ), চাজত , বযয়, কর, শুল্ক (স্ট্যাম্প শুল্ক সহ) ঋণগ্রহীতা কতত তক 
বহি এবং পনরনশাধ করা হনব। ঋণগ্রহীতা ঋণদাতার কানে বনকয়া অ্িত সংগ্রহ বা আদানয়র কচষ্টা করার জিয কর্ ককািও 
খরচ ঋণদাতানক পনরনশাধ করনত বাধয িাকনব, র্ার মনধয আইনি কার্তেম, নিলাম(গুনল) এবং আদানয়র জিয নির্ু ি 
প্রনতনিনধনদর খরচ অ্ন্তেু ত ি িাকনব। 
 

20. সক্রবর্ে সংোন্ত র্িয 
20.1. ঋণগ্রহীতা এতদ্বারা সম্মত হি এবং ঋণদাতা কতত তক সমস্ত বা এই জাতীয় কর্নকানিা তিয প্রকানশর জিয সম্মনত প্রদাি 

কনরি- 
i) ঋণগ্রহীতা সম্পর্কিত তিয এবং কর্ো; 
ii) ঋণগ্রহীতা কতত তক গৃহীত/গ্রহণনর্াগয কর্নকানিা ঋণ সুনবধা সম্পর্কিত তিয বা কর্ো এবং  
iii) ঋণনখলাপ, র্া ঋণগ্রহীতা র্নদ তার বাধযবাধকতা পালনির সময় কনর িানকি, র্া ঋণদাতা র্িার্ি এবং প্রনয়াজিীয় 

মনি করনত পানরি এবং RBI বা অ্িয ককািও প্রনর্াজয আইনির অ্ধীনি এই পনক্ষ অ্িুনমানদত কেনর্ে তিয 
ককাম্পানি/গুনল এবং/অ্িবা সংস্থা/গুনল-র কানে প্রকাশ এবং সরবরাহ করনত পানরি; 

20.2. ঋণগ্রহীতা প্রনতশ্রুনত কদি কর্ কেনর্ে ইিফরনমশি ককাম্পানি/গুনল এবং/অ্িবা অ্িুনমানদত সংস্থা/গুনল: 
i) ঋণদাতা কতত তক প্রকানশত তিয এবং কর্ো তানদর উপর্ু ি মনি করা পদ্ধনতনত বযবহার, প্রনেয়াজাতকরণ করনত 

পানর এবং 
ii) এই উনেনশয োরতীয় নরজােত  বযাংক কতত তক নিধতানরত পদ্ধনতনত, তানদর দ্বারা প্রস্তুত প্রনেয়াজাত তিয এবং কর্ো বা 

কপ্রার্াক্টগুনল, বযাংক/আর্িিক প্রনতষ্ঠাি এবং অ্িযািয ঋণ অ্িুদািকারী বা নিবনিত বযবহারকারীনদর কানে 
নবনবচিার জিয সরবরাহ করনত পানর। ঋণগ্রহীতা আরও সম্মত হি এবং ঋণদাতা কতত তক ঋণগ্রহীতার সমস্ত বা 
কর্নকানিা তিয গ্রুপ ককাম্পানি, সহায়ক সংস্থা বা ঋণদাতার নবনবচিায় উপর্ু ি অ্িয কর্নকানিা বযনির কানে 
প্রকানশর জিয সম্মনত কদি। 
 

21.  াবলবশ  
21.1. এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋনণর শততাবলী কিনক উদ্ভূ ত সমস্ত নবনরাধ, পািতকয এবং/অ্িবা দানব, তা কার্তকর িাকাকালীি কহাক বা 

পরবতীকানল, সানলশ এবং সমনঝাতা আইি, 1996 ("আইি")-এর নবধাি অ্িুসানর অ্িবা সানলনশনত নবনরাধ করফার 
করার পূ নবত অ্বনহতকৃত তার কর্ ককানিা নবনধবদ্ধ সংনশাধি অ্িুর্ায়ী সানলনশর মাধযনম নিষ্পনি করা হনব এবং এই ধরনির 
নবনরানধর সূ চিাকারী পক্ষ উি নবনরাধনক একক সানলনশকারীর নিকে করফার করনব, নর্নি মনিািীত হনবি 
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(a) Presolv360 দ্বারা, র্া একটি অ্িলাইি নবনরাধ নিষ্পনি প্ল্যােফমত/প্রনতষ্ঠাি এবং বততমানি Edgecraft Solutions 
Private Limited দ্বারা পনরচানলত, র্ার বততমাি কার্তালয় 3য় কলার, চাচত নগে হাউস, 32, বীর িনরমযাি করাি, কফােট, 
মুম্বাই – 400 023 (এবং পরবতীকানল কর্ ককানিা পনরবততি)। (অ্িবা) 

(b) ADReS Now, একটি অ্িলাইি নবনরাধ নিষ্পনি প্ল্যােফমত/প্রনতষ্ঠাি, র্া বততমানি ADR e-Sarvantra Private 
Limited দ্বারা পনরচানলত হয়, বততমানি এর অ্নফস 63, পযানলস করার্, বসন্ত িগর, বযাোনলার - 560 052 (এবং 
পরবতীনত কর্ ককািও পনরবততি)। (অ্িবা) 

(c) সাউদািত ইনন্ডয়া কচম্বার অ্ফ কমাসত অ্যান্ড ইন্ডাস্ট্রি- কসন্টার ফর ADR, সাউদািত ইনন্ডয়া কচম্বার অ্ফ কমাসত অ্যান্ড 
ইন্ডাস্ট্রি দ্বারা পনরচানলত, বততমানি এর নিবনিত অ্নফস ইনন্ডয়াি কচম্বার নবনল্ডংস, P.B. িং 1208, এসপ্ল্যানির্, কচন্নাই 
- 600108-এ অ্বনস্থত। (অ্িবা) 

(d) ট্রাস্ট্ ফর অ্োরনিটিে নর্সনপউেস করনজানলউশি দ্বারা পনরচানলত কাউনন্সল ফর িযাশিাল অ্যান্ড 
ইন্টারিযাশিাল কমার্শিয়াল আরনবনট্রশি (CNICA), বততমানি এর নিবনিত অ্নফস ইউনিে িং 412, 4িত কলার, 
আলফা উইং, রানহজা োওয়ারস, িং 113-134, আন্না সালাই, কচন্নাই 600 002 এ অ্বনস্থত। 

(এরপনর "সানলনশ প্রনতষ্ঠাি" নহসানব উনিখ করা হনয়নে)। সানলনশ প্রনতষ্ঠাি কতত তক একমাত্র সানলনশকারীর মনিািয়ি 
ঋণদাতা এবং ঋণগ্রহীতার পারেনরক সম্মনতনত একটি কর্ৌি মনিািয়ি নহসানব নবনবনচত হনব। এই ধরনির সানলনশকারী 
কতত তক প্রদি রায় চূ ডান্ত এবং ঋণদাতা ও ঋণগ্রহীতার জিয বাধযতামূ লক হনব। 

21.2. সানলনশ প্রনতষ্ঠাি নিম্ননলনখত ইনেন্টগুনলনত নির্ু ি সানলনশকারীর পনরবনতত  একজি নবকল্প সানলশ নির্ু ি করনব: 
(a) নির্ু ি সানলনশকারীর মৃতু য; বা 
(b) কর্খানি নির্ু ি সানলনশকারী কর্ ককানিা কারনণ সানলশ নহসানব কাজ করনত অ্ক্ষম বা অ্নিচু্ছক। 

21.3. সানলশ কার্তধারার নসে এবং স্থাি সময়সূ চীনত উনিনখত নহসানব িাকনব। সানলশ ককন্দ্র এবং স্থানির আদালতগুনলর 
স্ট্যান্ডার্ত  ঋণ শততাবলী কিনক বা এর অ্ধীনি উদ্ভূ ত সমস্ত নবনরাধ এবং পািতকয এবং/অ্িবা দানবর নবচার ও নিষ্পনি করার 
একনচটিয়া এখনতয়ার িাকনব। সানলশী কার্তধারার োষা ইংনরনজ হনব। 

21.4. সানলনশ কার্তেম পনরচালিার সুনবধানিত একমাত্র সানলশকারীনক প্রশাসনিক সহায়তা, র্নদ প্রনয়াজি হয়, সানলনশ প্রনতষ্ঠাি 
দ্বারা সরবরাহ করা কর্নত পানর। 

21.5. ঋণদাতা এবং ঋণগ্রহীতা সুনির্দিষ্টোনব সম্মত হি কর্, নলনখত আনবদি/জমা, িনিপত্র হানতকলনম এবং/অ্িবা অ্িয 
ককািও ইনলকট্রনিক/োচু ত য়াল পদ্ধনতনত (র্াক, ই-কমইল এবং/অ্িবা নেনর্ও কিফানরন্স (VC), অ্িলাইি, োচু ত য়াল 
শুিানি ইতযানদর মাধযনম, প্রনয়াজনি বানহযক আনবদি বা প্ল্যােফমত বযবহার কনর) অ্িবা একমাত্র সানলসকারী কতত তক 
নিধতানরত এর সংনমশ্রনণ জমা নদনয় সানলসী কার্তেম পনরচালিা করা হনব, র্ার নসদ্ধান্ত চূ ডান্ত এবং ঋণগ্রহীতা ও ঋণদাতার 
জিয বাধযতামূ লক হনব। 

21.6. একমাত্র সানলসকারী তার দ্বারা প্রদি এবং র্িার্িোনব প্রতযনয়ত পুরস্কার/অ্ন্তবততীকালীি রায়/আনদশিা, র্াক/কু নরয়ার 
মাধযনম অ্িবা উি রানয়র স্কযাি করা েনব অ্িবা ইনলকট্রনিক/নর্নজোলোনব স্বাক্ষনরত রায় ঋণগ্রহীতা এবং ঋণদাতার 
কানে ই-কমইল বা অ্িয ককািও ইনলকট্রনিক মাধযনম, হয় নিনজর দ্বারা অ্িবা সানলশ প্রনতষ্ঠানির মাধযনম, র্া নতনি উপর্ু ি 
মনি কনরি, পাঠানত পানরি, র্া আইনির উনেনশয স্বাক্ষনরত অ্িুনলনপ নহনসনব নবনবনচত হনব। 

21.7. ঋণগ্রহীতার দ্বারা ঋণদাতানক স্ট্যান্ডার্ত  ঋণ শততাবলীর অ্ধীনি প্রদি র্াক/ই-কমইল এবং/অ্িবা অ্িয ককািও 
ইনলকট্রনিক ঠিকািা অ্িবা ঋণদাতার সানি ঋণগ্রহীতার দ্বারা সম্পানদত/কশয়ার করা অ্িয ককািও িনি একটি সনেয় 
র্াক/ই-কমইল এবং/অ্িবা অ্িয ককািও ইনলকট্রনিক ঠিকািা নহনসনব গণয হনব এবং এই ধরনির সনেয় র্াক/ই-কমইল 
এবং/অ্িবা অ্িয ককািও ইনলকট্রনিক ঠিকািার উপর কার্তকর কর্নকানিা পনরনষবা সম্পন্ন বনল গণয হনব। ঋণগ্রহীতার 
র্াক/ই-কমইল এবং/অ্িবা অ্িয ককািও ইনলকট্রনিক ঠিকািায় ককািও পনরবততি বা অ্িযািয অ্সেনত িাকনল, 
ঋণদাতানক তাৎক্ষনণকোনব অ্বনহত করনত হনব।” 
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22. ইণলকট্রবনক/বর্বজোল  ম্পাদন এবং স াগাণ াগ 
22.1. ঋণগ্রহীতা এতদ্বারা সম্মত হি, কবানঝি, স্বীকার কনরি এবং নিনিত কনরি কর্ তারা এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋনণর শততাবলী এবং 

সংর্ু ি িনিগুনল কর্নকানিা ইনলকট্রনিক/নর্নজোল আকানর (কর্খানি প্রনর্াজয) নর্নজোল/ইনলকট্রনিক স্বাক্ষর সংর্ু ি 
কনর অ্িবা তানদর কঘানষত কমাবাইল িম্বর বা ই-কমইল ID-কত পাঠানিা একটি ওয়াি োইম পাসওয়ার্ত  (OTP) এবং/অ্িবা 
ই-নলনঙ্কর মাধযনম এবং/অ্িবা 'আনম সম্মত/গ্রহণ কনর' কবাতানম নিক কনর অ্িবা অ্িয কর্নকানিা মাধযনম কার্তকর 
করনত পারনবি, র্া ঋণদাতা এবং ঋণগ্রহীতার মনধয একটি বাধযতামূ লক চু নি হনব। 

22.2. ঋণগ্রহীতা জানিি কর্ এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋনণর শততাবলী, নিনদত শাবলী, গ্রহণনর্াগযতা এবং কর্াগানর্াগ ('কর্াগানর্াগ') 
ইনলকট্রনিক উপানয় কর্মি ইনমল, ফযানক্সমাইল, SMS কেক্সে কমনসনজং, অ্িলাইি/ওনয়বসাইে গ্রহণনর্াগযতা ইতযানদর 
মাধযনম কপ্ররণ করা ('ইনলকট্রনিক নমনর্য়া') কবশ কনয়কটি ঝু ুঁ নকর সানি জনডত র্ার মনধয রনয়নে প্রতারণামূ লক পনরবততি 
ও েু ল ট্রান্সনমশি এবং কগাপিীয়তা, তিয সুরক্ষা এবং নবশ্বস্ততার অ্িুপনস্থনত। তনব, ঋণগ্রহীতা ঋণদাতার কাে কিনক 
কর্াগানর্াগ গ্রহণ করনত এবং ঋণ এবং এর পনরচালিা সম্পর্কিত এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋণ শততাবলীর অ্ধীনি নবনেন্ন নবষনয় 
ইনলকট্রনিক নমনর্য়ার মাধযনম কর্াগানর্াগ প্রদাি করনত ইচু্ছক। 

22.3. ঋণদাতা কতত তক অ্িুমনত প্রদানির নবনবচিায়, ঋণগ্রহীতা এতদ্বারা অ্পনরবততিীয়োনব, ঋণদাতার কানে নিম্নরূপ নিনিত 
এবং অ্েীকার কনরি: 

ঋণদাতা তানদর প্রনয়াজিীয়তার জিয ইনলকট্রনিক নমনর্য়ার মাধযনম প্রদি কর্াগানর্ানগর উপর নিেত র করার অ্নধকারী 
(এবং এটিনক প্রকৃত বনল নবশ্বাস কনর)। ককাি কর্াগানর্াগগুনল কী সরবরাহ করা হনয়নেল বা গৃহীত হনয়নেল কস সম্পনকত  
ককািও প্রে িাকনল, ঋণদাতা কতত তক প্রাপ্ত ইনলকট্রনিক নমনর্য়ার করকর্ত গুনল চূ ডান্ত, প্রামাণয এবং বাধযতামূ লক বনল 
নবনবনচত হনব এবং ঋণদাতা এই নবষনয় ককািও র্াচাইকরণ পনরচালিার জিয দায়ী িাকনব িা। 
ঋণগ্রহীতা নিনিত কনরি কর্ ঋণদাতা এইোনব প্রদি কর্াগানর্াগগুনলনত প্রদর্শিত সমূ্পণত বা ককািও অ্ংশ অ্িুসানর 
কাজ করনত বাধয িাকনবি িা এবং এটি ঋণগ্রহীতার নিজস্ব ঝু ুঁ নকনত িাকনব। 

22.4. ইনলকট্রনিক মাধযনম কর্াগানর্ানগর নেনিনত ঋণদাতার ককািও কাজ বা ককািও পদনক্ষপ করনত অ্স্বীকৃনত বা বাদ কদওয়ার 
বা পদনক্ষপ স্থনগত করার পনরণনতর জিয ঋণদাতা দায়ী িাকনব িা। 

22.5. ঋণগ্রহীতা অ্বগত এবং নিনিত করনেি কর্ ঋণদাতা ককবলমাত্র এই শততাবলীনত অ্ন্তেু ত ি অ্েীকানরর কারনণ এবং তার 
উপর নিেত র কনর ইনলকট্রনিক নমনর্য়ার মাধযনম প্রদি কর্নকানিা কর্াগানর্ানগর উপর পদনক্ষপ নিনত সম্মত হনচ্ছি। 
 

23. স্বত্ব মকু ব 
এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋণ শততাবলী বা ঋণ িনি বা ঋণদাতা কতত তক প্রদি োনডর অ্ধীনি ঋণদাতার কানে অ্র্জিত ককািও অ্নধকার, 
ক্ষমতা বা প্রনতকার ককানিা নবলম্ব বা তা প্রনয়ানগ নবরত িাকনল তা এই ধরনণর ককািও অ্নধকার, ক্ষমতা বা প্রনতকারনক 
ক্ষনতগ্রস্ত করনব িা এবং এটিনক ককািও ঋণনখলানপ তার পনরতযাগ বা ককািও সম্মনত নহসানব বযাখযা করা হনব িা এবং 
ককািও ঋণনখলানপর কক্ষনত্র ঋণদাতার পদনক্ষপ বা নিনিয়তা বা ককািও ঋণনখলানপ তার দ্বারা ককািও সম্মনত ঋণদাতার 
অ্িয ককািও ঋণনখলানপর কক্ষনত্র ককািও অ্নধকার, ক্ষমতা বা প্রনতকারনক প্রোনবত করনব িা বা ক্ষনতগ্রস্ত করনব িা। 
 

24. প্রণযাগণ াগযর্া 
র্নদ এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋনণর শততাবলীনত উনিনখত এক বা একানধক নবধাি অ্ববধ বা অ্প্রনয়াগনর্াগয হয়, তাহনল এটি সম্মত 
হয় কর্ এই স্ট্যান্ডার্ত  ঋনণর শততাবলীর বানক অ্ংশগুনল তবু ও বলবৎনর্াগয হনব এবং আইি দ্বারা অ্িুনমানদত পনরমানণ, 
পক্ষগুনলর অ্নেপ্রায়, কর্মিটি অ্ববধ বা অ্প্রনয়াগনর্াগয, এমি ককািও অ্নধকার বা নবধানি প্রনতফনলত হয়, তা কার্তকর 
করা হনব। 
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25. অবভণ াগ বনষ্পবত্ত বযবস্থা   

ঋণদাতা RBI-এর নবদযমাি নিনদত নশকা অ্িুসানর একটি নবস্তানরত অ্নেনর্াগ নিষ্পনি বযবস্থা ততনর কনরনে। অ্নেনর্াগ 
নিষ্পনি বযবস্থা এবং কর্াগানর্ানগর নববরণ https://www.cholamandalam.com/contact-us/grievance-
redressal -এ পাওয়া র্ানব ।  উনিনখত অ্নেনর্াগ নিষ্পনি বযবস্থার অ্ধীনি ঋণগ্রহীতা তার অ্নেনর্ানগর প্রনতকার কপনত 
পানরি।   

 
 

 ময ূ চী 

স্বাক্ষনরর স্থাি এবং তানরখ   

কলাি অ্যাকাউন্ট িম্বর  

ঋণগ্রহীতার িাম এবং ঠিকািা  

 

 

 

স্বণত জামািনতর নববরণ 

 

 

 

 

কলানির পনরমাণ  

কময়াদ (মানস) ______ মাস  

সুনদর হার ______ % প্রনত বের, মানসক (30 নদি) নবশ্রাম সহ  

নরনবে অ্িুনমাদি পত্র কদখুি/প্রনর্াজয িয় 

বার্ষিক শতকরা হার  

শাবিমূ লক চাজড  বনর্ডাবরর্ র্াবরখ্ সিণক প্রকৃর্ পবরণশাণর্র র্াবরখ্ প ডন্ত সখ্লাবপ 
ঋণের উপর বার্ষিক 30% হাণর। 

নিরাপদ কহফাজনতর চাজত  প্রনত মানস 5 োকা/গ্রাম (সবতনিম্ন 5 োকা) 

কসার্সিং নফ  …../- োকা (GST সহ) 

অ্যার্নমি নফ  ……………………. োকা (GST সহ)  

প্রনদয় স্ট্যাম্প শুল্ক কর্মি প্রনর্াজয, কসই অ্িুর্ায়ী 

আইনি/নরকোনর চাজত  প্রকৃত খরচ + GST 

https://www.cholamandalam.com/contact-us/grievance-redressal
https://www.cholamandalam.com/contact-us/grievance-redressal
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ববিঃদ্রিঃ: 1. ঋেগ্রহীর্ার দ্বারা গৃহীর্ ঋণের সক্ষণত্র প্রণ াজয বিণমর উপর বভবত্ত কণর বরণবে স্ল্যাব  ম্পর্কির্ ববশদ বববরণের জনয 
অনুগ্রহ কণর অনুণমাদন পত্র/KFS সদখু্ন।  

2. মূ ল র্িয বববৃবর্ এবং এর  ংণ াজনগুবল  ময ূ চীর  াণি  ং ু বক্ত বহ াণব  রবরাহ করা হণযণছ। 

 

ঋণের SMA এবং NPA সেেীণর্ সেেীবদ্ধকরণের বভবত্ত: 

কশ্রণীনবোগ 

কশ্রণীনবোনগর নেনি - আসল বা সুনদর কপনমন্ট বা অ্িয ককাি পনরমাণ সমূ্পণত বা 
আংনশকোনব বনকয়া 

 
   

SMA-0 30 নদি পর্তন্ত       

SMA-1 30 নদনির কবনশ এবং 60 নদি পর্তন্ত    

SMA-2 60 নদনির কবনশ এবং 90 নদি পর্তন্ত    

NPA 90 নদনির কবনশ      

 
SMA বা NPA নহসানব কশ্রণীনবোগ প্রাসনেক তানরনখর জিয কর্-এন্ড প্রনেয়ার অ্ংশ নহসানব করা হয় এবং SMA বা NPA 
কশ্রণীনবোনগর তানরখটি হনব কসই কযানলন্ডার তানরখ র্ার জিয কর্-এন্ড প্রনেয়া ককাম্পানি দ্বারা পনরচানলত হয়। 
 

 15 নদনির মনধয ঋনণর নপ্র-কিাজানরর উপর প্রনদয় সুদ র্নদ ঋণ নবতরনণর তানরখ কিনক 15 নদনির মনধয সমূ্পণতরূনপ বি করা 
হয়, তাহনল ঋণ নবতরনণর তানরখ কিনক 15 নদনির জিয গণিা করা 
িূ যিতম সুদ প্রনর্াজয হনব। 

নবলনম্ব পনরনশাধজনিত চাজত  300 োকা + GST 

মযানন্ডে প্রতযাখযানির অ্নেনর্াগ 200 োকা + GST 

সংগ্রহ প্রনচষ্টার চাজত  200 োকা + GST 

ঋণ পনরনশানধর সময়সূ চী 

ঋণ পনরনশানধর পুিরাবৃনির হার  

  সুদ প্রদানির তানরখ  

  

পনরনশানধর তানরখ(গুনল)  

 

সানলনশর আসি এবং স্থাি  
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একবার NPA নহসানব কশ্রণীবদ্ধ করা কলাি অ্যাকাউন্টগুনলনক শুধু মাত্র তখিই স্ট্যান্ডার্ত  অ্যানসে নহসানব আপনগ্রর্ করা 
হনব র্নদ পুনরা আউেস্ট্যানন্ডং আসল, সুদ এবং/অ্িবা অ্িযািয পনরমাণ সমূ্পণতরূনপ ঋণগ্রহীতা দ্বারা পনরনশাধ করা হয় 
("স্ট্যান্ডার্ত  অ্যানসে" কিাটির অ্িত এবং মানি এমি কলাি অ্যাকাউন্ট র্া SMA বা NPA নহসানব কশ্রণীবদ্ধ করার প্রনয়াজি 
কিই)।  SMA বা NPA কশ্রণীনবোগ করা হয় ঋণগ্রহীতার স্তনর, র্ার অ্িত ঋণগ্রহীতার সমস্ত কলাি অ্যাকাউন্ট, সনবতাচ্চ 
ওোরনর্উ নদিগুনলর কলানির জিয প্রনর্াজয নহসানব কশ্রণীবদ্ধ করা হনব।   
 
SMA বা NPA নহসানব কলাি অ্যাকাউনন্টর কশ্রণীনবোনগ কর্ ককািও পনরবততি বা RBI দ্বারা নিধতানরত অ্িয ককািও িতু ি 
নবোগ ককাম্পানি দ্বারা স্বয়ংনেয়োনব প্রনয়াগ করা হনব এবং এটি ঋণগ্রহীতার কক্ষনত্রও প্রনর্াজয হনব।   
 
SMA/NPA সেেীববভাণগর উদাহরে: র্নদ কলাি অ্যাকাউনন্টর পনরনশানধর তানরখ 31কশ মাচত , 2024 হয় এবং ককাম্পানি 
এই তানরনখর জিয কর্-এন্ড প্রনেয়া চালানিার আনগ সমূ্পণত পনরনশাধ িা পায়, তাহনল অ্নতনরি পনরনশানধর তানরখ হনব 
31কশ মাচত , 2024। র্নদ কলাি অ্যাকাউন্টটি এখিও বনকয়া িানক, তাহনল 30কশ এনপ্রল, 2024 তানরনখ কর্-এন্ড প্রনেয়া 
চলাকালীি অ্িতাৎ 30 নদি ধনর একোিা বনকয়া িাকার পর কলাি অ্যাকাউন্টটি SMA-1 নহনসনব েযাগ করা হনব। কসই 
অ্িুর্ায়ী, কলাি অ্যাকাউনন্টর জিয SMA-1 কশ্রণীনবোনগর তানরখ হনব 30 এনপ্রল, 2024।  
একইোনব, র্নদ কলাি অ্যাকাউন্টটি এখিও বনকয়া িানক, তাহনল 30 কম, 2024 তানরনখ কর্-এন্ড প্রনেয়া চলাকালীি 
এটিনক SMA-2 নহনসনব েযাগ করা হনব এবং র্নদ এটি আরও বনকয়া িানক 29 জুি, 2024 তানরনখ কর্-এন্ড প্রনেয়া 
চলাকালীি এটিনক NPA নহনসনব কশ্রণীবদ্ধ করা হনব। 

 
 

 
 

পনরনশানধর নবশদ সময়সূ চী 
 
 

মূ ল তিয নববৃনত 


