
ਚੋਲਾਮੰਡਲਮ ਇਨਵੈਸਟਮੈਂਟ ਐਡਂ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੰਪਨੀ ਲਲਲਮਟਡ 

ਲਨਰਪੱਖ ਲਵਹਾਰ ਸੰਲਹਤਾ 

ਇਹ ਨਿਰਪੱਖ ਨਿਹਾਰ ਸੰਨਹਤਾ ਭਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਭਾਰਤੀ ਲਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਲਕੰਗ 

ਲਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆ ਂ- ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਹਦਾਇਤਾਂ, 2025 ਦੇ ਅਨਿਆਇ III ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਿੱਚ 

ਨਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ ਇਸ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਿਾਨਲਆਂ ਿ ੰ  ਕੰਪਿੀ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਈਆਂ ਜਾ ਰਹੀਆਂ ਪਰਥਾਿਾਂ 

ਬਾਰ ੇਪਰਭਾਿਸ਼ਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿਾ ਅਤੇ ਕੰਪਿੀ ਿਲੱੋਂ  ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਂ ਨਿੱਤੀ ਸਹ ਲਤਾਂ ਅਤੇ ਸੇਿਾਿਾਂ 

ਸੰਬੰਿੀ ਸ ਝਬ ਝ ਿਾਲ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਸੰਨਹਤਾ ਕਰਜ਼ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਨਿਯਮਾਂ ਸੰਬੰਿੀ ਯਥੋਨਚਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਖੁਲਾਸੇ ਦੇ ਆਮ ਨਸਿਾਂਤਾਂ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ 

ਲੈਣ ਿਾਨਲਆਂ ਿਾਲ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਅਪਣਾਈ ਜਾਣ ਿਾਲੀਆਂ ਪਰਨਕਨਰਆਿਾਂ ਿ ੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ 

ਸੰਨਹਤਾ ਚੋਲਾਮੰਡਲਮ ਇਿਿਸੈਟਮੈਂਟ ਐਡਂ ਫਾਇਿਾਂਸ ਕੰਪਿੀ ਨਲਨਮਟਡ ("ਕੰਪਿੀ") ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਂ 

ਸਾਰੀਆਂ ਨਕਸਮਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

ਸੰਲਹਤਾ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ 

ਇਸ ਸੰਨਹਤਾ ਦੇ ਮੁੱਖ ਉਦੇਸ਼ ਹੇਠ ਨਲਖੇ ਹਿ: 

• ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਿਾਨਲਆਂ ਿਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਿੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਮਾਪਦੰਡ ਨਿਰਿਾਰਤ ਕਰਕੇ ਨਿਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ 

ਪਰਥਾਿਾਂ ਿ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਿਾ। 

• ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਿਾਨਲਆਂ ਅਤੇ ਕੰਪਿੀ ਨਿਚਕਾਰ ਨਿਰਪੱਖ ਅਤੇ ਨਮੱਤਰਤਾਪ ਰਿ ਸੰਬੰਿਾਂ ਿ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਿਾ। 

• ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ ਿਾਲ ਸੰਬੰਨਿਤ ਨਿਯਾਮਕ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ। 

• ਗਾਹਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਨਿਪਟਾਰੇ ਲਈ ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਿ ੰ  ਮਜ਼ਬ ਤ ਬਣਾਉਣਾ। 

ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਂ ਦੀ ਪਰਲਕਲਰਆ 

ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨਿੱਚ ਹੈ ਅਤੇ ਿਾਹਿ ਨਿੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ, ਜਾਇਦਾਦ ਨਿਰੁੱਿ ਕਰਜ਼ਾ, ਗਰਨਹ 

ਕਰਜ਼ਾ, ਸ ਖਮ ਅਤੇ ਮੱਿਮ ਉਦਯੋਗ ਕਰਜ਼ੇ, ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਤੇ ਨਿੱਜੀ ਕਰਜ਼ੇ, ਖਪਤਕਾਰ ਅਤੇ ਸ ਖਮ 

ਉਦਯੋਗ ਕਰਜ਼ੇ, ਨਟਕਾਊ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿਸਤ ਆਂ ਲਈ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤੇ ਸੋਿੇ ਦੇ ਕਰਜ਼ੇ ਸਮੇਤ ਕਈ ਉਤਪਾਦ ਪਰਦਾਿ 

ਕਰਦੀ ਹੈ। ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਪੱਤਰ ਉਸ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਿੱਖਰ ੇਹੋਣਗੇ। 

ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਿਾਲ ਸਾਰਾ ਪੱਤਰ-ਨਿਹਾਰ ਸਥਾਿਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਹ ਭਾਸ਼ਾ ਨਜਸ ਿ ੰ  ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਿਾਲਾ ਸਮਝਦਾ 

ਹੋਿੇ, ਨਿੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

ਨਜਸ ਨਿੱਤੀ ਸਹ ਲਤ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਉਸ ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਿਾਨਲਆਂ ਿ ੰ  ਲੋੜੀਦਂੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਸੰਬੰਨਿਤ ਅਰਜ਼ੀ ਪੱਤਰ ਨਿੱਚ ਉਪਲਬਿ ਹੋਿੇਗੀ। ਇਸ ਨਿੱਚ ਉਹ ਸਾਰੇ ਮਾਮਲੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ ਜ ੋਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਿਾਲੇ 

ਦੇ ਨਹੱਤਾ ਂਿ ੰ  ਪਰਭਾਨਿਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ ਤਾਂ ਜੋ ਹੋਰ ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਿੱਤੀ ਕੰਪਿੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਨਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਿਾਲ ਅਰਥਪ ਰਿ ਤੁਲਿਾ ਕਰਕੇ ਸ ਝਬ ਝ ਿਾਲ ਫੈਸਲੇ ਲਏ ਜਾ ਸਕਣ। 



ਅਰਜ਼ੀ ਪੱਤਰ ਦੇ ਿਾਲ ਜਮ੍ਾਂ ਕਰਿਾਏ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੀ ਅਰਜ਼ੀ ਪੱਤਰ ਨਿੱਚ ਨਦੱਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। 

ਕੰਪਿੀ ਸਾਰੀਆਂ ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਪਰਾਪਤੀ-ਰਸੀਦ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ। ਪ ਰੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਕਰਜ਼ 

ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੇ ਨਿਪਟਾਰੇ ਲਈ ਆਮ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਪਰਾਪਤੀ-ਰਸੀਦ ਨਿੱਚ ਦਰਸਾਈ ਜਾਿੇਗੀ। 

ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਿਾਜਬ ਸਮੇਂ ਅੰਦਰ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਜੇ ਿਾਿ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਲੋੜੀਦਂ ੇਹੋਣ 

ਤਾ ਂਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਿ ੰ  ਤੁਰੰਤ ਸ ਨਚਤ ਕਰੇਗੀ। 

 

ਕਰਜ਼ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਕੰਪਿੀ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗੀ ਨਕ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਿਾਨਲਆਂ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀਆਂ ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਯੋਗ ਮੁਲਾਂਕਣ 

ਕੀਤਾ ਜਾਿੇ। ਇਹ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੰਪਿੀ ਦੀਆਂ ਕਰਜ਼ ਿੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪਰਨਕਨਰਆਿਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਹੋਿੇਗਾ। 

ਕੰਪਿੀ ਮੁੱਖ ਤੱਥ ਨਬਆਿ, ਮਿਜ਼ ਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਂ ਹੋਰ ਨਕਸੇ ਸਾਿਿ ਰਾਹੀ ਂਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਿ ੰ  ਸਮਝ ਆਉਣ ਿਾਲੀ 

ਭਾਸ਼ਾ ਨਿੱਚ ਮਿਜ਼ ਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਰਜ਼ ਰਕਮ, ਸਾਲਾਿਾ ਨਿਆਜ ਦਰ, ਸਾਲਾਿਾ ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ, ਸਾਰੇ ਸੁ਼ਲਕ ਅਤੇ 

ਉਹਿਾਂ ਦੀ ਲਾਗ  ਕਰਿ ਦੀ ਨਿਿੀ ਸਮੇਤ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਨਿਯਮ ਨਲਖਤੀ ਰ ਪ ਨਿੱਚ ਦੱਸੇਗੀ ਅਤੇ ਉਿ੍ਾਂ ਦੀ ਸਿੀਨਕਰਤੀ ਦਾ 

ਨਰਕਾਰਡ ਰੱਖੇਗੀ। 

ਕਰਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਦੇ ਸਮੇਂ ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ ਸਮਝੌਤ ੇਦੀ ਇੱਕ ਪਰਤੀ ਅਤੇ ਉਸ ਨਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਸਾਰ ੇਪਨਰਨਸ਼ਸ਼ਟਾਂ ਦੀਆਂ 

ਪਰਤੀਆਂ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਿ ੰ  ਉਸ ਦੀ ਸਮਝ ਿਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨਿੱਚ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗੀ। 

ਕਰਜ਼ ਖਾਲਤਆਂ ਲਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸੁ਼ਲਕ 

ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ ਸਮਝੌਤ ੇਦੀਆਂ ਮਹੱਤਿਪ ਰਿ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਨਿਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਕਰਿ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਿੱਚ ਲਗਾਏ 

ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਜੁਰਮਾਿਾ ਸੁ਼ਲਕਾਂ ਿ ੰ  ਕਰਜ਼ ਸਮਝੌਤ ੇਅਤੇ ਮੁੱਖ ਤੱਥ ਨਬਆਿ ਨਿੱਚ ਮੋਟੇ ਅੱਖਰਾ ਂਨਿੱਚ ਦਰਸਾਏਗੀ। 

ਜੁਰਮਾਿਾ ਸੁ਼ਲਕ ਦੀ ਰਕਮ ਿਾਜਬ ਅਤੇ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਪੱਿਰ ਦੇ ਅਿੁਕ ਲ ਹੋਿੇਗੀ ਅਤੇ ਨਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜ਼ ਜਾਂ 

ਉਤਪਾਦ ਿਰਗ ਨਿੱਚ ਭੇਦਭਾਿਪ ਰਿ ਿਹੀ ਂਹੋਿੇਗੀ। 

ਜਦੋਂ ਿੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਸੰਬੰਿੀ ਯਾਦ ਨਦਹਾਣੀਆਂ ਭੇਜੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ, ਜੁਰਮਾਿਾ ਸੁ਼ਲਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੀ 

ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਿ ੰ  ਨਦੱਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਜੁਰਮਾਿਾ ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਹਰ ਘਟਿਾ ਅਤੇ ਉਸ ਦਾ ਕਾਰਿ ਿੀ 

ਦੱਨਸਆ ਜਾਿੇਗਾ। 

ਕਰਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ 

ਕੰਪਿੀ ਮਿਜ਼ ਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਰਜ਼ਾਂ ਿ ੰ  ਲਾਗ  ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਅਿੁਸਾਰ ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ। 

ਕਰਜ਼ ਰਕਮ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਮ, ਨਿਆਜ ਦਰਾਂ, ਸੇਿਾ ਸੁ਼ਲਕਾਂ, ਅਗਾਉ ਂਅਦਾਇਗੀ ਸੁ਼ਲਕਾਂ ਆਨਦ ਨਿੱਚ 

ਨਕਸੇ ਿੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਿ ੰ  ਉਸ ਦੀ ਸਮਝ ਿਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨਿੱਚ ਸ ਚਿਾ ਨਦੱਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। ਅਨਜਹੀਆਂ 

ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਨਸਰਫ ਭਨਿੱਖ ਲਈ ਲਾਗ  ਹੋਣਗੀਆਂ। 

ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੀ ਨਿਗਰਾਿੀ ਆਮ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਨਭਆਸਾਂ, ਮਿਜ਼ ਰੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ 

ਭਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਕਰੇਗੀ। 



ਕਰਜ਼ ਦੀ ਿਾਪਸੀ ਦੀ ਮੰਗ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਿ ਿ ੰ  ਤੇਜ਼ ਕਰਿ ਸੰਬੰਿੀ ਕੋਈ ਿੀ ਫੈਸਲਾ ਕੇਿਲ ਕਰਜ਼ ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਅਿੁਸਾਰ 

ਨਲਆ ਜਾਿੇਗਾ। 

ਕੰਪਿੀ ਸਾਰੀਆਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਜਾਂ ਬਾਕੀ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਪ ਰੀ ਿਸ ਲੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਾਰੀਆਂ 

ਜਮਾਿਤਾਂ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਨਕ ਕੰਪਿੀ ਦਾ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਨਿਰੁੱਿ ਕੋਈ ਹੋਰ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਦਾਅਿਾ ਿਾ ਹੋਿੇ। 

 

ਆਮ 

ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਿਾਨਲਆਂ ਦੇ ਮਾਮਨਲਆਂ ਨਿੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਿਹੀ ਂਕਰੇਗੀ, ਨਸਿਾਏ ਉਹਿਾਂ ਮਾਮਨਲਆਂ ਦੇ ਜੋ 

ਕਰਜ਼ ਸਮਝੌਤ ੇਨਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਿ ਜਾਂ ਨਜੱਥੇ ਪਨਹਲਾਂ ਿਾ ਦੱਸੀ ਗਈ ਿਿੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਨਿਆਿ ਨਿੱਚ 

ਆਈ ਹੋਿ।ੇ 

ਜੇ ਕਰਜ਼ ਖਾਤ ੇਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਨਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਨਲਖਤੀ ਬੇਿਤੀ ਕਰ,ੇ ਤਾਂ ਕੰਪਿੀ 

ਇਕੀ ਨਦਿਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੀ ਸਨਹਮਤੀ ਜਾਂ ਇਤਰਾਜ਼ ਬਾਰੇ ਸ ਨਚਤ ਕਰੇਗੀ। 

ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਿੱਚ ਨਲੰਗ, ਜਾਤ, ਿਰਮ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ/ਨਦਰਸ਼ਟੀ ਅਸਮਰੱਥਤਾ ਦ ੇਆਿਾਰ 'ਤੇ ਕੋਈ ਭੇਦਭਾਿ 

ਿਹੀ ਂਕਰੇਗੀ। 

ਸਰੀਰਕ ਜਾਂ ਨਦਰਸ਼ਟੀ ਅਸਮਰੱਥ ਨਿਅਕਤੀਆਂ ਿ ੰ  ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਹ ਲਤਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਹਰ ਸੰਭਿ ਸਹਾਇਤਾ 

ਨਦੱਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। 

ਕਰਜ਼ ਿਸ ਲੀ ਸੰਬੰਿੀ ਕੰਪਿੀ ਕਾਿ ੰ ਿੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿੈਿ ਪਰਨਕਨਰਆਿਾਂ ਹੀ ਅਪਣਾਏਗੀ ਅਤੇ ਨਕਸੇ ਿੀ ਨਕਸਮ ਦੀ ਤੰਗ-

ਪਰੇਸ਼ਾਿੀ ਜਾਂ ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਿਹੀ ਂਲਿੇਗੀ। 

 

ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਪਰਣਾਲੀ 

ਕੰਪਿੀ ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਕਮਟੇੀ ਦਾ ਗਠਿ ਕਰੇਗੀ। ਇਹ ਕਮੇਟੀ ਗਾਹਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ, ਰਝੁਾਿਾਂ, ਪੱਤਰ-ਨਿਹਾਰ ਅਤੇ 

ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਮ ਲ ਕਾਰਿਾਂ ਦੇ ਨਿਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ ਕਰੇਗੀ। 

ਕੰਪਿੀ ਇੱਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਅਨਿਕਾਰੀ ਨਿਯੁਕਤ ਕਰੇਗੀ ਨਜਸ ਿਾਲ ਜਿਤਾ ਕੰਪਿੀ ਨਿਰੁੱਿ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ 

ਨਿਪਟਾਰ ੇਲਈ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕੇਗੀ। 

ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਅਨਿਕਾਰੀ ਦਾ ਿਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿ ੇਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਿਗਰਾਿੀ ਨਿਭਾਗ ਦੇ 

ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ ਦੇ ਿੇਰਿ ੇਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਨਿੱਚ ਪਰਮੁੱਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

ਨਿਰਪੱਖ ਨਿਹਾਰ ਸੰਨਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਿਾਰਣ ਪਰਣਾਲੀ ਦੇ ਕਾਰਜ ਦੀ ਨਿਯਨਮਤ ਸਮੀਨਖਆ ਕੀਤੀ 

ਜਾਿੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰ ੇਸੰਯੁਕਤ ਨਰਪੋਰਟ ਨਿਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਅੱਗੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। 

ਕੰਪਿੀ ਕੋਲ ਸ ਚਿਾ-ਦਾਤਾ ਸੁਰੱਨਖਆ ਿੀਤੀ ਹੋਿੇਗੀ ਨਜਸ ਦ ੇਅਿੀਿ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਨਕਸੇ ਕਰਮਚਾਰੀ, ਕਰਜ਼ 

ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਜਾਂ ਸਪਲਾਇਰ ਦਆੁਰਾ ਿੀਤੀ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਦੀ ਸ ਚਿਾ ਿਾਮਜ਼ਦ ਲੋਕਪਾਲ ਿ ੰ  ਦੇ ਸਕਣਗੇ। 

ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਲਨਵਾਰਣ ਅਲਿਕਾਰੀ: ਸ਼ਰੀ ਲਕਰਸ਼ਨਕੁਮਾਰ ਕੇ.ਪੀ. 
 



ਪਤਾ : 

ਏਐਸਿੀ ਆਦਰਸ਼ ਕੰਪਲੈਕਸ, 719, ਪਥਾਰੀ ਰੋਡ, 

ਮਾਊਟਂ ਰੋਡ ਦ ੇਿੇੜੇ, 

ਥਾਊਜ਼ੈਂਡ ਲਾਈਟ ਮੈਟਰੋ ਸਟੇਸ਼ਿ ਦੇ ਿੇੜੇ, 

ਰਾਜ ਿੀਡੀਓ ਨਿਜ਼ਿ ਦੇ ਨਪੱਛੇ, 

ਅੰਿਾ ਸਾਲਾਈ, 

ਚੇਿਈ – 600002 

ਦਰੂਭਾਸ਼ : 044-40906097 

ਈ-ਮੇਲ ਪਤਾ : gro@chola1.murugappa.com 

 

ਜੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਤੀਹ ਨਦਿਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਹੀ ਂਹੁੰਦਾ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਭਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ਦ ੇਨਿਗਰਾਿੀ 

ਨਿਭਾਗ ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ ਦੇ ਇੰਚਾਰਜ ਅਨਿਕਾਰੀ ਕੋਲ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਇੰਚਾਰਜ ਅਲਿਕਾਰੀ 

ਨਿਗਰਾਿੀ ਨਿਭਾਗ 

ਚੇਿਈ ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ 

ਭਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ 

ਫੋਰਟ ਗਲੇਨਸਸ, ਿੰਬਰ 16, ਰਾਜਾਜੀ ਸਾਲਾਈ 

ਚੇਿਈ – 600001 

ਦਰੂਭਾਸ਼ : 044-25399189 

ਅਲਤਅਲਿਕ ਲਵਆਜ ਦਰਾਂ ਦਾ ਲਨਯੰਤਰਣ 

ਕੰਪਿੀ ਨਿਆਜ ਦਰਾਂ ਨਿਰਿਾਰਤ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਲਾਭ ਅੰਸ਼, ਜੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੁ਼ਲਕਾਂ ਿ ੰ  

ਨਿਆਿ ਨਿੱਚ ਰੱਖੇਗੀ ਅਤੇ ਮਿਜ਼ ਰਸੁ਼ਦਾ ਿੀਤੀਆਂ ਅਿੁਸਾਰ ਉਨਚਤ ਅੰਦਰ ਿੀ ਨਸਿਾਂਤਾਂ ਅਤੇ ਪਰਨਕਨਰਆਿਾਂ ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। 

ਕੰਪਿੀ ਨਿਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਦਆੁਰਾ ਮਿਜ਼ ਰ ਨਿਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸਿ ੰ  ਆਪਣੀ 

ਿੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਕਰਿਾਏਗੀ। 

ਿੱਖ-ਿੱਖ ਿਰਗਾਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਿਾਨਲਆਂ ਲਈ ਿੱਖਰੀਆਂ ਨਿਆਜ ਦਰਾਂ ਲਾਗ  ਕਰਿ ਦ ੇਕਾਰਿ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪੱਿਰਾ ਂ

ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਅਰਜ਼ੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਮਿਜ਼ ਰੀ ਪੱਤਰ ਨਿੱਚ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਦੱਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। 

ਨਿਆਜ ਦਰ ਸਾਲਾਿਾ ਅਿਾਰ 'ਤ ੇਦਰਸਾਈ ਜਾਿੇਗੀ ਤਾਂ ਜ ੋਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਿਾਲਾ ਸਹੀ ਦਰਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣ  ਹੋ ਸਕੇ। 

ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਲਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਵਾਹਨਾਂ ਦੀ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਪਰਲਕਲਰਆ 

ਕਰਜ਼ ਸਮਝੌਤ ੇਨਿੱਚ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਿਾਲ ਸੰਬੰਨਿਤ ਲੋੜੀਦਂੀਆ ਂਿਾਰਾਿਾ,ਂ ਨਿਯਮ, ਸ਼ਰਤਾਂ, ਮਹਤੱਿਪ ਰਿ ਪਰਥਾਿਾਂ ਅਤੇ 

ਪਰਨਕਨਰਆਿਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ, ਨਜਿੇਂ ਨਕ ਭਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਿਰਿਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

mailto:gro@chola1.murugappa.com


ਅਨਜਹੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਨਿਯਮਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਪਰਤੀ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਿ ੰ  ਉਪਲਬਿ ਕਰਿਾਈ ਜਾਿੇਗੀ। 

 


