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ন্যায্য আচরণবিবি 

এই নযোয্য আ রণনিনি েোরতীয় নরজোেভ িযোাংভ র প্রভয্োজয ননভদভশনোর সভে সোমঞ্জসয চরভে প্রণয়ন  রো 

হভয়ভে। এর উভেশয হল ঋণগ্রহীতোভদর চ োম্পোননর  োয্ ভপ্রণোলী সম্পভ ভ য্থোয্থ িোরণো প্রদোন  রো এিাং 

চ োম্পোননর আনথ ভ  সুভয্োগ-সুনিিো ও পনরভেিো গ্রহভণর চেভে সভ তন নসদ্ধোন্ত ননভত সহোয়তো  রো। 

এই আ রণনিনিভত ঋভণর শতভোিলী সম্পন ভত প্রভয়োজনীয় তথয প্র োশ, ঋণগ্রহীতোভদর সভে আ রভণর 

চেভে অ্নুসরণীয় পদ্ধনত এিাং সোিোরণ নীনতমোলো অ্ন্তেভ ভক্ত রভয়ভে। এই আ রণনিনি চ োম্পোননর স ল ঋণ 

ও আনথ ভ  পনরভেিোর চেভে প্রভয্োজয। 

আচরণবিবির উদ্দেশ্য 

• ঋণগ্রহীতোভদর সভে চলনভদভনর চেভে নযযনতম মোনদণ্ড ননি ভোরভণর মোিযভম নযোয্য ও স্বচ্ছ 

 োয্ ভপ্রণোলী উৎসোনহত  রো। 

• ঋণগ্রহীতো ও চ োম্পোননর মভিয সুসম্প ভ গভ়ে চতোলো। 

• গ্রোহ -সম্পন ভত  োয্ ভক্রভম ননয়ন্ত্র  প্রভয়োজনীয়তোর য্থোয্থ অ্নুসরণ ননশ্চিত  রো। 

• গ্রোহ  অ্নেভয্োগ ননষ্পনি িযিস্থোভ  আরও  োয্ ভ র  রো। 

ঋণ আদ্দিদন্ এিং তার প্রক্রিযাকরণ 

চ োম্পোনন নিনেন্ন িরভনর ঋণ প্রদোন  ভর, চয্মন য্োনিোহন ঋণ, সম্পনির নিপরীভত ঋণ, গৃহঋণ, েুদ্র ও 

মোঝোনর উভদযোগ ঋণ, সরুনেত িযিসোনয়  ঋণ, িযশ্চক্তগত ঋণ, চেোক্তো ঋণ, েুদ্র উভদযোগ ঋণ, চেোক্তো চে সই 

পণয ঋণ এিাং স্বণ ভঋণ। প্রনতটে ঋণপভণযর জনয প্রভয়োজনীয় তথয অ্নুসোভর আভিদনপে নেন্ন হভত পোভর। 

ঋণগ্রহীতোর সভে সমস্ত চয্োগোভয্োগ স্থোনীয় েোেোয় অ্থিো ঋণগ্রহীতোর চিোিগময েোেোয়  রো হভি। 

ঋভণর আভিদনপভে সাংনিষ্ট ঋভণর জনয প্রভয়োজনীয় স ল তথয অ্ন্তেভ ভক্ত থো ভি, য্োভত ঋণগ্রহীতো নিনেন্ন 

প্রনতষ্ঠোভনর প্রস্তোনিত শতভোিলীর তভলনো  ভর সভ তন নসদ্ধোন্ত ননভত পোভরন। 

আভিদনপভে প্রভয়োজনীয় ননথপভের নিিরণও উভেে থো ভি। চ োম্পোনন স ল ঋণ আভিদভনর জনয 

প্রোনিস্বী োর প্রদোন  রভি। পযণ ভোে আভিদন ননষ্পনির সম্ভোিয সময়সীমো প্রোনিস্বী োভর উভেে থো ভি। 

চ োম্পোনন য্ুশ্চক্তসেত সমভয়র মভিয ঋভণর আভিদন য্ো োই  রভি এিাং অ্নতনরক্ত তথয িো ননথর প্রভয়োজন 

হভল তো ঋণগ্রহীতোভ  জোনোভি। 

ঋণ মূল্যাযন্ এিং শ্ততািল্ী 

চ োম্পোনন ননশ্চিত  রভি চয্ ঋভণর আভিদন য্থোয্থেোভি মযলযোয়ন  রো হভয়ভে এিাং এই মযলযোয়ন 

চ োম্পোননর অ্নুভমোনদত ঋণনীনত ও প্রশ্চক্রয়োর সভে সোমঞ্জসযপযণ ভ। 

অ্নুভমোনদত ঋভণর পনরমোণ, িোনে ভ  শত রো সুভদর হোর, প্রভয্োজয স ল নফ ও িযয় এিাং অ্নযোনয শতভোিলী 

ঋণগ্রহীতোভ  নলনেতেোভি স্থোনীয় েোেোয় অ্থিো তোর চিোিগময েোেোয় জোনোভনো হভি। 

ঋণগ্রহীতোর দ্বোরো উক্ত শতভোিলী গ্রহভণর প্রমোণ চ োম্পোনন সাংরেণ  রভি। 
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ঋণ নিতরভণর সময় চ োম্পোনন ঋণ ভ শ্চক্তর এ টে অ্নুনলনপ এিাং তৎসাংলগ্ন স ল ননথর অ্নুনলনপ 

ঋণগ্রহীতোভ  প্রদোন  রভি। 

ঋণ বিসাদ্দি আদ্দরাবিত জবরমান্ামূল্ক িযয 

ঋণ ভ শ্চক্তর গুরুত্বপযণ ভ শতভোিলী লঙ্ঘভনর চেভে প্রভয্োজয জনরমোনোমযল  িযভয়র নিিরণ ঋণ ভ শ্চক্ত এিাং মযল 

তথয নিিরণীভত সুস্পষ্টেোভি উভেে থো ভি। 

জনরমোনোমযল  িযয় য্ুশ্চক্তসেত হভি এিাং এ ই িরভনর ঋণগ্রহীতোভদর চেভে বিেমযমযল  হভি নো। 

গুরুত্বপযণ ভ শতভোিলী লঙ্ঘভনর জনয ঋণগ্রহীতোভ  অ্নসু্মোর  পোঠোভনোর সময় সাংনিষ্ট জনরমোনোমযল  িযভয়র 

নিেয়টেও জোনোভনো হভি। 

জনরমোনোমযল  িযয় আভরোভপর প্রনতটে ঘেনো এিাং তোর  োরণ ঋণগ্রহীতোভ  অ্িনহত  রো হভি। 

ঋণ বিতরণ এিং শ্ততািল্ীর িবরিততন্ 

চ োম্পোনন অ্নুভমোদভনর শতভোিলী অ্নযু্োয়ী সময়মভতো ঋণ নিতরণ ননশ্চিত  রভি। 

ঋণ নিতরভণর সময়সযন , সুভদর হোর, পনরভেিো িযয়, অ্নগ্রম পনরভশোি িযয় অ্থিো অ্নযোনয শতভোিলীভত চ োভনো 

পনরিতভন হভল চ োম্পোনন পযভি ভই ঋণগ্রহীতোভ  স্থোনীয় েোেোয় অ্থিো তোর চিোিগময েোেোয় অ্িনহত  রভি। 

এই িরভনর পনরিতভন চ িল েনিেযভতর জনয  োয্ ভ র হভি এিাং এই নিেভয় প্রভয়োজনীয় িোরো ঋণ ভ শ্চক্তভত 

অ্ন্তেভ ভক্ত থো ভি। 

ঋভণর ওপর তদোরন  ও পয্ ভভিেণ অ্নুভমোদভনর শতভোিলী এিাং প্র নলত নিনিনিিোন অ্নযু্োয়ী পনর োনলত হভি। 

ঋণ প্রতযোহোর, িভ য়ো আদোভয়র ত্বরোনিত রণ অ্থিো  ভ শ্চক্তর অ্িীন অ্নি োর প্রভয়োভগর নসদ্ধোন্ত ঋণ ভ শ্চক্তর 

শতভ অ্নযু্োয়ী গ্রহণ  রো হভি। 

সমস্ত িভ য়ো পনরভশোি িো ঋভণর সম্পযণ ভ আদোভয়র পর চ োম্পোনন স ল জোমোনত মুক্ত  রভি, তভি 

ঋণগ্রহীতোর নিরুভদ্ধ নিদযমোন অ্নয চ োভনো বিি দোনি থো ভল তো সাংরনেত থো ভি। এ চেভে ঋণগ্রহীতোভ  

য্থোয্থেোভি অ্িনহত  রো হভি। 

সািারণ বিিান্ 

ঋণ ভ শ্চক্তভত িনণ ভত পনরনস্থনত িযতীত চ োম্পোনন ঋণগ্রহীতোর  োয্ ভক্রভম হস্তভেপ  রভি নো, য্নদ নো পযভি ভ 

প্র োশ নো  রো নতভন চ োভনো তথয চ োম্পোননর নজভর আভস। 

ঋণ নহসোি অ্নয চ োভনো িযোাং  িো আনথ ভ  প্রনতষ্ঠোভন স্থোনোন্তভরর জনয নলনেত অ্নুভরোি প্রোি হভল চ োম্পোনন 

এ ুশ নদভনর মভিয সম্মনত অ্থিো আপনি জোনোভি। 

চ োম্পোনন ঋণ প্রদোভনর চেভে নলে, জোনত, িম ভ অ্থিো শোরীনর  সেমতোর নেনিভত চ োভনো বিেময  রভি 

নো। 
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শোরীনর েোভি প্রনতিন্ধী অ্থিো দৃটষ্টপ্রনতিন্ধী িযশ্চক্তভদর চ োম্পোননর পণয ও পনরভেিো গ্রহভণর চেভে য্থোসম্ভি 

সহোয়তো প্রদোন  রো হভি। 

ঋণ আদোভয়র চেভে চ োম্পোনন আইনসেত ও শোলীন পদ্ধনত অ্নসুরণ  রভি। ঋণগ্রহীতোভদর প্রনত চ োভনো 

িরভনর হয়রোনন, েীনত প্রদশ ভন অ্থিো জিরদশ্চস্তমযল  পদ্ধনত অ্িলম্বন  রো হভি নো। 

ঋণ আদোভয় ননভয়োশ্চজত  মীভদর য্থোয্থ আ রণনিনি সম্পভ ভ প্রনশেণ প্রদোন  রো হভি। 

অবিদ্দয্াগ বন্ষ্পবি িযিস্থা 

চ োম্পোনন এ টে গ্রোহ  চসিো  নমটে গঠন  রভি, য্ো গ্রোহ  অ্নেভয্োগ, অ্নেভয্োভগর িরণ এিাং অ্নেভয্োভগর 

মযল  োরণ নিভিেণ ও পয্ ভোভলো নো  রভি। 

চ োম্পোনন এ জন অ্নেভয্োগ ননষ্পনি  ম ভ তভো ননভয়োগ  রভি, নয্নন চ োম্পোননর নিরুভদ্ধ উত্থোনপত 

অ্নেভয্োগসমযহ ননষ্পনির জনয দোনয়ত্বপ্রোি থো ভিন। 

গ্রোহ ভদর সুনিিোভথ ভ অ্নেভয্োগ ননষ্পনি  ম ভ তভোর নোম, পদনি, চয্োগোভয্োভগর নিিরণ এিাং অ্নেভয্োগ 

ননষ্পনির পদ্ধনত চ োম্পোননর শোেোসমযভহ প্রদনশ ভত থো ভি। 

অ্নেভয্োগ জমো চদওয়োর শ্চেশ নদভনর মভিয তো ননষ্পনি নো হভল গ্রোহ  েোরতীয় নরজোেভ িযোাংভ র সাংনিষ্ট 

আঞ্চনল   োয্ ভোলভয় অ্নেভয্োগ জোনোভত পোরভিন। 

নযোয্য আ রণনিনির অ্নুসরণ এিাং অ্নেভয্োগ ননষ্পনি িযিস্থোর  োয্ ভ োনরতো ননয়নমতেোভি পয্ ভোভলো নো  রো 

হভি এিাং পয্ ভোয়ক্রভম পনর োলনো পে ভভদর নন ে প্রনতভিদন উপস্থোপন  রো হভি। 

চ োম্পোননর এ টে অ্ননয়ম প্র োশ োরী সরুেো নীনত থো ভি, য্োর মোিযভম ঋণগ্রহীতো,  ম ভ োরী অ্থিো 

নিভক্রতোভদর চয্ চ োভনো অ্ননয়ম ননি ভোনরত  তৃভপভের নজভর আনো য্োভি। 

অবিদ্দয্াগ বন্ষ্পবি কম তকততার যয্াগাদ্দয্াদ্দগর বিিরণ 

অবিদ্দয্াগ বন্ষ্পবি কম তকততা:  ৃষ্ণ ুমোর চ .নপ. 

ঠিকান্া: 

ASV Adarsh Complex, 719, Pathari Road, Off Mount Road, Near Thousand Lights Metro Station, 

Behind Raj Video Vision, Anna Salai, Chennai - 600002 

যেবল্দ্দ ান্: 044-40906097 

ই-যমইল্: gro@chola1.murugappa.com 

অ্নেভয্োগ শ্চেশ নদভনর মভিয ননষ্পনি নো হভল গ্রোহ  ননভনোক্ত  তৃভপভের সভে চয্োগোভয্োগ  রভত পোভরন: 

দাবযত্বপ্রাপ্ত কম তকততা 

তত্ত্বোিিোন নিেোগ 

েোরতীয় নরজোেভ িযোাং  

চ ন্নোই আঞ্চনল   োয্ ভোলয় 



চ োলোমণ্ডলম ইনভেস্টভমন্ট অ্যোন্ড ফোইনযোন্স চ োম্পোনন নলনমভেড 

 

Fort Glacis, No.16, Rajaji Salai 

Chennai - 600001 

যেবল্দ্দ ান্: 044-25399189 

অবতবরক্ত সুদ্দদর িার বন্যন্ত্রণ 

চ োম্পোনন সুভদর হোর ননি ভোরভণর চেভে তহনিভলর িযয়, লোভের অ্াংশ, ঝুুঁ ন নেনি  অ্নতনরক্ত মযলয এিাং 

অ্নযোনয প্রোসনে  নিেয় নিভি নো  রভি। 

সুভদর হোর ননি ভোরভণর পদ্ধনত পনর োলনো পে ভদ  তৃভ  অ্নুভমোনদত হভি এিাং চ োম্পোননর ওভয়িসোইভে প্র োশ 

 রো হভি। 

নিনেন্ন চেনণর ঋণগ্রহীতোর জনয নেন্ন সুভদর হোর প্রভয়োভগর  োরণ এিাং ঝুুঁ ন  মযলযোয়ভনর পদ্ধনত 

আভিদনপভে ও অ্নুভমোদনপভে প্র োশ  রো হভি। 

সুভদর হোর িোনে ভ  হোভর প্র োশ  রো হভি য্োভত ঋভণর প্র ৃত িযয় সম্পভ ভ ঋণগ্রহীতো স্পষ্ট িোরণো লোে  রভত 

পোভরন। 

যকাম্পাবন্ কতত তক অর্ তাযন্কত ত য্ান্িািদ্দন্র িুন্দতখল্ 

য্োনিোহন পনুদভেল সাংক্রোন্ত প্রভয়োজনীয় শতভোিলী, অ্নি োর, দোনয়ত্ব এিাং অ্নসুরণীয় পদ্ধনত ঋণ ভ শ্চক্তভত 

স্পষ্টেোভি উভেে থো ভি। 

ঋণ ভ শ্চক্তভত পনুদভেল প্রশ্চক্রয়ো, চনোটেশ প্রদোন, সম্পদ নিক্রয় এিাং নিক্রয়লব্ধ অ্ভথ ভর সমিয় সম্পন ভত নিিোন 

অ্ন্তেভ ভক্ত থো ভি। 

ঋণ ভ শ্চক্তর এ টে অ্নুনলনপ ঋণগ্রহীতোভ  প্রদোন  রো হভি য্োভত নতনন তোর অ্নি োর ও দোনয়ত্ব সম্পভ ভ 

সম্পযণ ভেোভি অ্িগত থো ভত পোভরন। 

 


