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ন্যায্য আচৰণ বিবি 

এই নযোয্য আ ৰণ লিলি েোৰতীয় লৰজোেভ চিেংভ  জোলৰ  ৰো ভাৰতীয় বৰজাভভ বিেংক (অ-বিেংবকেং বিত্তীয় 

বকাম্পান্ীসমূহ – দাবয়ত্বশীল িযৱসাবয়ক আচৰণ) বন্ৰ্দভশন্া, ২০২৫-ৰ অিযোয় III-ৰ সৈভত ৈোমঞ্জৈয 

ৰোলি প্ৰস্তুত  ৰো সৈভে আৰু ইয়োৰ উভেশ্য সৈভে ঋণগ্ৰৈীতোৈ ল  চ োম্পোনীভয় অনৈুৰণ  ৰো 

পদ্ধলতৈমূৈৰ এ   োয্ ভ ৰী অৱভলো ন প্ৰদোন  ৰো আৰু চ োম্পোনীভয় আগিভ োৱো লিত্তীয় ৈুলিিো আৰু 

চৈৱোৈমূৈৰ চেত্ৰত অৱগত লৈদ্ধোন্ত ল’িলল ৈেম  ৰো। 

এই লিলিত ঋণৰ  তভ আৰু লনয়মৈমূৈৰ লিষভয় পয্ ভোপ্ত প্ৰ োশ্ আৰু ঋণগ্ৰৈীতোৈ লৰ সৈভত িযৱৈোৰ  ৰোৰ 

ৈময়ত অনৈুৰণ  লৰিলগীয়ো পদ্ধলতৈমূৈৰ ৈোিোৰণ নীলত অন্তেভ ভক্ত  ৰো সৈভে। এই লিলি চ োলোমণ্ডলম 

ইনভেষ্টভমণ্ট এণ্ড ফোইভনন্স চ োম্পোনী লললমভেড (“চ োম্পোনী”)-চয় আগিভ োৱো ৈ ভলো চেণীৰ ৈোমগ্ৰী আৰু 

চৈৱোৰ চেত্ৰত প্ৰভয্োজয। 

বিবিৰ উৰ্েশয 

এই লিলিৰ মিুয উভেশ্যৈমূৈ তলত লদয়ো ৈ’লঃ 

• ঋণগ্ৰৈীতোৈ লৰ সৈভত চলনভদনত ননূযতম মোনদণ্ড স্থোপন  লৰ নযোয্য আৰু স্বচ্ছ িযৱৈোৰ প্ৰৈোৰ  ৰো; 

• ঋণগ্ৰৈীতো আৰু চ োম্পোনীৰ মোজত নযোয্য আৰু চৈৌৈোদভযপূণ ভ ৈম্প ভ গল  চতোলো; 

• গ্ৰোৈ  ৈেংভয্োগৰ চেত্ৰত লনয়োম ীয় প্ৰভয়োজনীয়তোৈমৈূৰ অনুগতয লনশ্চিত  ৰো; 

• গ্ৰোৈ ৰ অলেভয্োগ লনষ্পলত্ত িযৱস্থো অলি  শ্শ্চক্তশ্োলী  ৰো। 

ঋণ আৰ্িদন্ আৰু ইয়াৰ প্ৰক্ৰিয়াকৰণ 

চ োম্পোনী ঋণ প্ৰদোনৰ িযৱৈোয়ত লনভয়োশ্চজত আৰু গোডী ঋণ, ৈম্পলত্তৰ লিপৰীভত ঋণ, গৃৈ ঋণ, েুদ্ৰ আৰু 

মজলীয়ো উভদযোগ ঋণ, জোলমনয্ুক্ত িযৱৈোলয়  আৰু িযশ্চক্তগত ঋণ, গ্ৰোৈ  আৰু েুদ্ৰ উভদযোগ ঋণ, গ্ৰোৈ  

চে ৈই ৈোমগ্ৰী ঋণ আৰু চৈোণ ঋণ আলদ লিলেন্ন ৈোমগ্ৰী আগি োয়। প্ৰলতভেো ৈোমগ্ৰীৰ িোভি প্ৰভয়োজনীয় তথ্য 

পৃথ্  চৈোৱোৰ িোভি আভিদন পত্ৰৈমূভৈো পৃথ্  ৈ’ি। 

ঋণগ্ৰৈীতোৰ সৈভত ৈ ভলো চয্োগোভয্োগ স্থোনীয় েোষোত অথ্িো ঋণগ্ৰৈীতোই িুশ্চজ চপোৱো েোষোত  ৰো ৈ’ি। 

আভিদন  ৰো লিত্তীয় ৈলুিিোৰ সৈভত জলডত ঋণগ্ৰৈীতোৰ প্ৰভয়োজনীয় ৈ ভলো তথ্য ৈেংলিষ্ট ঋণ আভিদন 

পত্ৰত উপলব্ধ থ্োল ি। এই তথ্যৈমূৈত এভন লিষয়ৈমূৈ অন্তেভ ভক্ত থ্োল ি লয্ভিোভৰ ঋণগ্ৰৈীতোৰ স্বোথ্ ভ প্ৰেোলৱত 

 লৰি পোভৰ, য্োভত অনযোনয অ-চিেংল েং লিত্তীয় চ োম্পোনীৰ শ্তভৈমূৈৰ সৈভত অথ্ ভপণূ ভ তভলনো  লৰ অৱগত 

লৈদ্ধোন্ত ল’ি পোভৰ। 

তদপুলৰ, আভিদন পত্ৰৰ সৈভত জমো লদিলগীয়ো লিলেন্ন নলথ্পত্ৰৰ তোলল োও আভিদন পত্ৰত উভেি  ৰো 

থ্োল ি। চ োম্পোনীভয় ৈ ভলো ঋণ আভিদন গ্ৰৈণৰ ৰল দ প্ৰদোন  লৰি। ৈ ভলো লদশ্ত ৈম্পণূ ভ আভিদন 

লনষ্পলত্ত  ৰোৰ ৈোিোৰণ ৈময়ৈীমো আভিদন গ্ৰৈণৰ ৰল দত উভেি  ৰো থ্োল ি। 

চ োম্পোনীভয় য্ুশ্চক্তৈেংগত ৈময়ৰ লেতৰত ঋণ আভিদনৈমূৈ পৰীেো  লৰি আৰু য্লদ অলতলৰক্ত তথ্য িো 

নলথ্পত্ৰৰ প্ৰভয়োজন ৈয়, চতভন্ত ঋণগ্ৰৈীতো  তৎেণোত অৱগত  লৰি। 
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ঋণ মূলযায়ন্ আৰু চতভ/বন্য়ম 

চ োম্পোনীভয় লনশ্চিত  লৰি চয্ ঋণগ্ৰৈীতোৰ ঋণ আভিদনৈমূৈৰ য্থ্োয্থ্ মূলযোয়ন  ৰো সৈভে। এই মূলযোয়ন 

চ োম্পোনীৰ ঋণ নীলত আৰু পদ্ধলত অনুৈলৰ  ৰো ৈ’ি। 

চ োম্পোনীভয় মূল তথ্য লিিৃলত, অনুভমোদন পত্ৰ িো অনয চ োভনো লললিত মোিযমৰ জলৰয়ভত ঋণগ্ৰৈীতো  স্থোনীয় 

েোষোত অথ্িো চতওঁ িুশ্চজ চপোৱো েোষোত অনুভমোলদত ঋণৰ পলৰমোণ, িোলষ ভ  ৈুদৰ ৈোৰ/িোলষ ভ  শ্তোেংশ্ ৈোৰ 

(APR), ৈ ভলো মো ভল/শুল্ক, চৈইভিোৰ প্ৰভয়োগৰ পদ্ধলত আৰু অনযোনয  তভ-লনয়মৈমৈূ লললিতেোভৱ জনোি 

আৰু ঋণগ্ৰৈীতোৰ স্বী ৃলত নলথ্েভক্ত  লৰ ৰোলিি। 

ঋণ মু লল  ৰোৰ ৈময়ত চ োম্পোনীভয় ঋণ  ভ শ্চক্তৰ সৈভত ৈেংলগ্ন ৈ ভলো নলথ্পত্ৰৰ প্ৰলতলললপৈৈ ঋণ  ভ শ্চক্তৰ 

এেো অনুলললপ ঋণগ্ৰৈীতোই িশু্চজ চপোৱো েোষোত প্ৰদোন  লৰি। 

ঋণ একাউণ্টত জবৰমন্া মাচুল 

ঋণ  ভ শ্চক্তৰ গুৰুত্বপণূ ভ  তভৈমূৈ পোলন ন ৰোৰ িোভি আভৰোপ  ৰো জলৰমনো মো ভলৈমৈূ ঋণ  ভ শ্চক্ত আৰু মূল 

তথ্য লিিৃলতত স্পষ্টেোভৱ চমোেো অেৰত প্ৰ োশ্  ৰো ৈ’ি। 

জলৰমনো মো ভলৰ পলৰমোণ য্ুশ্চক্তৈেংগত ৈ’ি আৰু এভ  ঋণ িো ৈোমগ্ৰী লিেোগৰ লেতৰত সিষমযমূল  

চনোভৈোৱোল  উক্ত অমোনযতোৰ মোত্ৰোৰ সৈভত ৈোমঞ্জৈযপূণ ভ ৈ’ি। ঋণৰ  তভ অমোনয  ৰো ৈম্পভ ভ স্মোৰ  চপ্ৰৰণ 

 ৰোৰ ৈময়ত ঋণগ্ৰৈীতো  জলৰমনো মো ভলৰ লিষভয় অৱগত  ৰো ৈ’ি। জলৰমনো মো ভল আভৰোপৰ প্ৰভতয  

ঘেনো আৰু ইয়োৰ  োৰভণো ঋণগ্ৰৈীতো  জভনোৱো ৈ’ি। 

ঋণ বিতৰণ আৰু চতভ-বন্য়মত পবৰিতভন্ 

চ োম্পোনীভয় অনুভমোদনৰ  তভ আৰু লনয়ম অনৈুলৰ ৈময়মভত ঋণ লিতৰণ লনশ্চিত  লৰি। 

লিতৰণ ৈ ূী, ৈদুৰ ৈোৰ, চৈৱো মো ভল, অলগ্ৰম পলৰভশ্োি মো ভল আলদ চ োভনো পলৰিতভন ৈ’চল চ োম্পোনীভয় 

ঋণগ্ৰৈীতো  স্থোনীয় েোষোত অথ্িো চতওঁ িুশ্চজ চপোৱো েোষোত আগতীয়োল  লললিত জোননী লদি। এই 

পলৰিতভনৈমূৈ েলৱষযতৰ চেত্ৰতভৈ প্ৰভয্োজয ৈ’ি। এই লিষভয় উপয্ুক্ত  তভ ঋণ  ভ শ্চক্তত অন্তেভ ভক্ত  ৰো ৈ’ি। 

চ োম্পোনীভয় ৈোিোৰণ িযৱৈোলয়  পদ্ধলত, অনুভমোদনৰ  তভ আৰু েোৰতীয় লৰজোেভ চিেংভ  ৈমভয় ৈমভয় জোলৰ 

 ৰো লনভদভশ্নো অনৈুলৰ ঋণ লিতৰণৰ লপেত তদোৰল   লৰি। 

 ভ শ্চক্ত অনৈুলৰ ঋণ পুনৰ আহ্বোন িো আদোয় ত্বৰোলিত  ৰোৰ লৈদ্ধোন্তৈমূৈ ঋণ  ভ শ্চক্তৰ সৈভত ৈোমঞ্জৈয ৰোলি 

 োয্ ভ ৰী  ৰো ৈ’ি। 

ঋণ ৈম্পণূ ভৰূভপ পলৰভশ্োি  ৰোৰ পোেত অথ্িো িভ য়ো পলৰমোণ উদ্ধোৰ চৈোৱোৰ পোেত চ োম্পোনীভয় ৈ ভলো 

জোলমন মুশ্চক্ত  লৰি, অৱভশ্য ঋণগ্ৰৈীতোৰ লিপৰীভত থ্ ো অনয সিি দোিীৰ চেত্ৰত থ্ ো অলি োৰ িো ললভয়নৰ 

অিীনত। এভনভেত্ৰত ঋণগ্ৰৈীতো  আগতীয়োল  জোননী লদয়ো ৈ’ি। 

সািাৰণ 

ঋণ  ভ শ্চক্তৰ  তভৈমূৈত স্পষ্টল  উভেি নথ্ ো চেত্ৰত চ োম্পোনীভয় ঋণগ্ৰৈীতোৰ  োয্ ভ লোপত ৈস্তভেপ 

ন লৰি, য্লদ চন আগভত প্ৰ োশ্ ন ৰো নতভন তথ্য চ োম্পোনীৰ জ্ঞোত ৈয়। 
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ঋণ এ োউণ্ট স্থোনোন্তৰৰ লললিত অনুভৰোি পোভল, চ োম্পোনীভয় ২১ লদনৰ লেতৰত অনমুলত িো আপলত্ত জনোি। 

এই স্থোনোন্তৰ আইন আৰু স্বচ্ছ  ভ শ্চক্তগত  তভ অনুৈলৰ  ৰো ৈ’ি। 

ঋণ প্ৰদোনৰ চেত্ৰত চ োম্পোনীভয় ললেংগ, জোলত, শ্োৰীলৰ /দৃষ্টষ্টৈীন অেমতো িো িম ভৰ লেলত্তত সিষময ন লৰি। 

অৱভশ্য ৈমোজৰ দুি ভল চেণীৰ িোভি প্ৰস্তুত ঋণলেলত্ত  আ ঁলনৈমূৈত অেংশ্গ্ৰৈণ  ৰোত িোিো নোথ্োভ । 

শ্োৰীলৰ  িো দৃষ্টষ্টৈীনেোভৱ অেম িযশ্চক্তৈ ল  ৈ ভলো ৈম্ভৱ ৈৈোয়তো প্ৰদোন  ৰো ৈ’ি। 

ঋণ আদোয়ৰ চেত্ৰত চ োম্পোনীভয় চ ৱল আইনৈঙ্গত পদ্ধলত অনৈুৰণ  লৰি আৰু অয্থ্ো ৈয়ৰোনী, 

চিমোনোন ৈময়ত লিৰক্ত  ৰো, িো িলপ্ৰভয়োগমূল  উপোয় অৱলম্বন ন লৰি। ৈেংগ্ৰৈ  োয্ ভিোৈী আৰু অনযোনয 

 ম ভ োৰী  ঋণগ্ৰৈীতোৰ সৈভত উপয্ুক্ত আ ৰণৰ িোভি প্ৰলশ্েণ লদয়ো ৈ’ি। 

অবভৰ্য্াগ বন্ষ্পবত্ত িযৱস্থা 

চ োম্পোনীভয় গ্ৰোৈ  চৈৱো ৈলমলত গঠন  লৰি, লয্ভয় গ্ৰোৈ ৰ অলেভয্োগ, চয্োগোভয্োগ, অলেভয্োগৰ িোৰো আৰু 

মূল  োৰণ লিভিষণ পয্ ভোভলো নো  লৰি। 

চ োম্পোনীভয় এজন অলেভয্োগ লনষ্পলত্ত লিষয়ো  লনয্ুক্ত  লৰি, য্োৰ ও ৰত ৈোিোৰণ জনতোই চ োম্পোনীৰ 

লিৰুভদ্ধ অলেভয্োগ সল য্োি পোলৰি। শ্োিোৈমূৈত লিষয়োজনৰ নোম আৰু চয্োগোভয্োগৰ লিৱৰণ প্ৰদশ্ ভন  ৰো ৈ’ি। 

নযোয্য আ ৰণ লিলিৰ অনগুতয আৰু অলেভয্োগ লনষ্পলত্ত িযৱস্থোৰ  োয্ ভেমতো লনয়মীয়োল  পয্ ভোভলো নো  ৰো 

ৈ’ি আৰু সত্ৰমোলৈ েোভৱ পলৰ োলনো পলৰষদলল প্ৰলতভিদন দোলিল  ৰো ৈ’ি। 

চ োম্পোনীৰ এেো হুইভ ল চলোৱোৰ নীলত থ্োল ি, য্োৰ অিীনত ঋণগ্ৰৈীতোৈ ভল নীলতেেংগ ৈম্প ীয় লিষয় 

মভনোনীত অম্বোডেভমনৰ জ্ঞোত  লৰি পোলৰি। 

বকাম্পান্ীৰ অবভৰ্য্াগ বন্ষ্পবত্ত বিষয়াৰ বয্াগাৰ্য্াগৰ বিৱৰণ 

অলেভয্োগ লনষ্পলত্ত লিষয়ো : শ্ৰী  ৃষ্ণ ুমোৰ চ .লপ. 

পদিী : অলেভয্োগ লনষ্পলত্ত লিষয়ো 

ষ্টঠ নো : ASV Adarsh Complex, 719, Pathari Road, off Mount road, Near Thousands Light 

Metro station, Behind Raj video vision, Anna Salai, Chennai 600002. 

দৰূেোষ : 044-40906097 

ই-চমইল : gro@chola1.murugappa.com 

য্লদ ৩০ লদনৰ লেতৰত অলেভয্োগ লনষ্পলত্ত নৈয়, চতভন্ত গ্ৰোৈভ  েোৰতীয় লৰজোেভ চিেং ৰ তদোৰল  লিেোগৰ 

আঞ্চলল   োয্ ভোলয়ৰ দোলয়ত্বপ্ৰোপ্ত লিষয়োৰ ও ৰত আপীল  লৰি পোলৰি। 

দাবয়ত্বপ্ৰাপ্ত বিষয়া 

Officer-in-charge 

Department of Supervision 

Chennai Regional Office 



চ োলোমণ্ডলম ইনভেষ্টভমণ্ট এণ্ড ফোইভনন্স চ োম্পোনী লললমভেড 

 

Reserve Bank of India 

Fort Glacis, No.16, Rajaji Salai 

Chennai 600 001 

দৰূেোষ : 044-25399189 

অতযবিক সুদৰ হাৰ বন্য়ন্ত্ৰণ 

চ োম্পোনীভয় িনৰ িৰ , লোেোেংশ্, লিপদোশ্েং ো লপ্ৰলময়োম আৰু অনযোনয মো ভলভ  িলৰ প্ৰোৈলঙ্গ  লিষভয় 

লিভি নো  লৰ ৈদুৰ ৈোৰ লনি ভোৰণৰ িোভি অেযন্তৰীণ নীলত আৰু পদ্ধলত অনুৈৰণ  লৰি। 

পলৰ োলনো পলৰষভদ অনুভমোদন  ৰো ৈদুৰ ৈোৰ মভডল অনৈুৰণ  ৰো ৈ’ি আৰু ই চৱিেোইেত উপলব্ধ থ্োল ি। 

ৈুদৰ ৈোৰ, লিপদোশ্েং োৰ স্তৰভেদ, আৰু লিলেন্ন চেণীৰ ঋণগ্ৰৈীতোৰ চেত্ৰত চিভলগ ৈুদ চলোৱোৰ য্ুশ্চক্ত 

আভিদন পত্ৰত প্ৰ োশ্  ৰো ৈ’ি আৰু অনুভমোদন পত্ৰত স্পষ্টেোভৱ জভনোৱো ৈ’ি। ৈুদৰ ৈোৰ িোলষ ভ  লেলত্তত 

প্ৰ োশ্  ৰো ৈ’ি য্োভত ঋণগ্ৰৈীতোই ৈষ্টঠ  ৈদুৰ পলৰমোণ জোলনি পোভৰ। 

বকাম্পান্ীৰ্য় বিত্তায়ন্ কৰা িাহন্ৰ পুন্ৰ অবিকাৰ গ্ৰহণ 

চ োম্পোনীৰ ঋণ  ভ শ্চক্তত িোৈন পুনৰ অলি োৰ গ্ৰৈণৰ িোভি প্ৰভয়োজনীয় িোৰোৈমূৈ, ইয়োৰ  তভ-লনয়ম, মিুয প্ৰথ্ো 

আৰু অনুৈৰণভয্োগয পদ্ধলতৈমূৈ অন্তেভ ভক্ত থ্োল ি, লয্ভিোৰ ৈমভয় ৈমভয় েোৰতীয় লৰজোেভ চিেংভ  লনি ভোৰণ 

 ভৰ। এই  তভৈমূৈৰ এেো প্ৰলতলললপ ঋণগ্ৰৈীতো  উপলব্ধ  ভৰোৱো ৈ’ি। 

 


