
चोलामंडलम इन्व्हेस्टमेंट अँड फायनान्स कंपनी लललमटेड 

न्याय्य व्यवहार संलहता 

ही न्याय्य व्यवहार संहहता भारतीय ररझर्व्ह बँकेने जारी केलेल्या भारतीय ररझहह बँक (लबगर-बँलकंग 

लवत्तीय कंपन्या - जबाबदार व्यावसालयक आचरण) लनदेश, २०२५ मधील अध्याय III चे पालन 

करण्यासाठी तयार करण्यात आली आहे. कंपनीद्वारे अनुसरल्या जाणाऱ्या पद्धतीचें प्रभावी 

हवहंगावलोकन कजहदारांना उपलब्ध करून देणे तसेच कंपनीद्वारे प्रदान केल्या जाणाऱ्या हवत्तीय सुहवधा व 

सेवांबाबत माहहतीपूणह हनणहय घेण्यासाठी त्ांना सक्षम करणे हा या संहहतेचा उदे्दश आहे. 

ही संहहता कजाहच्या अटी व शतींबाबत पुरेशी माहहती उघड करण्याच्या सवहसाधारण तत्त्ांचा तसेच 

कजहदारांशी व्यवहार करताना अवलंबावयाच्या प्रहियांचा समावेश करते. ही संहहता चोलामंडलम 

इन्व्रे्व्स्टमेंट अँड फायनान्स कंपनी हलहमटेड ("कंपनी") द्वारे प्रदान केल्या जाणाऱ्या सवह प्रकारच्या 

उत्पादने व सेवांना लागू आहे. 

संलहतेची उलिषे्ट 

या संहहतेची प्रमुख उहद्दषे्ट खालीलप्रमाणे आहेत: 

• कजहदारांशी व्यवहार करताना हकमान मानके हनहित करून न्याय्य आहण पारदशहक व्यवहार पद्धतीनंा 

प्रोत्साहन देणे; 

• कजहदार आहण कंपनी यांच्यात न्याय्य व सौहादह पूणह संबंध हनमाहण करणे; 

• ग्राहकांशी संवाद साधताना हनयामक आवश्यकतांचे पालन सुहनहित करणे; 

• ग्राहकांच्या तिारीचं्या हनवारणासाठी यंत्रणा अहधक सक्षम करणे. 

कजह अजह व त्ांची प्रलिया 

कंपनी कजह व्यवसायात कायहरत असून वाहन हवत्तपुरवठा, मालमते्तवर आधाररत कजह, गृहकजह, लघु व 

मध्यम उद्योग कजे, तारणाधाररत व्यावसाहयक व वैयक्तिक कजे, ग्राहक व लघुउद्योग कजे, ग्राहकोपयोगी 

हटकाऊ वसंू्साठी कजे आहण सुवणह कजे यांसह हवहवध उत्पादने उपलब्ध करून देते. प्रते्क 

उत्पादनासाठी आवश्यक माहहतीनुसार अजाहचे नमुने वेगळे असतील. 

कजहदाराशी होणारा सवह पत्रव्यवहार स्थाहनक भाषेत हकंवा कजहदाराला समजणाऱ्या भाषेत केला जाईल. 

अजह केलेल्या हवत्तीय सुहवधेबाबत कजहदारांना आवश्यक असणारी सवह माहहती संबंहधत कजह अजाहमधे्य 

उपलब्ध करून हदली जाईल. या माहहतीमधे्य कजहदारांच्या हहतावर पररणाम होऊ शकणाऱ्या बाबीचंा 

समावेश असेल, ज्यामुळे इतर हबगर-बँहकंग हवत्तीय कंपन्यांनी हदलेल्या अटी व शतींची तुलना करून 

कजहदार माहहतीपूणह हनणहय घेऊ शकतील. 

याहशवाय अजाहसोबत सादर करावयाच्या आवश्यक कागदपत्रांची माहहतीही अजाहमधे्य हदली जाईल. 

कंपनी सवह कजह अजह प्राप्त झाल्याची पावती देईल. सवह बाबतीत पूणह असलेल्या कजह अजाांच्या हनकाली 

काढण्याचा सामान्य कालावधी अजाहच्या पावतीमधे्य नमूद केला जाईल. 



कंपनी वाजवी कालावधीत कजह अजाांची पडताळणी करेल आहण अहतररि माहहती हकंवा कागदपत्रांची 

आवश्यकता असल्यास कजहदाराला तात्काळ कळवेल. 

 

कजह मूल्ांकन व अटी / शती 

कंपनी कजहदारांनी केलेल्या कजह अजाांचे योग्य मूल्यांकन केले जाईल याची खात्री करेल. हे मूल्यांकन 

कंपनीच्या कजह धोरणे आहण कायहपद्धतीनुंसार असेल. 

कंपनी मुख्य तथ्य हनवेदन, मंजुरीपत्र हकंवा अन्य माध्यमातून कजहदाराला समजणाऱ्या भाषेत मंजूर 

कजाहची रक्कम, वाहषहक व्याजदर, वाहषहक टके्कवारी दर, सवह शुले्क व आकारणी आहण त्ांची 

अंमलबजावणी पद्धत यांसह अटी व शती लेखी स्वरूपात कळवेल आहण त्ा अटी व शतींची कजहदाराने 

हदलेली स्वीकृती आपल्या नोदंीत ठेवेल. 

कजह हवतरणाच्या वेळी कंपनी कजहदाराला समजणाऱ्या भाषेत कजह कराराची प्रत तसेच करारात नमूद 

केलेल्या सवह पररहशष्टांच्या प्रती उपलब्ध करून देईल. 

कजह खात्ांवरील दंडात्मक आकारणी 

कजह करारातील महत्त्ाच्या अटी व शतींचे पालन न केल्यास आकारण्यात येणाऱ्या दंडात्मक शुल्कांची 

माहहती कंपनी कजह करार आहण मुख्य तथ्य हनवेदनामधे्य ठळक अक्षरात नमूद करेल. 

दंडात्मक शुल्काचे प्रमाण वाजवी व उलं्लघनाच्या स्वरूपाशी सुसंगत असेल आहण हवहशष्ट कजह हकंवा 

उत्पादन शे्रणीमधे्य भेदभावपूणह नसेल. 

महत्त्ाच्या अटी व शतींचे पालन न केल्याबद्दल कजहदाराला स्मरणपत्र पाठहवताना दंडात्मक शुल्काची 

माहहतीही कळहवण्यात येईल. तसेच दंडात्मक शुल्क आकारण्याची प्रते्क घटना आहण त्ामागील 

कारणेही कजहदाराला कळहवली जातील. 

कजह लवतरण व अटी व शतींमधील बदल 

कंपनी मंजूर कजाांचे हवतरण संबंहधत अटी व शतींनुसार वेळेवर करेल. 

हवतरणाचे वेळापत्रक, व्याजदर, सेवा शुल्क, पूवहपरतफेड शुल्क इत्ादीमंधे्य कोणताही बदल झाल्यास 

कंपनी कजहदाराला समजणाऱ्या भाषेत पूवहसूचना देईल आहण असे बदल केवळ भावी कालावधीसाठी 

लागू केले जातील. यासंबंधीची तरतूद कजह करारामधे्य समाहवष्ट करण्यात येईल. 

कंपनी कजह हवतरणानंतरची देखरेख सामान्य व्यवसाय पद्धती, मंजुरीच्या अटी आहण भारतीय ररझर्व्ह 

बँकेने वेळोवेळी जारी केलेल्या मागहदशहक सूचनांनुसार करेल. 

कजाहची परतफेड तातडीने मागहवणे हकंवा इतर कोणतीही कायहवाही करण्याचा हनणहय केवळ कजह 

करारातील तरतुदीनुंसार घेतला जाईल. 

कंपनी सवह थकबाकीची परतफेड झाल्यानंतर हकंवा कजाहची संपूणह वसुली झाल्यानंतर सवह सुरक्षा मुि 

करेल. तथाहप, कजहदाराहवरुद्ध कंपनीचा इतर कोणताही वैध दावा असल्यास त्ास अपवाद राहील. अशा 



पररक्तस्थतीत कंपनी कजहदाराला पूवहसूचना देईल. या सूचनेत उवहररत दाव्यांची संपूणह माहहती आहण दावा 

हनकाली हनघेपयांत सुरक्षा ठेवून धरण्याच्या अटी नमूद केल्या जातील. 

 

सामान्य 

कजह करारातील अटी व शतींमधे्य नमूद केलेल्या बाबीवं्यहतररि हकंवा पूवी कजहदाराने उघड न केलेली 

नवीन माहहती कंपनीच्या हनदशहनास आल्याहशवाय कंपनी कजहदारांच्या व्यवहारात हस्के्षप करणार 

नाही. 

कजह खाते हस्ांतररत करण्यासाठी कजहदाराकडून हकंवा खाते ताब्यात घेऊ इक्तिणाऱ्या बँक हकंवा 

हवत्तीय संसे्थकडून लेखी हवनंती प्राप्त झाल्यास, कंपनी ती प्राप्त झाल्यापासून एकवीस हदवसांच्या आत 

आपली संमती हकंवा आके्षप कळवेल. असे हस्ांतरण कायद्याशी सुसंगत आहण पारदशहक कराराच्या 

अटीनुंसार केले जाईल. 

कंपनी कजहपुरवठ्याच्या बाबतीत हलंग, जात, शारीररक हकंवा दृहष्टदोष अथवा धमह यांच्या आधारावर 

भेदभाव करणार नाही. तथाहप, समाजातील दुबहल घटकांसाठी आखलेल्या पतसंबंहधत योजनांमधे्य 

सहभागी होण्यास यामुळे कोणताही अडथळा हनमाहण होणार नाही. शारीररक हकंवा दृहष्टदोष असलेल्या 

व्यिीनंा व्यवसाय सुहवधा प्राप्त करण्यासाठी शक्य ती सवह मदत हदली जाईल. 

कजह वसुलीच्या बाबतीत कंपनी कायदेशीररीत्ा वैध प्रहिया अवलंबेल आहण अवाजवी त्रास देणे हकंवा 

बळाचा वापर करणे अशा पद्धतीचंा वापर करणार नाही. कंपनी वसुली अहधकाऱ्यांना आहण इतर 

कमहचाऱ्यांना कजहदारांशी योग्य पद्धतीने वागण्यासाठी पुरेसे प्रहशक्षण देईल. 

तिार लनवारण यंत्रणा 

कंपनी ग्राहक सेवा सहमतीची स्थापना करेल. ही सहमती ग्राहकांच्या तिारी, प्रवृत्ती, पत्रव्यवहार आहण 

हवहवध माध्यमांतून प्राप्त झालेल्या तिारीचंा आढावा घेईल तसेच तिारीचं्या मूळ कारणांचे हवशे्लषण 

करेल. 

कंपनीहवरुद्धच्या तिारीचं्या हनवारणासाठी जनतेला संपकह  साधता येईल असा तिार हनवारण अहधकारी 

नेमला जाईल. तिार हनवारण अहधकाऱ्याचे नाव आहण संपकह  तपशील तसेच तिार तीस हदवसांच्या आत 

हनकाली न हनघाल्यास ग्राहक ज्या भारतीय ररझर्व्ह बँकेच्या पयहवेक्षण हवभागाच्या प्रादेहशक कायाहलयाशी 

संपकह  साधू शकतो त्ाची माहहती सवह शाखांमधे्य ठळकपणे प्रदहशहत केली जाईल. 

न्याय्य व्यवहार संहहतेचे पालन आहण तिार हनवारण यंत्रणेच्या कायाहचा हनयहमतपणे आढावा घेतला 

जाईल. अशा आढाव्यांचा एकहत्रत अहवाल दर हतमाहीला संचालक मंडळास सादर केला जाईल. 

कंपनीकडे माहहती देणाऱ्यांच्या संरक्षणासंबंधी धोरण असेल. या धोरणाचे उलं्लघन करणाऱ्या कंपनीच्या 

कमहचाऱ्यांहवरुद्ध, कजहदारांहवरुद्ध हकंवा हविेत्ांहवरुद्ध हनयुि लोकपालाच्या हनदशहनास बाब 

आणण्याचा अहधकार कंपनीच्या कजहदारांना असेल. 

तिार लनवारण अलधकाऱ्याचा संपकह  तपशील 



तिार लनवारण अलधकारी : श्री. कृष्णकुमार के. पी. 

 

पत्ता : 

एएसर्व्ी आदशह संकुल, ७१९, पथारी रोड, 

माउंट रोडजवळ, थाउजंड लाईट्स मेटर ो स्थानकाजवळ, 

राज क्तर्व्हडओ क्तर्व्जनच्या मागे, अण्णा सलाई, 

चेन्नई – 600002. 

दूरध्वनी िमांक : 044 - 40906097 

ई-मेल पत्ता : gro@chola1.murugappa.com 

 

तिार लनवारण न झाल्ास 

तिार हकंवा गाऱ्हाणे तीस हदवसांच्या कालावधीत हनकाली न हनघाल्यास ग्राहक भारतीय ररझर्व्ह बँकेच्या 

पयहवेक्षण हवभागाच्या प्रादेहशक कायाहलयातील प्रभारी अहधकाऱ्याकडे अपील करू शकतो. 

प्रभारी अलधकारी : 

प्रभारी अहधकारी 

पयहवेक्षण हवभाग 

चेन्नई प्रादेहशक कायाहलय 

भारतीय ररझर्व्ह बँक 

फोटह गॅ्लहसस, ि. १६, राजाजी सलाई 

चेन्नई - 600 001 

दूरध्वनी िमांक : 044 – 2539 9189 

अत्लधक व्याजदराचे लनयमन 

कंपनी व्याजदर हनहित करताना हनधीची हकंमत, माहजहन, जोखीम प्रीहमयम आहण इतर शुले्क यांसारख्या 

संबंहधत घटकांचा हवचार करून योग्य अंतगहत तते्त् आहण कायहपद्धतीचें पालन करेल. 

कंपनी संचालक मंडळाने मंजूर केलेल्या व्याजदर मॉडेलचे पालन करेल आहण ते संकेतस्थळावर उपलब्ध 

करून देईल. व्याजदर, जोखमीच्या स्रांचे वगीकरण आहण हवहवध शे्रणीतील कजहदारांकडून वेगवेगळे 

व्याजदर आकारण्यामागील कारणे अजाहमधे्य नमूद केली जातील तसेच मंजुरीपत्रात स्पष्टपणे कळवली 

जातील. 

व्याजदर वाहषहक स्वरूपात नमूद केला जाईल, जेणेकरून कजहदाराला त्ाच्या खात्ावर आकारण्यात 

येणाऱ्या अचूक दरांची माहहती हमळू शकेल. 

कंपनीकडून लवत्तपुरवठा केलेल्ा वाहनांचा ताबा परत घेणे 
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कंपनीच्या कजह करारामधे्य वाहनांचा ताबा परत घेण्यासंबंधी आवश्यक तरतुदी, अटी व शती तसेच त्ा 

प्रहियेदरम्यान अनुसरण्यात येणाऱ्या महत्त्ाच्या कायहपद्धतीचंा समावेश असेल. या बाबी भारतीय ररझर्व्ह 

बँकेने वेळोवेळी हदलेल्या हनदेशांनुसार असतील. 

अशा अटी व शतींची प्रत कजहदाराला उपलब्ध करून हदली जाईल. 

 


