
ಚೋಳಮಂಡಲಂ ಹೂಡಿಕೆ ಮತ್ತು  ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

ನ್ಯಾ ಯಸಮಮ ತ ವ್ಾ ವ್ಹಾರ ಸಂಹಿತೆ 

ಈ ನ್ಯಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ವ್ಾ ವ್ಹಾರ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ಂಕ್ 

ಜಾರಿಗೊಳಿಸಿದ ಭಾರತೋಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ಂಕ್ (ಬ್ಾ ಂಕೆೋತರ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳು - 

ಜವಾಬ್ಾ ರಿಯುತ ವ್ಾ ವ್ಹಾರ ನಡವ್ಳಿಕೆ) ನಿರ್ೋ್ಶನಗಳು, 2025 ರ ಅಧ್ಯಾ ಯ III ರ 

ಅನ್ನಸರಣೆಯಾಗಿ ಸಿದಧ ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ. ಇದರ ಉದೆದ ೀಶ ಕಂಪನಿಯು ಅನ್ನಸರಿಸುತಿರುವ್ 

ಕಾಯ್ವಿಧ್ಯನಗಳ ಬಗೆ್ಗ  ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ಗ ಪರಿಣಾಮ್ಕಾರಿ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದು 

ಹಾಗೂ ಕಂಪನಿಯು ನಿೀಡುವ್ ಹಣಕಾಸು ಸೌಲಭ್ಾ ಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ಸೀವೆಗಳ ಕುರಿತ್ತ ತಳಿದ 

ನಿಧ್ಯ್ರಗಳನ್ನು  ಕೈಗೊಳಳ ಲು ಅವ್ರಿಗ್ಗ ಸಹಾಯ ಮಾಡುವುದು. 

ಈ ಸಂಹಿತೆಯು ಸಾಲದ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳ ಬಗೆ್ಗ  ಸಮ್ಪ್ಕ ಮಾಹಿತ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ್ ಸಾಮಾನಾ  ತತವ ಗಳನ್ನು  ಹಾಗೂ ಸಾಲಗಾರರಂದಿಗ್ಗ ವ್ಾ ವ್ಹರಿಸುವಾಗ 

ಅನ್ನಸರಿಸಬೀಕಾದ ಕಾಯ್ವಿಧ್ಯನಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿದೆ. ಈ ಸಂಹಿತೆಯು 

ಚೀಳಮ್ಂಡಲಂ ಹೂಡಿಕ ಮ್ತಿ್ತ  ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ("ಕಂಪನಿ") ಒದಗಿಸುವ್ 

ಎಲಾಾ  ವ್ಗ್ದ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ಸೀವೆಗಳಿಗ್ಗ ಅನವ ಯಿಸುತಿದೆ. 

ಸಂಹಿತೆಯ ಉರ್ಾ ೋಶಗಳು 

ಈ ಸಂಹಿತೆಯ ಮುಖ್ಾ  ಉದೆದ ೀಶಗಳು ಕಳಕಂಡಂತವೆ: 

• ಸಾಲಗಾರರಂದಿಗ್ಗ ವ್ಾ ವ್ಹರಿಸುವ್ಲಿಾ  ಕನಿಷಠ  ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  ನಿಗದಿಪಡಿಸುವ್ 

ಮೂಲಕ ನ್ಯಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ಮ್ತಿ್ತ  ಪಾರದಶ್ಕ ಪದಧ ತಗಳನ್ನು  ಉತಿೆೀಜಿಸುವುದು; 

• ಸಾಲಗಾರರು ಮ್ತಿ್ತ  ಕಂಪನಿಯ ನಡುವೆ ನ್ಯಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ಹಾಗೂ ಸೌಹಾದ್ಯುತ 

ಸಂಬಂಧವ್ನ್ನು  ಬಳೆಸುವುದು; 

• ಗಾಾ ಹಕರಂದಿಗ್ಗ ಸಂಪಕ್ ಹಂದುವ್ ವಿಷಯದಲಿಾ  ನಿಯಂತಾ ಣಾತಮ ಕ ಅಗತಾ ತೆಗಳ 

ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುವುದು; 

• ಗಾಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಾ ಗಿ ಇರುವ್ ವ್ಾ ವ್ಸೆ ಗಳನ್ನು  ಬಲಪಡಿಸುವುದು. 

ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ 

ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ ವಿತರಣೆಯ ವ್ಾ ವ್ಹಾರದಲಿಾ  ತೊಡಗಿಸಿಕಂಡಿದುದ , ವಾಹನ ಹಣಕಾಸು, 

ಆಸಿಿಯ ವಿರುದಧ  ಸಾಲ, ಗೃಹ ಸಾಲ, ಸಣಣ  ಮ್ತಿ್ತ  ಮ್ಧಾ ಮ್ ಉದಾ ಮ್ ಸಾಲಗಳು, 

ಭ್ದಾ ತೆಯಂದಿಗ್ಗ ನಿೀಡುವ್ ವ್ಾ ವ್ಹಾರ ಮ್ತಿ್ತ  ವೆೈಯಕಿ್ತಕ ಸಾಲಗಳು, ಗಾಾ ಹಕ ಮ್ತಿ್ತ  ಸಣಣ  

ಉದಾ ಮ್ ಸಾಲಗಳು, ಗಾಾ ಹಕ ಬಳಕಯ ದಿೀರ್್ಕಾಲಿಕ ವ್ಸಿುಗಳ ಸಾಲಗಳು ಹಾಗೂ ಚಿನು ದ 

ಸಾಲಗಳು ಸೀರಿದಂತೆ ವಿವಿಧ ಉತಪ ನು ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತಿದೆ. ಕಂಪನಿಯು ನಿೀಡುವ್ 

ಪಾ ತಯಂದು ಉತಪ ನು ದ ಅಜಿ್ ನಮೂನೆಗಳು, ಸಂಬಂಧಿತ ಉತಪ ನು ಕಾ  ಅಗತಾ ವಿರುವ್ 

ಮಾಹಿತಯ ಆಧ್ಯರದ ಮೀಲೆ ವಿಭಿನು ವಾಗಿರುತಿವೆ. 



ಸಾಲಗಾರರಂದಿಗ್ಗ ನಡೆಯುವ್ ಎಲಾಾ  ಸಂವ್ಹನಗಳು ಸೆ ಳಿೀಯ ಭಾಷೆಯಲಿಾ  ಅಥವಾ 

ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ಗ ಅಥ್ವಾಗುವ್ ಭಾಷೆಯಲಿಾ  ನಡೆಯುತಿವೆ. 

ಅಜಿ್ಸಲಾದ ಹಣಕಾಸು ಸೌಲಭ್ಾ ದ ಕುರಿತ್ತ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ಗ ಅಗತಾ ವಿರುವ್ ಎಲಾ  

ಮಾಹಿತಯು ಸಂಬಂಧಿತ ಸಾಲ ಅಜಿ್ ನಮೂನೆಗಳಲಿಾ  ಲಭ್ಾ ವಾಗಿರುತಿದೆ. ಈ ಮಾಹಿತಯು 

ಸಾಲಗಾರರ ಹಿತಾಸಕಿ್ತಯನ್ನು  ಪರಿಣಾಮ್ಗೊಳಿಸಬಹುದಾದ ವಿಷಯಗಳನ್ನು  

ಒಳಗೊಂಡಿರುತಿದೆ, ಇದರಿಂದ ಇತರ ಬ್ಾ ಂಕೀತರ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸೆ ಗಳು ನಿೀಡುವ್ 

ಷರತಿ್ತಗಳಂದಿಗ್ಗ ಅಥ್ಪೂಣ್ ಹೀಲಿಕಯನ್ನು  ನಡೆಸಿ ಸಾಲಗಾರರು ತಳಿದ 

ನಿಧ್ಯ್ರಗಳನ್ನು  ಕೈಗೊಳಳ ಬಹುದು. 

ಇದರ ಜೊತೆಗ್ಗ, ಅಜಿ್ಯಂದಿಗ್ಗ ಸಲಿಾ ಸಬೀಕಾದ ವಿವಿಧ ದಾಖ್ಲೆಗಳ ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ಅಜಿ್ 

ನಮೂನೆಗಳಲಿಾ  ನಿೀಡಲಾಗುತಿದೆ. ಕಂಪನಿಯು ಎಲಾಾ  ಸಾಲ ಅಜಿ್ಗಳ ಸಿವ ೀಕೃತಗಾಗಿ ಸಿವ ೀಕೃತ 

ಪತಾ ವ್ನ್ನು  ನಿೀಡುತಿದೆ. ಎಲಾಾ  ಅಗತಾ  ವಿವ್ರಗಳಂದಿಗ್ಗ ಪೂಣ್ಗೊಂಡ ಸಾಲ 

ಅಜಿ್ಗಳನ್ನು  ಯಾವ್ ಅವ್ಧಿಯಳಗ್ಗ ವಿಲೆೀವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುವುದು ಎಂಬುದನ್ನು  ಸಿವ ೀಕೃತ 

ಪತಾ ದಲಿಾ  ಸೂಚಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ ಅಜಿ್ಗಳನ್ನು  ಸಮ್ಂಜಸ ಅವ್ಧಿಯಳಗ್ಗ ಪರಿಶೀಲಿಸುತಿದೆ ಮ್ತಿ್ತ  

ಹೆಚ್ಚು ವ್ರಿ ಮಾಹಿತ ಅಥವಾ ದಾಖ್ಲೆಗಳ ಅಗತಾ ವಿದದ ಲಿಾ  ತಕ್ಷಣವೆೀ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ಗ ತಳಿಸುತಿದೆ. 

 

ಸಾಲ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳು / ಷರತ್ತು ಗಳು 

ಸಾಲಗಾರರು ಸಲಿಾ ಸುವ್ ಸಾಲ ಅಜಿ್ಗಳ ಸಮ್ಪ್ಕ ಮೌಲಾ ಮಾಪನವ್ನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು 

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತಿದೆ. ಈ ಮೌಲಾ ಮಾಪನವು ಕಂಪನಿಯ ಸಾಲ ನಿೀತಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  

ಕಾಯ್ವಿಧ್ಯನಗಳಿಗ್ಗ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತಿದೆ. 

ಕಂಪನಿಯು ಪಾ ಮುಖ್ ಮಾಹಿತಯ ಹೆೀಳಿಕ, ಮ್ಂಜೂರಾತ ಪತಾ  ಅಥವಾ ಇತರೆ ವಿಧ್ಯನಗಳ 

ಮೂಲಕ, ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ಗ ಅಥ್ವಾಗುವ್ ಭಾಷೆಯಲಿಾ , ಮ್ಂಜೂರುಗೊಂಡ ಸಾಲದ ಮೊತಿ , 

ವಾರ್ಷ್ಕ ಬಡಿಿ ದರ / ವಾರ್ಷ್ಕ ಶೀಕಡಾವಾರು ದರ, ಎಲಾ  ಶುಲಾ ಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ಅವುಗಳನ್ನು  

ಅನವ ಯಿಸುವ್ ವಿಧ್ಯನ ಸೀರಿದಂತೆ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನ್ನು  ಲಿಖಿತ ರೂಪದಲಿಾ  

ತಳಿಸುತಿದೆ ಮ್ತಿ್ತ  ಅವುಗಳನ್ನು  ಸಾಲಗಾರರು ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು  ಸಂರಕಿ್ತಸುತಿದೆ. 

ಸಾಲ ವಿತರಣೆಯ ಸಂದಭ್್ದಲಿಾ  ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ಗ ಅಥ್ವಾಗುವ್ ಭಾಷೆಯಲಿಾ  

ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ಪಾ ತಯನ್ನು  ಹಾಗೂ ಅದರಲಿಾ  ಉಲೆಾ ೀಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಾ  ಅನ್ನಬಂಧಗಳ 

ಪಾ ತಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತಿದೆ. 

ಸಾಲ ಖಾತೆಗಳಲಿಿ  ದಂಡಾತಮ ಕ ಶುಲಕ ಗಳು 

ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ಪಾ ಮುಖ್ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನ್ನು  ಪಾಲಿಸದ ಸಂದಭ್್ಗಳಲಿಾ  

ವಿಧಿಸಲಾಗುವ್ ದಂಡಾತಮ ಕ ಶುಲಾ ಗಳನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದ ಮ್ತಿ್ತ  ಪಾ ಮುಖ್ 

ಮಾಹಿತಯ ಹೆೀಳಿಕಯಲಿಾ  ದಪಪ  ಅಕ್ಷರಗಳಲಿಾ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತಿದೆ. 



ದಂಡಾತಮ ಕ ಶುಲಾ ದ ಮೊತಿವು ಸಮ್ಂಜಸವಾಗಿದುದ , ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ಪಾ ಮುಖ್ ನಿಯಮ್ಗಳ 

ಉಲಾ ಂರ್ನೆಯ ಪಾ ಮಾಣಕಾ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತಿದೆ ಮ್ತಿ್ತ  ನಿದಿ್ಷಟ  ಸಾಲ ಅಥವಾ ಉತಪ ನು  

ವಿಭಾಗದಲಿಾ  ತಾರತಮ್ಾ ಪೂಣ್ವಾಗಿರುವುದಿಲಾ . 

ಸಾಲದ ಪಾ ಮುಖ್ ನಿಯಮ್ಗಳ ಉಲಾ ಂರ್ನೆಗ್ಗ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ಗ ನೆನಪಿನ 

ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಕಳುಹಿಸುವಾಗ ದಂಡಾತಮ ಕ ಶುಲಾ ದ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ತಳಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

ಜೊತೆಗ್ಗ, ದಂಡಾತಮ ಕ ಶುಲಾ ವ್ನ್ನು  ವಿಧಿಸಿದ ಪಾ ತಯಂದು ಸಂದಭ್್ ಹಾಗೂ ಅದರ 

ಕಾರಣವ್ನ್ನು  ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ಗ ತಳಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ ಹಾಗೂ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿಿ  ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳು 

ಕಂಪನಿಯು ಮ್ಂಜೂರಾದ ಸಾಲಗಳನ್ನು  ಅವುಗಳಿಗ್ಗ ಅನವ ಯವಾಗುವ್ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  

ಷರತಿ್ತಗಳಿಗ್ಗ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಸಮ್ಯೀಚಿತವಾಗಿ ವಿತರಿಸುತಿದೆ. 

ವಿತರಣಾ ವೆೀಳಾಪಟ್ಟಟ , ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸೀವಾ ಶುಲಾ ಗಳು, ಮುಂಗಡ ಮ್ರುಪಾವ್ತ ಶುಲಾ ಗಳು 

ಮುಂತಾದ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲಿಾ  ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳಿದದ ರೆ, 

ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ಗ ಅಥ್ವಾಗುವ್ ಭಾಷೆಯಲಿಾ  ಮುಂಚಿತವಾಗಿ ತಳಿಸುತಿದೆ ಮ್ತಿ್ತ  

ಇವುಗಳನ್ನು  ಭ್ವಿಷಾ ಕಾ  ಮಾತಾ  ಅನವ ಯವಾಗುವ್ಂತೆ ಜಾರಿಗ್ಗ ತರುತಿದೆ. ಈ ಕುರಿತ್ತ ಸೂಕಿ  

ಷರತಿನ್ನು  ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದಲಿಾ  ಸೀರಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ ವಿತರಣೆಯ ನಂತರದ ಮೀಲಿವ ಚಾರಣೆಯನ್ನು  ಸಾಮಾನಾ  ವ್ಾ ವ್ಹಾರ 

ಪದಧ ತಗಳು, ಮ್ಂಜೂರಾತಯ ಷರತಿ್ತಗಳು ಹಾಗೂ ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ಂಕ್ 

ಕಾಲಕಾಲಕಾ  ಹರಡಿಸುವ್ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳ ಪಾ ಕಾರ ನಡೆಸುತಿದೆ. 

ಸಾಲವ್ನ್ನು  ಹಿಂತೆಗ್ಗದುಕಳುಳ ವುದು ಅಥವಾ ಪಾವ್ತ / ಕಾಯ್ನಿವ್್ಹಣೆಯನ್ನು  

ವೆೀಗಗೊಳಿಸುವ್ ಯಾವುದೆೀ ನಿಧ್ಯ್ರವ್ನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ಪಾ ಕಾರವೆೀ 

ಕೈಗೊಳುಳ ತಿದೆ. 

ಸಾಲದ ಎಲಾಾ  ಬ್ಕ್ತಗಳನ್ನು  ಪಾವ್ತಸಿದ ನಂತರ ಅಥವಾ ಬ್ಕ್ತ ಮೊತಿವ್ನ್ನು  

ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ವ್ಸೂಲು ಮಾಡಿದ ನಂತರ, ಸಾಲಗಾರರ ವಿರುದಧ  ಕಂಪನಿಯ ಯಾವುದೆೀ 

ನ್ಯಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ಹಕುಾ  ಅಥವಾ ಲಿಯನ್ ಅಸಿಿತವ ದಲಿಾ ದದ ರೆ ಅದನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಎಲಾಾ  

ಭ್ದಾ ತೆಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಲಾಗುತಿದೆ. ಅಂತಹ ಸಂದಭ್್ಗಳಲಿಾ  ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ಗ ಪೂವ್್ 

ಸೂಚನೆ ನಿೀಡಲಾಗುತಿದೆ. ಆ ಸೂಚನೆಯಲಿಾ  ಉಳಿದಿರುವ್ ಹಕುಾ ಗಳ ವಿವ್ರಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  

ಸಂಬಂಧಿತ ಹಕುಾ  ತೀರಿಸುವ್ವ್ರೆಗ್ಗ ಭ್ದಾ ತೆಗಳನ್ನು  ಕಾಯಿದ ರಿಸುವ್ ಪರಿಸೆಿ ತಗಳನ್ನು  

ವಿವ್ರಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲಿಾ  ನಿದಿ್ಷಟ ಪಡಿಸಿದ ವಿಷಯಗಳನ್ನು  

ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರರು ಹಿಂದೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹಸ ಮಾಹಿತಯು 

ಕಂಪನಿಯ ಗಮ್ನಕಾ  ಬಂದಿರುವುದನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರ 

ವ್ಾ ವ್ಹಾರಗಳಲಿಾ  ಹಸಿಕಿೀಪ ಮಾಡುವುದಿಲಾ . 



ಸಾಲ ಖಾತೆಯನ್ನು  ವ್ಗಾ್ಯಿಸಲು ಸಾಲಗಾರರು ಅಥವಾ ಖಾತೆಯನ್ನು  ഏറ്റ  ಿಕಳಳ ಲು 

ಉದೆದ ೀಶಸಿರುವ್ ಬ್ಾ ಂಕ್ ಅಥವಾ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸೆಯಿಂದ ಲಿಖಿತ ವಿನಂತ ಬಂದಲಿಾ , 

ಕಂಪನಿಯು ಆ ವಿನಂತ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳಳಗ್ಗ ತನು  ಒಪಿಪ ಗ್ಗ ಅಥವಾ 

ಆಕಿೀಪಣೆಯನ್ನು  ತಳಿಸುತಿದೆ. ಇಂತಹ ವ್ಗಾ್ವ್ಣೆಗಳು ಕಾನ್ನನ್ನಬದಧ  ಮ್ತಿ್ತ  ಪಾರದಶ್ಕ 

ಒಪಪ ಂದದ ಷರತಿ್ತಗಳಿಗ್ಗ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತಿವೆ. 

ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ ಮ್ಂಜೂರಾತಯಲಿಾ  ಲಿಂಗ, ಜಾತ, ದೆೈಹಿಕ ಅಥವಾ ದೃರ್ಷಟ  ಅಂಗವೆೈಕಲಾ  

ಅಥವಾ ಧಮ್್ದ ಆಧ್ಯರದ ಮೀಲೆ ಯಾವುದೆೀ ತಾರತಮ್ಾ  ಮಾಡುವುದಿಲಾ . ಆದಾಗೂಾ , 

ಸಮಾಜದ ದುಬ್ಲ ವ್ಗ್ಗಳಿಗಾಗಿ ರೂಪಿಸಲಾದ ಸಾಲ-ಸಂಬಂಧಿತ ಯೀಜನೆಗಳಲಿಾ  

ಭಾಗವ್ಹಿಸುವುದನ್ನು  ಇದು ತಡೆಯುವುದಿಲಾ . ದೆೈಹಿಕ ಅಥವಾ ದೃರ್ಷಟ  ಅಂಗವೆೈಕಲಾ  

ಹಂದಿರುವ್ ವ್ಾ ಕಿ್ತಗಳಿಗ್ಗ ವ್ಾ ವ್ಹಾರ ಸೌಲಭ್ಾ ಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಸಾಧಾ ವಾದಷ್ಟಟ  ಎಲಾ  

ಸಹಾಯವ್ನ್ನು  ನಿೀಡಲಾಗುತಿದೆ. 

ಸಾಲ ವ್ಸೂಲಾತಯ ವಿಷಯದಲಿಾ , ಕಂಪನಿಯು ಕಾನ್ನನ್ಯತಮ ಕವಾಗಿ ಮಾನಾ ವಾದ 

ಪಾ ಕ್ತಾ ಯೆಗಳನು ಷೆಟ ೀ ಅನ್ನಸರಿಸುತಿದೆ ಮ್ತಿ್ತ  ಅನಗತಾ  ಕ್ತರುಕುಳ ಅಥವಾ 

ಬಲಪಾ ಯೀಗವ್ನ್ನು  ಬಳಸುವುದಿಲಾ . ಉದಾಹರಣೆಗ್ಗ, ಅಸಮ್ಂಜಸ ಸಮ್ಯಗಳಲಿಾ  

ಸಾಲಗಾರರನ್ನು  ನಿರಂತರವಾಗಿ ತೊಂದರೆಪಡಿಸುವುದು ಅಥವಾ ಬಲಪಾ ಯೀಗದ ಮೂಲಕ 

ಸಾಲ ವ್ಸೂಲಿ ಮಾಡುವುದು ಇತಾಾ ದಿ ಕಾಯ್ಗಳನ್ನು  ಕೈಗೊಳುಳ ವುದಿಲಾ . ವ್ಸೂಲಾತ 

ಸಿಬಬ ಂದಿ ಮ್ತಿ್ತ  ಇತರೆ ನೌಕರರಿಗ್ಗ ಸಾಲಗಾರರಂದಿಗ್ಗ ಸೂಕಿ  ರಿೀತಯಲಿಾ  ವ್ತ್ಸಲು 

ಸಮ್ಪ್ಕ ತರಬೀತಯನ್ನು  ನಿೀಡಲಾಗುತಿದೆ. 

ದೂರು ಪರಿಹಾರ ವ್ಾ ವ್ಸೆ್ಥ  

ಕಂಪನಿಯು ಗಾಾ ಹಕ ಸೀವಾ ಸಮಿತಯನ್ನು  ರಚಿಸುತಿದೆ. ಈ ಸಮಿತಯು ಗಾಾ ಹಕರ 

ದೂರುಗಳು, ಪಾ ವೃತಿಗಳು, ಪತಾ ವ್ಾ ವ್ಹಾರಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ಎಲಾಾ  ಮಾಧಾ ಮ್ಗಳ ಮೂಲಕ 

ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಪ ಟ್ಟ  ದೂರುಗಳ ವ್ರದಿಗಳನ್ನು  ಹಾಗೂ ದೂರುಗಳ ಮೂಲ ಕಾರಣ 

ವಿಶಾ ೀಷಣೆಯನ್ನು  ಪರಿಶೀಲಿಸುತಿದೆ. 

ಕಂಪನಿಯ ವಿರುದಧ ದ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಸಾವ್್ಜನಿಕರು ಸಂಪಕ್ತ್ಸಬಹುದಾದ 

ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ನೆೀಮಿಸುತಿದೆ. ದೂರು ಪರಿಹಾರ 

ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮ್ತಿ್ತ  ಸಂಪಕ್ ವಿವ್ರಗಳು ಹಾಗೂ ದೂರು 30 ದಿನಗಳಳಗ್ಗ 

ಪರಿಹಾರವಾಗದಿದದ ರೆ ಸಂಪಕ್ತ್ಸಬಹುದಾದ ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ಂಕ್, ಚೆನೆು ೈ 

ಪಾಾ ದೆೀಶಕ ಕಚೆೀರಿಯ ಮೀಲಿವ ಚಾರಣಾ ಇಲಾಖೆಯ ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ವ್ಾ ವ್ಹಾರ ನಡೆಯುವ್ 

ಎಲಾಾ  ಶಾಖೆಗಳಲಿಾ  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಪಾ ದಶ್ಸಲಾಗುತಿದೆ. 

ನಿವ್್ಹಣೆಯು ನ್ಯಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ವ್ಾ ವ್ಹಾರ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಹಾಗೂ ದೂರು 

ಪರಿಹಾರ ವ್ಾ ವ್ಸೆಯ ಕಾಯ್ಕ್ಷಮ್ತೆಯನ್ನು  ನಿಯಮಿತವಾಗಿ ಪರಿಶೀಲಿಸುತಿದೆ ಮ್ತಿ್ತ  

ಅಂತಹ ಪರಿಶೀಲನೆಗಳ ಸಂಗಾ ಹಿತ ವ್ರದಿಯನ್ನು  ಪಾ ತ ತೆಾ ೈಮಾಸಿಕಕಾ  ನಿದೆೀ್ಶಕರ 

ಮ್ಂಡಳಿಗ್ಗ ಸಲಿಾ ಸುತಿದೆ. 



ಕಂಪನಿಯು ಮಾಹಿತ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ್ವ್ರ ರಕ್ಷಣಾ ನಿೀತಯನ್ನು  ಹಂದಿರುತಿದೆ. ಇದರ 

ಅಡಿಯಲಿಾ  ಕಂಪನಿಯ ಸಾಲಗಾರರು ಕಂಪನಿಯ ಯಾವುದೆೀ ನೌಕರ, ಸಾಲಗಾರ ಅಥವಾ 

ಪೂರೆೈಕದಾರರು ಆ ನಿೀತಯನ್ನು  ಉಲಾ ಂಘಿಸಿದರೆ, ಅದನ್ನು  ನ್ಯಮ್ನಿದೆೀ್ಶತ ಲೀಕಪಾಲರ 

ಗಮ್ನಕಾ  ತರಲು ಅಹ್ರಾಗಿರುತಿಾರೆ. 

ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಯ ವಿವ್ರಗಳು 

ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ : ಶಾ ೀ ಕೃಷಣ ಕುಮಾರ್ ಕ.ಪಿ. 
 

ವಿಳಾಸ : ಎಎಸ್‌ವಿ ಆದಶ್ ಸಂಕ್ತೀಣ್, 719, ಪಥಾರಿ ರಸಿ , ಮೌಂಟ್ ರಸಿ  ಸಮಿೀಪ, 

ಥೌಸಂಡ್ ಲೆೈಟ್್  ಮಟ್ಾ ೀ ನಿಲಾದ ಣ ಸಮಿೀಪ, ರಾಜ್ ವಿಡಿಯೀ ವಿಷನ್ ಹಿಂಭಾಗ, ಅಣಾಣ  

ಸಾಲೆೈ, ಚೆನೆು ೈ – 600002 

ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯಾ  : 044-40906097 

ವಿದ್ಯಾ ನ್ಯಮ ನ ಅಂಚೆ : grow@murugappa.com 

ದೂರುಗಳು ಅಥವಾ ಕುಂದುಕರತೆಗಳು 30 ದಿನಗಳಳಗ್ಗ ಪರಿಹಾರವಾಗದಿದದ ಲಿಾ , 

ಗಾಾ ಹಕರು ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ಂಕ್ತನ ಮೀಲಿವ ಚಾರಣಾ ಇಲಾಖೆಯ ಪಾಾ ದೆೀಶಕ 

ಕಚೆೀರಿಯ ಉಸಿುವಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿಗ್ಗ ಮೀಲಮ ನವಿ ಸಲಿಾ ಸಬಹುದು. 

ಉಸುು ವಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿ : 

ಉಸಿುವಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿ 

ಮೀಲಿವ ಚಾರಣಾ ಇಲಾಖೆ 

ಚೆನೆು ೈ ಪಾಾ ದೆೀಶಕ ಕಚೆೀರಿ 

ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ಂಕ್ 

ಫೀಟ್್ ಗಾಾ ಸಿಸ, ಸಂಖೆಾ  16, ರಾಜಾಜಿ ಸಾಲೆೈ 

ಚೆನೆು ೈ – 600001 

ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯಾ  : 044-25399189 

ಅತಯಾದ ಬಡಿಿ ದರ ನಿಯಂತರ ಣ 

ಕಂಪನಿಯು ಬಡಿಿ ದರಗಳನ್ನು  ನಿಧ್ರಿಸುವ್ ಸಂದಭ್್ದಲಿಾ  ನಿಧಿಗಳ ವೆಚು , ಲಾಭಾಂಶ, 

ಅಪಾಯ ಪಿಾ ೀಮಿಯಂ ಮ್ತಿ್ತ  ಇತರೆ ಸಂಬಂಧಿತ ಅಂಶಗಳನ್ನು  ಪರಿಗಣಿಸಿ ಸೂಕಿ  ಆಂತರಿಕ 

ತತವ ಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ಕಾಯ್ವಿಧ್ಯನಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುತಿದೆ. 

ಕಂಪನಿಯು ನಿದೆೀ್ಶಕರ ಮ್ಂಡಳಿಯಿಂದ ಅನ್ನಮೊೀದಿಸಲಪ ಟ್ಟ  ಬಡಿಿ ದರ ಮಾದರಿಯನ್ನು  

ಅನ್ನಸರಿಸುತಿದೆ ಮ್ತಿ್ತ  ಅದನ್ನು  ತನು  ಜಾಲತಾಣದಲಿಾ  ಲಭ್ಾ ವಾಗುವ್ಂತೆ ಮಾಡುತಿದೆ. 

ವಿವಿಧ ವ್ಗ್ಗಳ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ಗ ವಿಭಿನು  ಬಡಿಿ ದರಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವ್ ಅಪಾಯ ಮ್ಟ್ಟ ಗಳ 

ವಿಧ್ಯನ ಮ್ತಿ್ತ  ಅದರ ತಾಕ್ತ್ಕತೆಯನ್ನು  ಅಜಿ್ ನಮೂನೆಯಲಿಾ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತಿದೆ 

ಹಾಗೂ ಮ್ಂಜೂರಾತ ಪತಾ ದಲಿಾ  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ತಳಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 
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ಬಡಿಿ ದರವು ವಾರ್ಷ್ಕ ಬಡಿಿ ದರ ರೂಪದಲಿಾ ರಬೀಕು, ಇದರಿಂದ ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ಗ ತಮ್ಮ  ಖಾತೆಗ್ಗ 

ವಿಧಿಸಲಾಗುವ್ ನಿಖ್ರ ಬಡಿಿ ದರದ ಬಗೆ್ಗ  ತಳಿವು ಇರುತಿದೆ. 

ಕಂಪನಿಯಂದ ಹಣಕಾಸು ನೆರವು ಪಡೆದ ವಾಹನಗಳ ಮರುಸಾಾ ಧಿೋನ 

ಕಂಪನಿಯ ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದಲಿಾ , ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕಾ  

ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ, ಮ್ರುಸಾವ ಧಿೀನಕಾ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅಗತಾ  ನಿಯಮ್ಗಳು, ಷರತಿ್ತಗಳು, ಪಾ ಮುಖ್ 

ಪದಧ ತಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ಅನ್ನಸರಿಸಬೀಕಾದ ಕಾಯ್ವಿಧ್ಯನಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿರುವ್ ಸೂಕಿ  

ವಿಧಿಗಳು ಇರಬೀಕು. 

ಅಂತಹ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳ ಪಾ ತಯನ್ನು  ಸಾಲಗಾರರಿಗ್ಗ ಒದಗಿಸಲಾಗುತಿದೆ. 

 


