
న్యాయమ ైన ఆచరణల నియమావళి  

న్యాయమ నై ఆచరణల నియమావళి అన్ేద ిరజిర్వ్ బ్ాాంక్ ఆఫ్ ఇాండియాచే జార ీచయేబడిన “ఎన బిఎఫ్ సలి కొరకు 
న్యాయమ నై ఆచరణల నియమావళి కొరకు మారగదరశకాలు”  కు లోబడి తయారుచయేబడిాంది మరియు సాంసథ  
అనుసరిాంచ ేఆచరణల గురిాంచి ఋణగరహీతలకు సమగర వివరణ అాందిాంచడాం మరియు సాంసథచే అాందిాంచబడుతునన 
ఆరిథక సదుపాయాలకు సాంబాంధిాంచి సర నై నిరణయాలు తీసుకోవడాంలో ఋణగరహీతలకు సహకారాం అాందిాంచడాం దనీి 
యొకక లక్ష్ాాం. ఋరుణాం యొకక షరతులు మరియు నిబాంధనలప ై సమరిపాంచవలసని తగని వివరాలను గూరిిన 
పాాధమిక సూత్యాలు మరయిు ఋణగరహీతలత్ో వావహరిాంచటేప్పపడు అనుసరిాంచవలసని విధయన్యలు ఈ 
నియమావళిలో చరేిబడి ఉాంట్యి. ఈ నియమావళి చోళమాండలాం ఇన్వ్స ్ మాంట్ అాండ్ ఫ ైన్యన్ కాంప నీ లిమిటడె్ 
(“ది కాంప నీ”)చ ేఅాందిాంచబడే అనిన ఉతపతి్త విభ్గాలకు వరిిసుి ాంది.  

నియమావళి యొక్క లక్ష్యాలు 
 
నియమావళి యొకక పాాధమిక లక్ష్యాలు దగిువన ఇవ్బడయా యి: 
• ఋణగరహీతలత్ో వావహరిాంచటేప్పపడు కనీస ప్మాాణయలను నిరదేశాంచడాం దయ్రా న్యాయమ నై మరియు 

పారదరశక ప్దధతులను పర ా త్హ ాంచడాం; 
• ఋణగరహీతలు మరయిు సాంసథ మధాన న్యాయమ ైన మరియు సననహప్ూర్క సాంబాంధయనిన ఏరపరచడాం; 

• వినియోగదయరుత్ో సమన్యానికి సాంబాంధిాంచి నియాంతణాయ అవసరాలకు కటట్ బడి ఉాండే విధాంగా చూడడాం; 
• వినియోగదయరు యొకక సమసాల ప్రిష్ాకరాం కొరకు యాంత్యాాంగానిన బలోపనతాం చయేడాం. 

  
ఋణయలు మరియు వాటి యొక్క ప్ాాసెస ింగ్ కొరక్ు దరఖాస్తు లు 
  
కాంప నీ ఋణ మాంజూరు వ్ాాపారాంలో ఉాంద ి మరియు వ్ాహన ఫ ైన్యన్, గృహ ఈకి్టీ, గృహ ఋణాం మరియు 
కారపపరదట్ ఫ నై్యన్ త్ో సహా వివిధ ఉతపతుి లను అాందసిుి ాంది. కాంప నీచే అాందిాంచబడుతునన ప్తా్త ఒకక ఉతపతి్త 
కొరకు దరఖాసుి లు ప్తా్త ఒకక ఉతపతి్తకి అవసరమయియా సమాచయరాం ఆధయరాంగా భిననాంగా ఉాంట్యి.  
 
ఋణగరహీతత్ో జరిగద సమాచయర ప్సాారాం మొతిాం వ్ారు మాట్ా డే భ్షలో లేదయ ఋణగరహీతకు అరథమయియా భ్షలో 
ఉాంటటాంది.  
 
దరఖాసుి  చేసుకోబడుతునన ఆరిథక సదుపాయానికి సాంబాంధిాంచి ఋణగరహీతలచే అవసరమయియా ఆవశ్ాక 
సమాచయరాం మొతిాం సాంబాంధతి దరఖాసుి  ఫారాలలో అాందుబ్టటలో ఉాంటటాంది. సదరు సమాచయరాం ఋణగరహీత 
యొకక ప్యాోజాన్యల ప నై ప్భా్వాం చూపిాంచే అవకాశ్ాం ఉాంటటాంది, కావపన ఇతర ఎన న్ొఎఫ్ సలిచే నిరదేశాంచబడని 
షరతులు మరయిు నిబాంధనల యొకక అరథవాంతమ నై పర లిక దయ్రా ఋణగరహీతలు తగని నిరణయాలు తీసుకోవ్ాలి.     
 
దీనిత్ో పాటటగా, దరఖాసుి  ప్త్యాలత్ో పాటటగా సమరిపాంచబడవలసని వివిధ ప్త్యాలు కూడయ దరఖాసుి  ఫారాలలో 
అాందిాంచబడయా యి. అనిన ఋణ దరఖాసుి ల సవ్కరణకు సాంబాంధిాంచి కాంప నీ ఒక అకానలెడజ్ మాంట్ ఫారానిన కూడయ 
ఇసుి ాంది. ఋణ దరఖాసుి ల యొకక అకానలెడజ్ మాంట్ లో అనిన విధయలుగా ఋణ దరఖాసుి లు ప్ూరియిా ప్ాంపణి ీ



చేయబడే సమయ నిడవిి సూచిాంచబడుతుాంది. 
 
తగని సమయ వావధలిోగా కాంప నీ అనిన ఋణ దరఖాసుి లను ధృవీకరసిుి ాంద ి మరియు అదనప్ప 
వివరాలు/ప్త్యాలు అవసరమయిత్ే, ఆ విషయానిన అది వ్వాంటన్ ేఋణగరహీతలకు త్జలియజదసుి ాంది. 
  
ఋణ మద ింపు మరయిు షరతులు/నిబింధనలు  
 
ఋణగరహీతలచే సమరిపాంచబడిన ఋణ దరఖాసుి  సరిగా మదిాంప్ప చయేబడే విధాంగా కాంప నీ చూసుకుాంటటాంద.ి 
మదిాంప్ప అన్ేద ి కాంప నీ యొకక ఋణ విధయన్యలు మరియు ప్కాిరయలను అనుసరిాంచి ఉాంటటాంది.  
 
మాంజూరు చేయబడిన ఋణ మొతిాంత్ో పాటటగా వ్ారిిక వడడా  రదటట మరయిు ఆ ప ైన దరఖాసుి  చసేుకున్ే విధయనాంత్ో 
సహా షరతులు మరయిు నిబాంధనలను ఋణగరహీత మాట్ా డే లేదయ వ్ారకిి అరథమయియా భ్షలో కాంప నీ 
ఋణగరహీతకు వ్ాాతప్ూర్కాంగా ఒక మాంజూరు లేఖ దయ్రా లేదయ వ్ేరద విధాంగా త్జలియజదసుి ాంది మరయిు దయని 
యొకక రికారుా లో ఈ షరతులు మరయిు నిబాంధనలకు ఋణగరహీత యొకక అాంగీకారానిన కలిగి ఉాంటటాంద.ి 
ఆలసాాంగా త్తరగిి చజలాిాంచినాందుకు వసూలు చేయబడే పవనల్ (అప్రాధ) వడడాను కాంప నీ ఋణ ఒప్పాందాంలో ప దే 
అక్ష్రాలలో పనరపకాంటటాంది. ఋణాం యొకక ప్ాంపణి ీసమయాంలో ఋణ ఒప్పాందాంలో పనరపకనబడని ప్తా్త ఒకక ప్తాాం 
యొకక కాపవత్ో పాటటగా కాంప నీ ఋణ ఒప్పాందాం యొకక కాపవను ఋణగరహీతకు అరథమయియా భ్షలో 
సమరిపసుి ాంది.   
 
షరతులు మరియు నిబింధనలలో  మారపులతో స్హా ఋణయల పింప ణ ీ

  
సదరు మాంజూరును పాలిాంచ ే షరతులు మరయిు నిబాంధనలను నిరాధ రసిూి  మాంజూరు చయేబడని ఋణయలు 
సకాలాంలో ప్ాంపణిీ చేయబడే విధాంగా కాంప నీ చూసుకుాంటటాంది.  
 
ప్ాంపణి ీ ష డూాల్, వడడా  రదటటా , సరీ్స్ చయరీ్లు, ముాందుగా త్తరగిి చజలాిాంచేాందుకు చయరీ్లు మొదలెైన వ్ాటిత్ో సహా 
షరతులు మరయిు నిబాంధనలోా  ఏవ్వైన్య మారుపలను గూరిి  ఋణగరహీత మాట్ా డ ేలేదయ వ్ారిక ిఅరథమయియా భ్షలో 
అది న్ోటసీు అాందిసుి ాంది మరియు ఆ తరువ్ాత సదరు మారుపల ప్భా్వాం తప్పకుాండయ ఉాండ ే విధాంగా కూడయ 
చూసుకుాంటటాంది. దీనికి సాంబాంధిాంచి తగని నిబాంధన కూడయ ఋణ ఒప్పాందాంలో చరేిబడుతుాంది.  
 
సాధయరణ వ్ాాపార ఆచరణ, రజిర్వ్ బ్ాాంక్ ఆఫ్ ఇాండియాచే ఎప్పటకిప్పపడు జారీ చేయబడని మాంజూరు షరతులు 
మరియు మారగదరశకాలకు అనుగుణాంగా ఉాండదేయనిలో భ్గాంగా కాంప నీ ప్ాంపిణీ-అనాంతర ప్రావ్ేక్ష్ణను కూడయ 
నిర్హ సుి ాంది. 
 
వ్వనకిక తీసుకున్/ేచజలాిాంప్పను లేదయ ఒప్పాందాం కిరాంద ప్నితీరును మారది ఏదజనై్య నిరణయానిన కదవలాం ఋణ 
ఒప్పాందయనిక ిఅనుగుణాంగాన్ే కాంప నీ తీసుకోవ్ాలి.  
 
ఋణగరహీతలకు ముాందసుి  న్ోటీసు ఇవ్డాం దయ్రా ఋణగరహీతకు వాత్తరదకాంగా కాంప నీకు ఉనన ఏదజనై్య ఇతర 
దయవ్ాల కొరకు చట్బదధమ నై హకుక లేదయ త్యత్యకలిక హకుకకు లోబడ ిఅనిన బకాయిలను త్తరిగ ిచజలాిాంచిన లేదయ 
ప్రషికరిాంచిన తరువ్ాత కాంప నీ అనిన స కూారిటలీను విడుదల చేయాలి. మిగలిిన దయవ్ాలు మరియు సాంబాంధతి 



దయవ్ా స టలి్/ప్రిషకరిాంచబడే వరకు ఏ నిబాంధనల కిరాంద అయిత్ ేకాంప నీ స కూారటిలీను తన వదే ఉాంచుకోవచుి 
అన్దేయని గురిాంచి న్ోటసీు ప్ూరిి వివరాలను అాందసిుి ాంది.  
 
సాధయరణ 

ఋణ ఒప్పాందాం యొకక షరతులు మరయిు నిబాంధనలోా  పనరపకనబడిన వ్ాటిక ి అదనాంగా కాకుాండయ కాంప నీ 
ఋణగరహీత యొకక వావహారాలలో జోకాాం చసేుకోకూడదు (కొర తి సమాచయరాం, అాంతకు మునుప్ప రుణగరహీతచే 
వ్వలాడిాంచబడనిది, కాంప నీ యొకక దృషి్క ి వసని  తప్ప). 
 
ఋణ ఖాత్య  యొకక బదిలీ కొరకు, అక ాంటటను తీసుకోవడయనికి ప్తా్తపాదిాంచే ఋణగరహీత లేదయ బ్ాాంక్/ఆరిథక 
సాంసథ నుాండి అభ్ారథన అాందుకునన 21 రోజుల లోగా కాంప నీ సమమత్త లేదయ ఇాంకదదజనై్య అనగా అభ్ాాంతరాం 
త్జలియజదయబడయలి. బదలిీ చట్్ నిన అనుసరిాంచి పారదరశక ఒప్పాంద నిబాంధనల ప్కాారాం సదరు బదలిీ 
జరుగుతుాంది. 
 
ఋణాం ఇవ్డయనిక ిసాంబాంధిాంచి లిాంగ, కుల మరియు మతాం ఆధయరాంగా కాంప నీ వివక్ష్ చూపిాంచకూడదు. అయిత్ే, 
సమాజాంలోని బలహనీ వరాగ ల కొరకు రూప ాందిాంచబడని ఋణ-అనుసాంధయన ప్థకాలలో పాలగగ నడాం నుాండి ఇది 
కాంప నీను మినహాయిాంచదు.  
 
ఋణయల రికవరకీి సాంబాంధిాంచి, కాంప నీ చట్ప్రాంగా ధృవీకరిాంచబడని విధయన్యలను అవలాంబిాంచయలి మరయిు ఋణ 
రికవర ీ మొదలెైన వ్ాటకిొరకు సరకిాని వ్ళేలోా  ఋణగరహీతను నిరాంతరాంగా ఇబబాంది ప ట్డాం, కాండబలాం 
ఉప్యోగిాంచడాం దయ్రా మిత్తమీరని వ్ేధిాంప్పలకు ఋణగరహీతను గురచియేడాం చయేకూడదు. ఋణగరహీతలత్ో 
సర నై విధయనాంలో వావహరిాంచాేందుకు కలెక్ష్న ఎగి్కూాటివ్స్ మరియు ఇతర సిబబాందకిి కాంప నీ తగని విధాంగా శక్ష్ణ 
ఇవ్ా్లి.  
 
ఫ రాాదత పరిష్ాకర యింతయా ింగిం 

మేన్జేాంగ్ డజైర క్ర్వ, బిజనస్ హడె్్, కాంప నీ స కరటరీ, హెడ్-ఆప్రదషన్ మరయిు హడె్-ఇాంటరనల్ ఆడటి్ లను దయని 
సభ్ుాలను కలిగ ిఉాండే ఇక మీదట “కమిటీ”గా సూచిాంచబడే ఒక “కస్మర్వ గీరవియన్ కమిటీ”. నియమిత కాలాం 
ఆధయరాంగా వినియోగదయరు ఫరిాాదులను గూరిి న నివ్దేిక కమిటకీు అాందిాంచబడుతుాంది. కనీసాం ఆరు న్వలలకు 
ఒకసార ి కమిట ీ సమావ్ేశ్మవపతుాంది. కాంప నీకు వాత్తరదకాంగా ఉనన ఫరిాాదుల ప్రిష్ాకరాం కొరకు ప్జాలు వ్వళ్ళే 
ఫిరాాదు ప్రిష్ాకర అధికారిని కమిటీ నియమిసుి ాంది. వ్ాాపార; ఒకవ్ళే ఫరిాాదు ఒక న్వల వావధలిో ప్రషికరిాంచ 
బడకపర యినటాయిత్ే వినియోగదయరు వ్వళిే ఫరిాాదు చేసన అధికారి యొకక పనరు  మరయిు సాంప్దాిాంప్ప వివరాలు 
మరియు డఎిన బిఎస్, ఆర్వ బిఐ, చజన్వైన యొకక పాాాంతీయ కారాాలయాం వివరాలు లావ్ాదేవీలు జరిగద శాఖలో 
ప్మాుఖాంగా ప్దారిశాంచబడత్యయి. 
 
కాంప నీ యొకక కారానిరా్హకుల నిరణయాల కారణాంగా ఉతపననమయియా వివ్ాదయలు సాంబాంధతి శాఖలో తదుప్ర ి
ఉననత సాథ యికి అప్పగిాంచబడత్యయి. 
 
న్యాయమ నై ఆచరణల నియమావళికి కటట్ బడి ఉాండడాం మరియు ఫరిాాదు ప్రిష్ాకర విధయన్యల ప్నితీరు కాంప నీ 
యొకక యాజమానాాంచే కరమాం తప్పకుాండయ సమీక్ష్ిాంచబడత్యయి మరయిు ప్తా్త 6 న్వలలకు ఒకసారి బో రా్వ ఆఫ్ 
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డజైర క్రాకు సమరపిాంచబడత్యయి. 
 
ప ైన పనరపకనబడనివ్ాటిక ిఅదనాంగా, సదరు దుష ర్వరినను నివ్ేదిాంచ ేవిధయన్యనికి విరుదధాంగా ఉనన కాంప నీ యొకక 
ఉదయాగి, ఋణగరహీతలు మరయిు వ్వాండయరా చరాలను కదట్యిాంచబడిన ప్రశిోధన్యధికారి దృషి్క ి తీసుకువచేి  
అరహతను ఋణగరహీతకు ఇచేి  దుష ర్వరినను నివ్దేిాంచే విధయన్యనిన కాంప నీ కలిగి ఉాంది. 
 
కాంప నీ యొకక ఫిరాాదు ప్రిష్ాకర అధికారి (జఆర్వఓ) యొకక సాంప్దాిాంప్ప వివరాలు కిరాంద ఇవ్బడయా యి:  
 

ఫ రాాదత పరషి్ాకర అధ కార ి : 
శ్రర. కృషణ  కుమార్వ క .పి, 
ఫిరా్య దుల పరిషా్క ర అధికారి 

చిరపన్యమా : 

ASV ఆదర్్శ  కాాంప్లక్ె్స , 719, పఠారి రోడ్, మాంట్ రోడ్ ఆఫ్, 

థౌజాండ్్  లైట్ మెట్రో స్ట షన్ దగ్ గర, ర్యజ్ వీడియో విజ్ వెనుక, 

అన్నా  సలై, చెనా్న  600002. 

టెలిఫో న్ నింబర్ : 044 - 40906114 

ఇమ యిల్ ఐడ ి : GRO@chola1.murugappa.com 

 
ఒకవ్ళే ఫిరాాదులు/కాంప ్ా ాంటటలు ఒక న్వల వావధి లోగా ప్రషికరిాంచబడక పర యినటాయిత్ే, వినియోగదయరు ఆర్వ బిఐ 
యొకక డఎిన బిఎస్ పాాాంతీయ కారాాలయాం యొకక ఆఫవసర్వ ఇన ఛయర్్వ కు అపవపలు చసేుకోవచుి. 
 

ఆఫసీ్ర్ ఇన్ ఛయర్్ : 

ముఖా్  నిరా్య హకుడు, పరా వేక్షణ విభాగ్ాం, చెన్నా  ట్రరాంతీయ 

కారా్య లయాం, రిజర్శా  బ్ా ాంక్స ఆఫ్ ఇాండియా, ఫోర్శష స్ట ెస్, నాం.16, 

ర్యజాజీ సలై చెన్నా  600 001 

టెలిఫో న్ నింబర్ : 044 – 2539 9222/9221 

ఫాక్స్ నింబర్ : 044 – 2536 5220 

ఇమ యిల్ ఐడ ి : doschennai@rbi.org.in 

        

 

అధ క్ వడడీ  వస్ూలు యొక్క నియింతాణ  

వడడా  రదటాను నిరణయిాంచడాంలో మరియు పాాస సిాంగ్ మరయిు ఎప్పటికప్పపడు ఆమోదిాంచబడిన ఇతర విధయన్యలకు 
అనుగుణాంగా కాంప నీ సర నై అాంతరగత సూత్యాలను మరయిు విధయన్యలను అనుసరిాంచయలి. 
 

బో రుా చే సవ్కరిాంచబడని మరయిు ఆమోదిాంచబడని మరయిు వ్వబ స టై్ ప నై అాందుబ్టటలో ఉనన వడడా  రదటట 
నమూన్యను కాంప నీ అనుసరిాంచవలసి ఉాంటటాంది. వడడా  రదటట మరియు ప్మాాద సాథ యి శరరణులత్ో వావహరిాంచే తీరు 
మరియు వివిధ విభ్గాల ఋణగరహీతలకు వివిధ వడడా  రదటాను వసూలు చయేడాం కొరకు హేతుబదధత దరఖాసుి  
ఫారాంలో వ్వలాడిాంచబడత్యయి మరియు మాంజూరు లేఖలో సపష్ాంగా పనరపకనబడత్యయి. 
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క్ింపెనీచే ఫెైన్యన్్ చేయబడిన వాహన్యలనత తిరిగి సాాధనీిం చేస్తకోవడిం 

  
ఆర్వ బిఐచ ేఎప్పటకిప్పపడు నిరదేశాంచబడని విధాంగా కాంప నీ యొకక ఋణ ఒప్పాందాం తగని త్తరగిి సా్ధనీాం చసేుకున్ ే
షరతులను కలిగ ిఉాంటటాంది. 
   

 


