
 

 

LOAN APPLICATION FORM 

कर्ज अर्ज फॉर्ज 
 

Application Number:  

अर्ज क्रम ांक: 

 
Date: 

दिन ांक: 

 
City: 

शहर: 

 
Branch: 

श ख : 
 
Product: 

उत्प िन: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Personal Loan 

वैयक्तिक कर्ज 

REQUESTED LOAN DETAILS 

र्ागितलेल्या कर्ाजचा तपशील 

Loan Requested (in INR)  

म गििलेले कर्ज (रु. मध्ये)  

 
Tenure Requested 

म गििलेल  क ल वधी 
 
Loan purpose 

कर् जच  उद्िेश 

Rs.  

रू.  

 
 

 
 

Personal Use 

वैयक्तिक व पर 

 

PERSONAL DETAILS 

वैयक्ततक तपशील 

Applicant Co applicant - | Existing Customer: | If Yes, Agreement No. CKYC No. 

अर्जि र सह-अर्जि र | ववद्यम न ग्र हक: | होय असल्य स, कर र क्रम ांक CKYC क्रम ांक 

Father/Spouse Name:  

वडिल ांचे/र्ोिीि र चे न व: 

 
Mother’s Name: 

आईचे न व: 

 

 
 
 
 

 
 
 



 

 

Date of Birth: 

र्न्म दिन ांक: 

 
Gender: 

ललांि: 

 
Marital Status: 

वैव दहक क्थििी: 
 
Residential Status:  

रदहव सी िर् ज:  
 
Nationality: 

र ष्ट्रीयत्व: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Indian 

भ रिीय 

 
PAN: 
PAN: 

 
Unique ID (any one of below) 

अद्ववतीय ID (खालीलपैकी कोणतीही एक</) 

 
Aadhar No. 

आध र क्रम ांक 

 
Voter ID No: 

मिि र ID क्रम ांक: 

 
Driving Licence No. & Expiry Date: 

ड्र यक््हांि ल यसन्स आणि क लब ह्यि  दिन ांक: 

 
Passport No. & Expiry Date 

प सपोर्ज क्रम ांक आणि क लब ह्यि  दिन ांक: 

 
 

Documents submitted for availing loan 

कर्ज मर्ळवण्यासाठी सादर केलेली कािदपते्र 
 

Proof of Identity: Aadhar  

ओळखीच  पुर व : आध र 

Proof of Address: Aadhar 

पत्त्य च  पुर व : आध र 

Bank Statements: BANK OF BARODA Savings 

बँक थरे्र्मेंर्: बँक ऑफ बिोि  बचि 

KYC ADDRESS: 

KYC पत्त : 
 

 
COMMUNICATION ADDRESS: 

सांपक जच  पत्त : 

 



 

 

Mobile No. 

मोब ईल क्रम ांक. 

 
Email ID: 

ईमेल ID: 

 
 

OCCUPATION DETAILS 

व्यवसायाचा तपशील 

OCCUPATION TYPE: Senp 

्यवस य च  प्रक र: Senp 

Employer Type 

ननयोतत्य च  प्रक र 

 

Professional 

्य वस नयक 

 

SUB PROFESSION (only if selected as Doctor) 

उप-्यवस य (केवळ िॉतर्र म्हिून ननविल्य स) 

 

PROFESSIONAL: Registration / Membership No.: 

्य वस नयक: नोंििी/सिथयत्व क्रम ांक: 

 

Self Employed 

थवयांरोर्ि र 

 

 
CONSTITUTION 

घर्न  

Salaried – 

पि रि र – 

Professional – 

्य वस नयक – 

Self Employed – 

थवयांरोर्ि र – 

*Conditional field to be shown basis emp. Type 

*नोकरीच्य  प्रक र च्य  आध र वर ि खवले र् ि रे सशिज के्षत्र 

INDUSTRY/OCCUPATION: 

उद्योि/्यवस य: 

 

GST/ SHOP ESTD. / FSSAI / FDA / IEC # 

GST/िकु न थि पन  / FSSAI/ FDA / IEC # 

 

ANNUAL INCOME: 

व वषजक उत्पन्न: 

 

 

BANKING DETAILS FOR DISBURSAL OF LOAN 

कर्ज ववतरणासाठी बँकेचा तपशील 

BANK NAME 

बँकेचे न व 

BRANCH NAME 

श खेचे न व 

 

ACCOUNT TYPE:  

ख त्य च  प्रक र: 

BANK A/C NO: 

बँक ख िे क्रम ांक: 

 



 

 

IFSC: 
IFSC: 

 

MODE OF REPAYMENT: 

परिफेिीची पद्धि: 

 

NAME OF REFERANCE: 

सांिभ जचे न व: 

RELATION WITH REFERENCE  

सांिभ जसह न िेसांबांध  

REFERENCE PHONE NUMBER 

सांिभज फोन नांबर 

 

CHARGES DETAILS (Below charges are exclusive of GST). 

शुल्क च  िपशील (ख लील शुल्क ांमध्ये GST सम ववष्ट्र् न ही). 
 

ADMIN & PROCESSING FEE (in INR): 

प्रश सकीय आणि प्रक्रक्रय  शुल्क (रु. मध्ये): 

 

I agree to submit the following documents for availing of Loan: 

कर्ज लमळवण्य स ठी मी ख लील क ििपते्र स िर करण्य स सहमि आहे: 

 

S. No. 

अनु. क्र. 

Documents from the Applicant and the Co-Applicant (if any) 

अर्जदार आणण सह-अर्जदार (कोणी असल्यास) याांची कािदपते्र 

Status 

क्थिती 
1 PAN Card or Form 60* 

PAN क िज क्रकां व  फॉमज 60* 

PAN 
PAN 

2 Passport/Voter ID/Aadhaar/Driver License 

प सपोर्ज/मिि र ID/आध र/ड्र य्हर ल यसन्स 

Aadhaar/Driver License 

आध र/ड्र य्हर ल यसन्स 

3 Last 3 months bank statements or other income proof 

म िील 3 मदहन्य ांचे बँक थरे्र्मेंर् क्रकां व  उत्पन्न च  इिर पुर व  
Last 3 month bank statement 

म िील 3 मदहन्य ांचे बँक थरे्र्मेंर् 

 
SELF-DECLARATION AND UNDERTAKING: 

थवयांघोषणा आणण वचनबद्धता: 
 

1. I hereby apply for the loan from the Lender as specified above and declare that I am not making this Application in 

contravention of any Act, Rules, Regulations or Statute or legislations or any notifications/directions issued by any 

governmental or statutory authority from time to time. 

मी य द्व रे वर नमूि केलेल्य  कर्जि त्य किून कर् जस ठी अर्ज करि आहे आणि घोवषि करिो/करिे की, मी ह  अर्ज कोित्य ही क यद्य चे, 
ननयम ांचे, ववननय म ांचे, अगधननयम ांचे, क यिेववषयक िरिुिीांच ेक्रकां व  कोित्य ही श सकीय क्रकां व  वैध ननक प्र गधकरि न ेवेळोवेळी र् री केलेल्य  
कोित्य ही अगधसूचन /ननिेश ांचे उल्लांघन करून करि न ही. 

 
2. I represent that the information and details provided in this Application Form and the documents submitted by me are 

true, correct and that I have not concealed any information and I undertake to inform you of any changes therein, 

immediately and I have not suppressed any information that might affect the decision of CIFCL. In case any of any 

information submitted by me is found to be false or untrue or misleading or misrepresenting, I am aware that I may be 

held liable for it. 

मी असे र् हीर करिो/करिे की, य  अर् जमध्ये दिलेली म दहिी आणि िपशील िसेच म झ्य द्व रे स िर केलेली क ििपते्र खरी, अचूक आहेि आणि 

मी कोििीही म दहिी लपवलेली न ही. िसेच, त्य मध्ये कोिि ही बिल झ ल्य स, मी िुम्ह ल  ि त्क ळ कळवण्य चे वचन िेिो/िेिे आणि CIFCL 



 

 

च्य  ननिजय वर पररि म करू शकि री कोििीही म दहिी मी ििपलेली न ही. म झ्य किून स िर केलेली कोििीही म दहिी खोर्ी, असत्य, दिश भूल 

करि री क्रकां व  चुकीची असल्य चे आढळल्य स, त्य स ठी मल  र्ब बि र धरले र् ऊ शकिे य ची मल  र् िीव आहे. 

 

3. I have read and understood the fees and charges as may be applicable to the Loan that I may avail from time to time. 

मी वेळोवेळी घेऊ शकि ऱ्य  कर् जस ठी ल िू होि रे शुल्क आणि आक रिी व चली व समर्ून घेिली आहे. 

 

4. I confirm that no insolvency proceedings or suits for recovery of outstanding dues have been initiated and / or are pending 

against me. 

मी य ची पुष्ट्र्ी करिो/करिे की, म झ्य ववरुद्ध कोििीही दिव ळखोरीची क यजव ही क्रकां व  िकब की वसुलीस ठीचे ि वे ि खल केललेे न हीि 

आणि/क्रकां व  प्रलांबबि न हीि. 

 

5. I hereby authorize CIFCL to retain or exchange/ share information, documents and details relating to this Application Form 

to its group companies or any third party, as may be required or deemed fit, for the purpose of processing this loan 

application and/or related offerings or other products / services that I may apply for from time to time. 

मी य द्व रे CIFCL ल , य  कर्ज अर् जवर आणि/क्रकां व  सांबांगधि योर्न  क्रकां व  इिर उत्प िने/सेव ांवर प्रक्रक्रय  करण्य च्य  उद्िेश ने, आवश्यकिेनुस र 

क्रकां व  योग्य व र्ल्य स, य  अर् जशी सांबांगधि म दहिी, क ििपते्र आणि िपशील त्य ांच्य  समूह कां पन्य ांन  क्रकां व  कोित्य ही ििृीय पक्ष ल  ठेवण्य ची 
क्रकां व  त्य ांची िेव िघेव ि करण्य ची/त्य ांन  स म नयक करण्य ची परव निी िेिो/िेिे. 
 

6. I understand and acknowledge that CIFCL has the absolute discretion to sanction/rejection of my application. 

मी हे समर्िो/समर्िे आणि म न्य करिो/करिे की, म झ्य  अर् जल  मांर्ुरी िेण्य च  क्रकां व  िो न क रण्य च  सांपूिज अगधक र CIFCL किे आहे. 

 
7. CIFCL shall have the right to receive/make disclosure of any information including my Aadhaar, details in relation to Loan, 

defaults, security, etc. to/from credit bureau, RBI and/or any other governmental/regulatory/statutory or private agency / 

entity, Central KYC Registry, including publishing the name as part of wilful defaulter's list from time to time, as also use 

for KYC information verification, credit risk analysis, or for other related purposes. 

CIFCL ल  के्रडिर् ब्युरो, RBI आणि/क्रकां व  इिर कोििीही सरक री/ननय मक/वैध ननक क्रकां व  ख र्िी एर्न्सी/घर्क, सेंरल KYC रक्र्थरी 
य ांच्य किून/य ांन  म झ  आध र, कर्ज, डिफॉल्र्, सुरक्ष  इत्य िीांशी सांबांगधि िपशील य सह कोििीही म दहिी प्र प्ि करण्य च /उघि करण्य च  
अगधक र असेल, ज्य मध्ये वेळोवेळी हेिुपुरथसर डिफॉल्र्रच्य  य िीच  भ ि म्हिून न व प्रक लशि करि,े िसेच KYC म दहिी पिि ळिी, के्रडिर् 

र्ोखीम ववश्लेषि क्रकां व  इिर सांबांगधि उद्िेश ांस ठी व परिे सम ववष्ट्र् आहे. 

 
8. I/We hereby authorize Cholamandalam Investment and Finance Company Limited (CIFCL) and its tele-calling service 

providers to record and retain the tele-conversation/voice call between myself/ourselves and employee of CIFCL for the 

purpose of verifying my/our personal information, carrying out quality checks, complying with statutory/regulatory 

requirements and for any other lending related activities. I/We understand that the said recording may contain my/our 

personal information/data such as name, address, date of birth, PAN, employment, income and credit information. 

म झ्य / आमच्य  ्यक्तििि म दहिीची पिि ळिी करण्य स ठी, िुिवत्त  च चण्य  करण्य स ठी, ननय मक/ बांधनक रक आवश्यकि ांचे प लन 

करण्य स ठी व कर्ज िेण्य शी सांबांगधि अन्य क म ांस ठी मी/ आम्ही व CIFCL कमजच री ह्य ांच्य िील िरू- सांभ षि/ ्हॉईस कॉल रेकॉिज करून र्िन 

करण्य स ठी मी/ आम्ही चोल मांिलम इन््हेथर्मेंर् अँि फ यन न्स कां पनी लललमरे्ि (CIFCL) व निचे रे्लल- कॉललांि सेव  प्रि िे ह्य ांन  अगधकृि 

करि आहोि. मल /आम्ह ल  समर्िे की, सिर रेकॉडििंिमध्ये म झी/आमची वैयक्तिक म दहिी/िेर्  र्से की न व, पत्त , र्न्मदिन ांक, PAN, 

रोर्ि र, उत्पन्न आणि के्रडिर्ची म दहिी अस ूशकिे. 
 

9. I/We, give my/our consent to download my/our KYC Records from the Central KYC Registry (CKYCR), only for the 

purpose of verification of my/our identity and address from the database of CKYCR. I/We understand that my/our KYC 

Record includes my/our personal information such as my/our name, address, date of birth, PAN number, etc. Further, 



 

 

I/We hereby consent to receive information from CKYCR through SMS/Email on the number/e-mail address provided to 

you. 

म झी/ आमची ओळख व आमच  पत्त , CKYCR िेर् बेसमधून पिि ळण्य च्य  उद्िेश नेच मी/ आम्ही सेंरल KYC रक्र्थरी (CKYCR) मधून 

म झ/े आमचे KYC रेकॉिज ि उनलोि करण्य स ठी म झी/ आमची सहमिी िेि आहे/आहोि. मल /आम्ह ल  समर्िे की, म झ्य /आमच्य  KYC 

रेकॉिजमध्ये म झ/ेआमचे न व, पत्त , र्न्मदिन ांक, PAN क्रम ांक इत्य िी वैयक्तिक म दहिीच  सम वेश आहे. य ्यनिररति, मी/आम्ही य द्व रे 

िुम्ह ल  दिलेल्य  नांबर/ई-मेल पत्त्य वर CKYCR किून SMS/ई-मेलद्व रे म दहिी प्र प्ि करण्य स सांमिी िेिो/िेिे. 
 

10. In the event of any update to the KYC proof which was already submitted by me/us with you, I/We undertake to submit a 

self-attested copy of the updated KYC proof within 30 days of such update. Likewise, if there is any change to the details 

of beneficial ownership of applicant/co-applicant, the same will be updated immediately along with KYC proof of ultimate 

beneficial owner(s). 

आपल्य ल  मी/ आम्ही आधीच दिलेल्य  कोित्य ही KYC पुर ्य मध्ये क ही बिल झ ल्य स मी/ आम्ही घोवषि करिो की, अस  बिल झ ल्य नांिर 

30 दिवस ांच्य  आि मी/ आम्ही अद्यय वि KYC अपिेर् केलेली प्रि आपल्य ल  स िर करू. त्य चप्रम िे, अर्जि र/सह-अर्जि र च्य  ल भध रक 

म लकीच्य  िपलशल ि कोिि ही बिल झ ल्य स, अांनिम ल भध रक म लक च्य  KYC पुर ्य सह िे त्वररि अद्यय वि केले र् ईल. 

 

11. I agree and accept that CIFCL may in its sole discretion, by itself or through authorised persons, advocate, agencies, 

bureau, etc. verify any information given, check credit references, employment details and obtain credit reports to 

determine creditworthiness from time to time. 

मी सहमि आहे आणि म न्य करिो/करिे की, CIFCL, वेळोवेळी पिप त्रि  ननक्श्चि करण्य स ठी, थविःच्य  वववेकबुद्धीनुस र, थविः क्रकां व  
अगधकृि ्यतिी, वकील, एर्न्सी, ब्युरो इत्य िीांम फज ि दिलेल्य  कोित्य ही म दहिीची पिि ळिी करू शकिे, के्रडिर् सांिभज, रोर्ि र च  िपशील 

िप सू शकिे आणि के्रडिर् अहव ल लमळवू शकिे. 
 

12. I authorize CIFCL to perform my credit checks itself and/or on my behalf and obtain my credit report for the purpose of 

assessing my eligibility for the loan application submitted by me from through any credit information company or otherwise. 

मी CIFCL ल , थविः आणि/क्रकां व  म झ्य  विीने म झी के्रडिर् िप सिी करण्य स आणि कोित्य ही के्रडिर् म दहिी कां पनीकिून क्रकां व  इिर म ि जने, 
मी स िर केलेल्य  कर्ज अर् जस ठी म झी प त्रि  िप सण्य च्य  उद्िेश ने म झ  के्रडिर् ररपोर्ज लमळवण्य स अगधकृि करिो/करिे. 

 
13. I have not taken any loan from any other bank/ finance company unless specifically declared by me. 

मी थविः ववशेषिः घोवषि केल्य लशव य, इिर कोित्य ही बँकेकिून/ववत्त कां पनीकिून कर्ज घेिललेे न ही. 
 

14. I represent and agree the funds shall be used for the Purpose specified above and will not be used for any illegal, 

speculative or antisocial purpose. 

मी हे म न्य करिो/करिे आणि कबूल करिो/करिे की, ननधीच  व पर केवळ वर नमूि केलेल्य  उद्िेश स ठीच केल  र् ईल आणि कोित्य ही 
बेक यिेशीर, सट्रे्ब र्ीच्य  क्रकां व  सम र्ववघ िक हेिूस ठी व परल  र् ि र न ही. 
 

15. I hereby declare that I am not a related party, related person, or specified employee, and that I am in no way, directly or 

indirectly, related or connected to the related party, related person, specified employees, directors, or KMPs of CIFCL, as 

contemplated under the provisions of the Companies Act, 2013, or the applicable RBI Regulations. I am not a politically 

exposed person/s as per KYC guidelines of RBI. 

मी य द्व रे घोवषि करिो/करिे की, मी सांबांगधि पक्ष, सांबांगधि ्यतिी क्रकां व  ननदिजष्ट्र् कमजच री न ही आणि कां पनी क यि , 2013 च्य  िरििुीांनुस र 

क्रकां व  ल िू असलेल्य  RBI ननयम ांनुस र, मी CIFCL च्य  सांबांगधि पक्ष, सांबांगधि ्यतिी, ननदिजष्ट्र् कमजच री, सांच लक क्रकां व  KMP य ांच्य शी 
कोित्य ही प्रक रे, प्रत्यक्ष क्रकां व  अप्रत्यक्षपिे, सांबांगधि क्रकां व  र्ोिलेल /र्ोिलेली न ही. मी RBI च्य  KYC म िजिशजक ित्त्व ांनुस र र र्कीयदृष्ट्ट्य  
सांवेिनशील ्यतिी न ही. 



 

 

 
16. I/we declare that I/we don’t have any trade/business transactions/links with persons belonging to the jurisdictions identified 

and listed by Financial Action Task Force, which is an inter-governmental body, in their public statement/s for deficiencies 

in Anti-Money Laundering and/or combating of Financing of Terrorism. 

मी/आम्ही घोवषि करिो/करिे की, फ यन क्न्शयल अॅतशन र् थक फोसज य  आांिर-सरक री सांथिेने, मनी ल ँिररांि ववरोधी आणि/क्रकां व  
िहशिव ि च्य  ववत्तपुरवठ्य च  स मन  करण्य िील तु्रर्ीांस ठी त्य ांच्य  स वजर्ननक ननवेिन ि ओळखलेल्य  आणि सूचीबद्ध केलेल्य  
अगधक रके्षत्र ांिील ्यतिीांसोबि म झे/आमचे कोििेही ्य प री/्य वस नयक ्यवह र/सांबांध न हीि. 

 

17. I/we request CIFCL to facilitate the insurance policy for myself, if approved for financing by the CIFCL 

मी/आम्ही, CIFCL ल  ववनांिी करिो/करिे की, र्र CIFCL किून ववत्तपुरवठ्य स मांर्ुरी लमळ ली, िर त्य ांनी म झ्य स ठी ववम  पॉललसीची सोय 

करून द्य वी. 
 

18. I/we aware that the document/admin & processing fee, Statutory and Regulatory Fee and applicable taxes are non-

refundable and no transaction has been made in cash. 

मल /आम्ह ल  य ची र् िीव आहे की, िथिऐवर्/प्रश सकीय आणि प्रक्रक्रय  शुल्क, वैध ननक आणि ननय मक शुल्क आणि ल िू कर, परि न 

लमळि रे आहेि आणि कोिि ही ्यवह र रोखीि झ लेल  न ही. 
 

19. I/we confirm that my monthly household income, that is to say, the monthly income of my/our family unit, i.e., husband, 

wife, and unmarried children, is more than Rs 25,000/- and therefore, my borrowing under the present facility does not 

qualify to be treated as a microfinance loan under the Reserve Bank of India (Regulatory Framework for Microfinance 

Loans) Directions, 2022. 

मी/आम्ही पुष्ट्र्ी करिो/करिे की, म झ/ेआमच्य  कुरु्ांब चे म लसक उत्पन्न, म्हिर्ेच म झ्य /आमच्य  कुरु्ांब च े(पिी, पत्नी आणि अववव दहि मुल)े 

म लसक उत्पन्न, 25,000/- रुपय ांपेक्ष  र् थि आहे आणि त्य मुळे, भ रिीय ररझ्हज बँक (सूक्ष्म ववत्त कर् जस ठी ननय मक चौकर्) ननिेश, 2022. 

अांििजि, सध्य च्य  सुववधेअांििजि म झ ेकर्ज, सूक्ष्म ववत्त कर्ज म्हिून ििले र् ण्य स प त्र ठरि न ही. 
 

20. I/We hereby permit you to send SMS/Email/Notifications/Whatsapp and call me for communicating/ ion relating to: 

ख लील ब बीांशी सांबांगधि सांव ि स धण्य स ठी मल /आम्ह ल  SMS/ईमेल/नोदर्क्रफकेशन/्हॉट्सअॅप प ठवण्य ची आणि कॉल करण्य ची मी/आम्ही 
य द्व रे परव निी िेि आहे/आहोि: 

 

1. any transactional messages related to my loan account/s (Mandatory);  

कर्ज ख त्य सांिभ जि कोििेही ्यवह र सांिेश (अननव यज); 

Tick the box/es to opt for such non-transactional communication- 

अश  िैर-्यवह र त्मक सांव ि ची ननवि करण्य स ठी चौकर्ीि(चौकर्ीांि) खूि कर  - 
 any commercial, marketing and promotional messages relating to the loans/services or such other related products 

 कर्ज/सेव  क्रकां व  अश  इिर सांबांगधि उत्प िन ांशी सांबांगधि कोििेही ्य वस नयक, ववपिन आणि प्रच र त्मक सांिेश 

 any season greetings including birth /wedding day greetings; 

 र्न्म/ववव ह दिन च्य  शुभेच्् ांसह कोित्य ही सि ांच्य  शुभेच्् ; 
 

Note: Applicant can modify/revoke the consent granted for non-transactional communication by approaching CIFCL. 

र्ीप: अर्जि र CIFCL शी सांपकज  स धून िैर-्यवह र त्मक सांव ि स ठी दिलेली सांमिी सुध ररि/रद्ि करू शकिो/शकिे. 
 

21. I/We hereby consent to sign the application and loan related documents electronically by clickwrap method or adhering 

to the processes and authentication techniques specified under the Information Technology Act,2000 including the 



 

 

authentication of e-sign by Aadhaar or other e-KYC service. 

मी/आम्ही य द्व रे क्तलकरॅप पद्धिीने क्रकां व  म दहिी िांत्रज्ञ न क यि , 2000 अांििजि ववदहि केलेल्य  प्रक्रक्रय  आणि प्रम िीकरि िांत्र ांचे प लन 

करून, ज्य मध्ये आध र क्रकां व  इिर e-KYC सेवेद्व रे ई-थव क्षरीच्य  प्रम िीकरि च  सम वेश आहे, अर्ज आणि कर्ज सांबांगधि क ििपत्र ांवर 

इलेतरॉननक पद्धिीने थव क्षरी करण्य स सांमिी िेिो/िेिे. 
 

22. I/We consent for digitally processing my/Our loan application and I/we have been made fully aware of the terms and 

conditions associated with CIFCL’s digital lending. 

मी/आम्ही म झ्य /आमच्य  कर्ज अर् जवर डिक्र्र्ल पद्धिीने प्रक्रक्रय  करण्य स सांमिी िेिो/िेिे आणि मल /आम्ह ल  CIFCL च्य  डिक्र्र्ल 

कर्जपुरवठ्य शी सांबांगधि अर्ी व शिींची पूिजपिे म दहिी िेण्य ि आली आहे. 

 



 

 

** “Consent of customer for submission of copy of Aadhaar: I hereby voluntarily submit the copy of Aadhaar card/e-Aadhaar/ 

masked Aadhaar/offline electronic Aadhaar xml file as issued by UIDAI (Aadhaar) to the CIFCL as my identity and address proof. I 

am also aware and informed that besides Aadhaar any other documents also may be furnished as identity and address proof as per 

the options permitted by CIFCL. I provide my explicit consent to CIFCL to verify Aadhaar for granting the facility applied by me. If I 

submit the Aadhaar xml file as proof of address/identity, CIFCL may decrypt and store the same for records and for the purpose of 

decryption they may use the services of a third party. 

** “आधारची प्रत सादर करण्यासाठी ग्राहकाची सांर्ती: मी य द्व रे थवेच््ेने UIDAI (आध र) द्व रे र् री केलेले आध र क िज/ई-आध र/म थति 

आध र/ऑफल इन इलेतरॉननक आध र xml फ ईलची प्रि म झी ओळख आणि पत्त्य च  पुर व  म्हिून, CIFCL किे स िर करि आहे. मल  य चीही र् िीव 

आणि म दहिी आहे की, CIFCL न ेपरव निी दिलेल्य  पय जय ांनुस र, आध र ् यनिररति ओळख आणि पत्त्य च  पुर व  म्हिून इिर कोििेही िथिऐवर् िेखील 

स िर केले र् ऊ शकि ि. मी अर्ज केलेल्य  सुववधेस ठी आध रची पिि ळिी करण्य स CIFCL ल  म झी थपष्ट्र् सांमिी िेि आहे. र्र मी पत्त्य च /ओळखीच  
पुर व  म्हिून आध र xml फ ईल स िर केली, िर CIFCL, िी कूर् नुव दिि (डिक्रक्रप्र्) करून नोंिीांस ठी सांग्रदहि करू शकि ि आणि कूर् नुव ि च्य  
(डिक्रक्रप्शन) उद्िेश ने िे ििृीय पक्ष च्य  सेव ांच  व पर करू शकि ि. 

 

Applicant Name: DEBI LAL BAIRAWA  

अर्जि र चे न व: िेबी ल ल बैर व  

IP: 

IP: 

** The consent of customer for submission of Aadhaar shall be applicable only in the event of a customer submitting the copy of 

Aadhaar as an identify/address proof. 

** आध र स िर करण्य स ठी ग्र हक ची सांमिी केवळ िे्ह च ल िू होईल, र्े्ह  ग्र हक ओळख/पत्त्य च  पुर व  म्हिून आध रची प्रि स िर करेल. 
 

 
Note: 

र्ीप: 

 
1. The rate of interest will be different for different categories of borrowers based on individual credit and risk profiles and based 

on the interest rate module disclosed in the website of CIFCL.  

कर्जि र ांच्य  ववववध शे्रिीांस ठी ्य र्िर, त्य ांच्य  वयैक्तिक के्रडिर् आणि र्ोखीम प्रोफ इलनुस र आणि CIFCL च्य  वेबस इर्वर र् हीर केलेल्य  
्य र्िर मॉड्यलूनुस र वेिवेिळ  असेल. 

 
2. Prepayment options/charges, penal charges, charges for physical Statement of account, Physical repayment schedule and 

Duplicate NOC will be as mentioned in the Key Fact Statement/sanction letter. 

आि ऊ भरण्य चे (पूवज-पेमेंर्) पय जय/शुल्क, िांि त्मक शुल्क, ख त्य च्य  प्रत्यक्ष थरे्र्मेंर्स ठीचे शुल्क, प्रत्यक्ष परिफेिीचे वळे पत्रक आणि न  हरकि 

प्रम िपत्र ची NOC िसुरी प्रि, हे मखु्य िथ्य वववरि (की फॅतर् थरे्र्मेंर्)/मांर्ुरी पत्र ि नमूि केल्य प्रम िे असिील. 

 



 

 

STANDARD LOAN TERMS – PERSONAL LOAN 

प्रर्ाणणत कर्ज अटी – वैयक्ततक कर्ज 
 

STANDARD LOAN TERMS 

र्ानक कर्ज अटी 

The Borrower applied for Loan and the Company sanctioned the same which will be governed by these terms and conditions 

(“Standard Loan Terms”) read together with the Sanction Letter. 

कर्जि र ने कर् जस ठी अर्ज केल  आणि कां पनीने िे मांर्ूर केले िर िे मांर्ुरी पत्र सह व चलेल्य  य  अर्ी व शिी (“म नक कर्ज अर्ी”) द्व रे ननयांबत्रि केले र् ईल. 

DEFINITIONS AND INTERPRETATIONS: 

व्याख्या आणण थपष्टीकरण (इांटरवप्रटेशन): 

In this Standard Loan Terms, unless there is anything repugnant to the subject or context thereof, the expressions listed below shall 

have the following meanings. The terms and expressions not defined herein shall, where the interpretation and meaning have been 

assigned to them in terms of the General Clauses Act, 1897, have that interpretation and meaning. 

य  म नक कर्ज अर्ीांमध्ये, ववषय क्रकां व  सांिभ जस ववसांिि असे क ही नसल्य स, ख ली सचूीबद्ध केलेल्य  सांज्ञ ांचे अिज ख लीलप्रम िे असिील. येिे ्य ख्य  
न केलेल्य  सांकल्पन  व शब्ि ह्य ांचे अिज हे स म न्य ववध ने अगधननयम, 1897 मध्ये दिलेल्य  सांकल्पन  व शब्ि ांचे अिज म्हिून त्य  प्रक रे बनघिले र् िील. 

 
a. “Annual Percentage Rate” means the annual percentage rate specified in the Schedule of this Standard Loan Terms. 

“वावषजक टतकेवारी दर” म्हिर्े य  म नक कर्ज अर्ीांच्य  वेळ पत्रक मध्ये नमूि केलेल  व वषजक र्तकेव री िर. 

 
b. "Applicable Law" means any and all applicable provisions of any (a) constitution, treaties, statutes, laws, codes, rules, 

regulations, notifications, circulars, ordinances or orders of any governmental authority which have the force of law, and 
(b) orders, decisions, injunctions, judgments, awards and decrees of or agreements with any governmental authority. 

"लािू कायदा" म्हिर्े कोित्य ही (a) सांववध न च्य , सांधीांच्य , क यद्य ांच्य , सांदहि ांच्य , ननयम ांच्य , ववननयमन ांच्य , अगधसूचन ांच्य , 
पररपत्रक ांच्य , अध्य िेश ांच्य  क्रकां व  कोित्य ही श सकीय प्र गधकरि च्य  आिेश ांच्य , ज्य ांन  क यद्य चे बळ आहे, आणि (b) कोित्य ही 
श सकीय प्र गधकरि चे आिेश, ननिजय, मन ई हुकूम, ननव िे, पुरथक र आणि हुकूम क्रकां व  त्य ांच्य सोबि केलेले कर र, य ांच्य  सवज ल िू िरिुिी. 

 
c. "Cooling off Period" means the period specified in the Schedule of this Standard Loan Terms.  

"ववचारािज कालावधी (कूमलांि ऑफ पीररयड)" म्हिर्े य  म नक कर्ज अर्ीांच्य  वेळ पत्रक मध्ये नमूि केलेल  क ल वधी. 
 

d. "Borrower" means the Borrower/s more particularly described and set out in the Schedule hereof. 

"कर्जदार" म्हिर्े य  वेळ पत्रक मध्ये अगधक िपशीलव र विजन केललेे आणि नमूि केलेले कर्जि र. 

 
e. "Company" means Cholamandalam Investment and Finance Company Limited which grants the Loan. 

"कां पनी" म्हिर्े चोल मांिलम इन््हेथर्मेंर् अँि फ यन न्स कां पनी लललमरे्ि, र्ी कर्ज मांर्ूर करिे. 
 

f. "Due Date" means, the date on which an Instalment of the principal amount of the Loan, interest and /or any other amount 
payable under this Standard Loan Terms and/or balance of the Loan amount as the case may be, is due for payment 
under any clause of this Standard Loan Terms. 

"देय ददनाांक" म्हिर्े, अशी दिन ांक ज्य  दिवशी कर् जची मुद्िल, ्य र् आणि/क्रकां व  य  म नक कर्ज अर्ीांनुस र िेय असलेली इिर कोििीही 
रतकम आणि/क्रकां व  कर् जच्य  रकमेची लशल्लक, यि क्थििी, य  म नक कर्ज अर्ीांच्य  कोित्य ही कलम नुस र िेय असले. 

 
g. "Electronic Clearing Services" or “ECS” and “National Automated clearing house” or “NACH” means a debit clearing 

service including E-NACH or any other mandates notified by Reserve Bank of India, participation in which it has been 
consented to in writing by the Borrower for facilitating payment of Instalments under this Standard Loan Terms. 

"इलेतरॉननक क्तलअररांि सक्व्हजसेस " क्रकां व  "ECS" आणि "नॅशनल ऑर्ोमेरे्ि क्तलअररांि ह ऊस" क्रकां व  "NACH" म्हिर्े िेबबर् क्तलअररांि 



 

 

सक््हजस, ज्य मध्ये E-NACH क्रकां व  भ रिीय ररझ्हज बँकेने अगधसूगचि केलेले इिर कोििेही आिेश सम ववष्ट्र् आहेि, ज्य मध्ये य  म नक 

कर्ज अर्ीांनुस र हप्त्य ांच्य  पेमेंर्ची सोय करण्य स ठी कर्जि र ने लेखी सांमिी दिली आहे. 

 
h. "Instalment" means the amount, payable on each Due Date by the Borrower to the Company, necessary to amortize the 

Loan with interest over the period of Loan. 

"हप्ता" म्हिर्े कर् जच्य  क ल वधीि ्य र् सह कर् जची परिफेि करण्य स ठी कर्जि र न ेकां पनील  प्रत्येक िेय ि रखेल  िेय असलेली 
रतकम. 

 
i. "Loan" means the personal loan amount as specified in the Schedule of this Standard Loan Terms. 

"कर्ज " म्हिर्े य  म नक कर्ज अर्ीांच्य  वेळ पत्रक मध्ये नमूि केलेली वैयक्तिक कर् जची रतकम. 

 
j. "Outstanding Dues" means, at any time, the outstanding Loan amount, the accrued unpaid interest along with the 

Instalments and any other charges, Penal Charges, costs, fees as applicable and is due to the Company by the Borrower 
in respect of the Loan. 

"िकबाकी " म्हिर्े, कोित्य ही वेळी, कर् जची िकब की रतकम, र्म  झ लेले न भरलेले ्य र्, हप्िे आणि ल िू असलेले इिर कोििेही 
शुल्क, िांि त्मक शुल्क, खचज, फी, र्े कर्जि र किून कां पनील  कर् जच्य  सांिभ जि िेय आहे. 

 
k. "Penal Charges" shall have the meaning ascribed to it in Term 14 of this Standard Loan Terms. 

"दांडात्र्क शुल्क" य च  अिज, य  म नक कर्ज अर्ीांच्य  कलम 14 मध्ये दिलेल  अिज असले. 

 
l. "Pre-closure" means premature repayment as per the terms and conditions laid down by the Company in that behalf and 

in force at the time of such repayment. 

"र्ुदतपूवज परतफेड " म्हिर्े कां पनीने त्य सांबांधी घ लून दिलेल्य  आणि अश  परिफेिीच्य  वेळी ल िू असलेल्य  अर्ी व शिींनसु र मुििपूवज 
परिफेि करि.े 

 

m. "Rate of Interest" means the rate of interest referred to in Term 2 of this Standard Loan Terms. 

"व्यार्दर" म्हिर्े य  म नक कर्ज अर्ीांच्य  ननयम 2 मध्ये नमूि केलेल  ्य र्िर. 

 
n. "Repayment" means the repayment of the principal amount of Loan together with interest thereon by way of Instalments 

including Penal Charges or otherwise, commitment and/or any other charges, premia, fees or other dues payable in terms 

of this Standard Loan Terms to the Company and means in particular, amortization provided for in Term 6 of this Standard 

Loan Terms. 

"परतफेड" म्हिर्े कर् जच्य  मुद्िल ची, त्य वरील ् य र् सह, हप्त्य ांच्य  थवरूप ि परिफेि करिे, ज्य मध्ये िांि त्मक शुल्क क्रकां व  इिर कोििेही 
शुल्क, वचनबद्धि  आणि/क्रकां व  इिर कोििेही शुल्क, प्रीलमयम, फी क्रकां व  य  म नक कर्ज अर्ीांनसु र कां पनील  िेय असलेली इिर िेयके 

सम ववष्ट्र् आहेि आणि ववशेषिः, य  म नक कर्ज अर्ीांच्य  ननयम 6 मध्ये प्रि न केलेले पररशोधन (अमॉर् जयझेशन) होय. 

 
o. "Sanction Letter" means the letter issued by the Company to the Borrower sanctioning the Loan and mention its relevant 

particulars, terms and conditions. 

"र्ांर्ुरी पत्र" म्हिर्े कां पनीने कर्जि र ल  कर्ज मांर्ूर करि रे पत्र, ज्य मध्ये त्य चे सांबांगधि िपशील, अर्ी आणि शिी नमूि केलेल्य  असि ि. 

 
p. "Schedule" means the Schedule to this Standard Loan Terms. 

"अनुसूची" म्हिर्े य  म नक कर्ज अर्ीांची अनुसूची. 
 

q. "Standard Loan Terms" means and includes this Loan terms, the Schedule/s, annexures, any addenda, supplemental 

terms or attachments annexed hereto or modified from time to time in accordance with the terms of this Standard Loan 

Terms. 

"र्ानक कर्ज अटी" म्हिर्े आणि त्य मध्ये य  कर्ज अर्ी, अनुसचूी/एक गधक अनसुूची, पररलशष्ट्रे्, कोििेही पुरविी, पूरक अर्ी क्रकां व  



 

 

सांलग्नक, र् ेय सोबि र्ोिलेले आहेि क्रकां व  य  म नक कर्ज अर्ीांच्य  अर्ीांनुस र वेळोवेळी सुध ररि केललेे आहेि, य ांच  सम वेश होिो. 
 

r. "Transaction Documents" shall include the sanction letter issued by the Company to the Borrower in relation to this 

Loan facility, this Standard Loan Terms, declarations and such other documents designated by the Company as 

Transaction Documents. 

"व्यवहार दथतऐवर्" मध्ये कां पनीने कर्जि र ल  य  कर्ज सुववधेच्य  सांबांध ि र् री केलेले मांर्ुरी पत्र, य  म नक कर्ज अर्ी, घोषि पते्र आणि 

कां पनीने ्यवह र िथिऐवर् म्हिून ननयुति केलेले असे इिर िथिऐवर् सम ववष्ट्र् असिील. 

 

 
1. TERMS OF THE LOAN: 

कर्ाजच्या अटी: 
 

a. The Company hereby agrees to grant the Loan to the Borrower for the purpose specified herein on the terms set forth 

hereunder. 

कां पनी य द्व रे कर्जि र ल , येिे नमूि केलेल्य  उद्िेश स ठी आणि ख ली नमूि केलेल्य  अर्ीांनुस र कर्ज िेण्य स सहमि आहे. 

 
b. The Loan provided under this Standard Loan Terms shall be for the period as specified in the Schedule (“Loan Tenure”) 

commencing from the Disbursement Date, unless this Loan Facility is terminated earlier in a manner stipulated herein 

subject to the full and final repayment of the Loan along with the Outstanding Dues by the Borrower as per the terms set 

out under this Standard Loan Terms. 

य  म नक कर्ज अर्ीांनसु र, कर्जि र ने िकीि िेय रकम ांसह कर् जची पूिज आणि अांनिम परिफेि करण्य च्य  अधीन र हून, ही कर्ज सुववध  येि े

नमूि केलेल्य  पद्धिीने लवकर सांपुष्ट्र् ि आिली र् ि न ही िोपयिंि, वविरि ि रखेप सून सुरू होि ऱ्य  वेळ पत्रक मध्ये ननदिजष्ट्र् केलेल्य  
क ल वधीस ठी ("कर्ज क ल वधी") असेल. 

 

 

 
2. INTEREST: 

व्यार्: 

 
a. The Rate of Interest on the Loan amount shall be as specified in the Schedule hereof and the Borrower shall be liable to 

pay the same from the date of disbursement of the Loan (“Interest”). 

कर् जच्य  रकमेवरील ्य र्िर य सोबिच्य  वेळ पत्रक मध्ये नमूि केल्य प्रम िे असेल आणि कर्जि र, कर् जच्य  वविरि च्य  ि रखेप सून ि े

भरण्य स र्ब बि र असेल (“्य र्”). 

 
b. The Interest stipulated in the Schedule shall remain fixed during the Loan Tenure. The Company shall, however, at its 

discretion, be entitled to revise prospectively from time to time, upwards or downwards, the Interest applicable for the 

Loan during the Loan Tenure. Such variation(s) would be subject to the terms of Sanction Letter and would be intimated 

to the Borrower 7 (Seven) days in advance and shall be binding upon the Borrower. 

अनुसूचीमध्ये ननध जररि असललेे ्य र् कर् जच्य  अवधीमध्ये क्थिर र हील. िि वप, कां पनी थविःच्य  वववेकबुद्धीनुस र, कर्ज क ल वधीि 

कर् जवर ल िू होि रे ्य र् वेळोवेळी, व ढीव क्रकां व  घर्ीव थवरूप ि सुध ररि करण्य स प त्र असेल. असे बिल, मांर्ुरी पत्र िील अर्ीांच्य  अधीन 

असिील आणि कर्जि र ल  7 (स ि) दिवस आधी कळवले र् िील व िे कर्जि र वर बांधनक रक असिील. 

 
c. Interest shall accrue from day to day and be computed on monthly basis or on actual number of days lapsed as the case 

may be. 

्य र् िररोर् र्म  होि र हील आणि त्य ची ििन , म लसक आध र वर क्रकां व  प्रत्यक्ष उलर्लेल्य  दिवस ांच्य  सांख्येनुस र, यि क्थििी, केली 
र् ईल. 

 



 

 

d. The borrowing under this Standard Loan Term is a commercial transaction and the Borrower waives any defence under 

the usury or other laws relating to charging of interest. 

य  म नक कर्ज अर्ीां अांििजि घिेललेे कर्ज ह  एक ्य वस नयक ्यवह र आहे आणि कर्जि र, ्य र् च्य  आक रिीशी सांबांगधि स वक री-ववरोधी 
क्रकां व  इिर क यद्य ांख लील कोिि ही बच व करण्य च  अगधक र सोिून िेि आहे. 

 

e. Computation of Interest: 

्य र् ची ििन : 
 

 The Instalment comprises of principal and interest calculated on the basis of Interest mentioned in the 

Schedule hereto and is rounded off to the nearest rupee calculated on reducing balance. 

 हप्त्य मध्ये मुद्िल आणि सोबि र्ोिलेल्य  वेळ पत्रक मध्ये नमूि केलेल्य  ्य र् च्य  आध र वर ििन  केलेले ्य र् सम ववष्ट्र् 

आहे, र्े घर्त्य  लशलकीनुस र मोर्ून र्वळच्य  रुपय पयिंि पूि िंक्रकि केले आहे. 

 
 
3. ADMIN & PROCESSING FEE: 

प्रशासकीय व प्रक्रक्रया शुल्क: 

The Borrower has expressed his consent without any coercion or undue influence to pay to the Company all charges in relation to 

processing and sanction of the Loan as mentioned in the Schedule of this Standard Loan Terms as agreed by the Borrower at the 

time of submitting the application to the Company. The admin & processing fee shall not be refundable to the Borrower under any 

circumstances, even if the Loan is not availed or granted by the Company subsequent to sanction of a loan. 

कर्जि र ने कां पनीकिे अर्ज स िर करि न  म न्य केल्य नुस र, य  म नक कर्ज अर्ीांच्य  वेळ पत्रक मध्ये नमूि केल्य प्रम िे, कर् जच्य  प्रक्रक्रयेस ठी आणि 

मांर्ुरीस ठी ल िि रे सवज शुल्क कां पनील  कोित्य ही िब व लशव य क्रकां व  अव र्वी प्रभ व लशव य िेण्य स आपली सांमिी िशजववली आहे. कर्ज मांर्ूर झ ल्य नांिर 

कां पनीने कर्ज घेिले न ही क्रकां व  मांर्ूर केले न ही िरीही, प्रश सकीय आणि प्रक्रक्रय  शुल्क कोित्य ही पररक्थििीि कर्जि र ल  परि केले र् ि र न ही. 
 
4. DISBURSEMENT: 

ववतरण: 

 
a. The Borrower shall indicate the manner of disbursement of Loan by the Company as desired by him. However, the 

Company shall have the sole discretion to determine the manner of disbursement, which shall be deemed to be the 

disbursement to the Borrower as contemplated under this Standard Loan Term. All such disbursements made to any 

other party on behalf of the Borrower shall be construed as a payment made to the Borrower himself which the Borrower 

herein accepts. 

कर्जि र ने कां पनीकिून कर्ज वविरि ची पद्धि, त्य च्य  इच््ेनुस र, नमूि कर वी. िि वप, वविरि ची पद्धि ननक्श्चि करण्य च  एकमेव 

अगधक र कां पनीकिे असेल, आणि िे वविरि य  म नक कर्ज अर्ीनुस र कर्जि र ल  केलेले वविरि म नले र् ईल. कर्जि र च्य  विीन ेअन्य 

कोित्य ही पक्ष ल  करण्य ि येि -य  अश  सवज वविरि ांन  कर्जि र ल  केले िेलेल ेवविरि म नल ेर् ईल व त्य स ठी कर्जि र इिे म न्यि  िेि 

आहे. 

 

b. All disbursements to be made by the Company to the Borrower in terms of this Standard Loan Term shall be NEFT/RTGS 

or any other accepted modes of transfer of funds permitted under the Applicable Law, at the sole, discretion of the 

Company. 

य  म नक कर्ज अर्ीांनुस र कां पनीकिून कर्जि र ल  कर वय ची सवज वविरिे, कां पनीच्य  पूिज वववेक नुस र, NEFT/ RTGS क्रकां व  ल िू 

क यद्य नसु र परव निी असलेल्य  ननधी हथि ांिरि च्य  इिर कोित्य ही थवीकृि पद्धिीांद्व रे केली र् िील. 

 
c. The Borrower herein agrees that the date of disbursement shall be the date on which the Company effects credit to the 

Borrower's bank account directly through NEFT/ RTGS or any other mode of electronic fund transfer (“Disbursement 

Date”). 



 

 

कर्जि र य द्व रे सहमि आहे की, वविरि ची दिन ांक ही, िी दिन ांक असेल ज्य  दिवशी कां पनी, NEFT/RTGS क्रकां व  इलेतरॉननक ननधी 
हथि ांिरि च्य  इिर कोित्य ही पद्धिीद्व रे िेर् कर्जि र च्य  बँक ख त्य ि रतकम र्म  करेल (“ववतरण ददनाांक”). 

 
d. The Borrower shall not be entitled to cancel the Loan or refuse accepting the disbursement. 

कर्जि र ल  कर्ज रद्ि करि  येि र न ही क्रकां व  वविरि ल  अम न्य करि  येि र न ही. 
 

 
5. INSURANCE: 

इांश्युरांस: 

 

At the request of the Borrower, the Company may at its own discretion also finance the insurance premium of an insurance policy 

insuring the Borrower against various risks including without limitation the risks of personal accident, accidental hospitalization, 

Outstanding Dues to the Company and/or critical illness provided that such insurance policy has been taken out by the Company on 

behalf of the Borrower from an insurance company approved by the Company with a specific instruction and authority by the Borrower 

to such insurance company that in case of any loss, the loss will be paid to the Company by such insurance company. The Borrower 

hereby irrevocably authorises the Company to claim insurance proceeds and appropriate the same thereof against the amount due 

and payable under this Standard Loan Terms. The insurance premium paid by the Company on behalf of the Borrower shall be 

added as the principal amount to the Loan granted herein and shall from part of the Loan. The insurance premium being a part of 

Loan may be disbursed by the Company directly to such an insurance company approved by the Company and such disbursement 

shall be deemed to be disbursement to the Borrower. 

कर्जि र च्य  ववनांिीनुस र, कां पनी, थविःच्य  वववेकबुद्धीनुस र, कर्जि र च  ववववध र्ोखमीांप सून ववम  उिरवि ऱ्य  ववम  पॉललसीच्य  हप्त्य स ठी 
ववत्तपुरवठ  करू शकिे, ज्य मध्ये वैयक्तिक अपघ ि, अपघ ि च्य  सांिभ जि रुग्ि लय ि ि खल होिे, कां पनीची िकब की आणि/क्रकां व  िांभीर आर् र 

य ांस रख्य  र्ोखमीांच  सम वेश आहे, परांिु ि ेएवढ्य पुरिेच मय जदिि न ही. म त्र, य स ठी अर् अशी आहे की, अशी ववम  पॉललसी, कां पनीने कर्जि र च्य  
विीने, कां पनीने म न्यि  दिलेल्य  ववम  कां पनीकिून घेिलेली अस वी आणि कर्जि र ने त्य  ववम  कां पनील  अशी ववलशष्ट्र् सूचन  व अगधक र दिलेल  अस व  
की, कोििेही नुकस न झ ल्य स, त्य  ववम  कां पनीकिून कां पनील  त्य  नुकस नीची भरप ई दिली र् ईल. कर्जि र य द्व रे कां पनील  ववम  रकमेवर ि व  
करण्य स आणि य  म नक कर्ज अर्ीांनुस र िेय असलेल्य  रकमेिनू िी रतकम वर्  करण्य स अपररविजनीयपिे अगधकृि करिो/करिे. कर्जि र च्य  विीन े

कां पनीने भरलेल  ववम  प्रीलमयम येिे दिलेल्य  कर् जमध्ये मुख्य रतकम म्हिून र्ोिल  र् ईल आणि कर् जच्य  क ही भ ि िून असेल. कर् जच  भ ि असलले  
ववम  हप्ि , कां पनीद्व रे िेर् कां पनीन ेम न्यि  दिलेल्य  ववम  कां पनील  वविररि केल  र् ऊ शकिो आणि असे वविरि कर्जि र ल  केलेले वविरि म नल े

र् ईल. 

In case, Borrower has chosen an insurance cover and is a member of ‘Group Insurance Policy’ taken by the Company, the Company 

shall have the right to appropriate insurance claim paid thereunder towards the Outstanding Dues. If after such appropriation, there 

be any surplus leftover, it shall be paid to the Borrower. If there is any deficit, then the Borrower shall be liable to pay entire deficit 

forthwith. 

र्र कर्जि र ने ववम  सांरक्षि ननविले असेल आणि कां पनीने घेिलेल्य  'गु्रप इन्शुरन्स पॉललसी'च /ची सिथय असेल, िर कां पनील  िकब कीच्य  रकमेस ठी 
त्य अांििजि भरलेल्य  ववम  ि ्य च  ववननयोि करण्य च  अगधक र असेल. अश  ववननयोि नांिर क ही लशल्लक रतकम र दहल्य स, िी कर्जि र ल  दिली 
र् ईल. र्र क ही िूर् असेल, िर कर्जि र सांपूिज िूर् ि त्क ळ भरण्य स र्ब बि र असेल. 

 
 

6. REPAYMENT: 

परतफेड: 

a. The Borrower shall pay to the Company all Instalments on Due Dates and charges as and when it falls due, without any 

delay or default. The Borrower acknowledges that strict compliance to the repayment schedule is an essential condition 

for grant of the Loan and that time is the essence of this contract. 

कर्जि र ने कां पनील  सवज हप्िे आणि शुल्क िेय ि रखेल , कोिि ही ववलांब क्रकां व  डिफॉल्र् न करि , वेळेवर अि  कर वेि. कर्जि र हे म न्य 



 

 

करिो/करिे की, कर्ज मांर्ूर होण्य स ठी परिफेिीच्य  वेल पत्रक चे क रे्कोरपिे प लन करिे ही एक अत्य वश्यक अर् आहे आणि य  कर र मध्ये 

वेळेल  अत्यांि महत्त्व आहे. 

 

b. The Repayment shall be made by the Borrower in Instalments as per the terms set out in the Schedule. The repayment 

schedule mentioned herein below is without prejudice to the right of the Company, to be paid on demand as contemplated 

under this Standard Loan Terms, the entire Loan along with interest and other dues as contemplated under this Standard 

Loan Terms. Further, the computation/fixation of the Instalment will be without prejudice to the right of the Company to 

re-compute the amount of Instalments, including in case it is discovered at any stage that the Instalments have been 

computed wrongly. The Instalments provided in the Schedule shall not however, affect the rights of the Company to 

terminate the Standard Loan Terms at any time if it deems fit and demand payment of all amounts already fallen due and 

remaining-unpaid, if any, together with all future Instalments and any other amounts as may be due, subject to any 

discount on the future Instalments as may be allowed by it. 

कर्जि र ने वेळ पत्रक मध्ये नमूि केलेल्य  अर्ीांनुस र हप्त्य ांमध्ये परिफेि कर वी. ख ली नमूि केलेल ेपरिफेिीचे वेळ पत्रक हे, कां पनीच्य  त्य  
अगधक र ल  ब ध  न आिि  ल िू असेल, ज्य नुस र कां पनी य  म नक कर्ज अर्ीांमध्ये िरिूि केल्य प्रम िे, सांपूिज कर्ज िसचे त्य वरचे ्य र् 

आणि इिर िेय रकम ांची म ििी करून त्य ांची वसुली करू शकिे. शिवाय, हप्तयाांची गणना/ ननश्चचती करताना कां पनीचा हप्तयाांची रक्कम 
पुन्हा ननश्चचत करण्याचा अधिकार अबाधित राहील; यामध्ये, कोणतयाही टप्प्यावर हप्तयाांची गणना चुकीच्या पद्ितीने झाल्याच े
आढळून आल्यास पुन्हा गणना करण्याच्या अधिकाराचाही समावेि असेल. िि वप, वेळ पत्रक मध्ये दिलेले हप्िे, कां पनील  योग्य व र्ल्य स 

कोित्य ही वेळी म नक कर्ज अर्ी सांपुष्ट्र् ि आिण्य च्य  आणि आधीच िेय झ लेल्य  व न भरलेल्य  सवज रकम , क ही असल्य स, िसेच सवज 
भववष्ट्य िील हप्िे आणि िेय असलेली इिर कोििीही रतकम, कां पनीद्व रे भववष्ट्य िील हप्त्य ांवर अनुमि असलेल्य  कोित्य ही सवलिीच्य  
अधीन र हून, भरण्य ची म ििी करण्य च्य  कां पनीच्य  अगधक र ांवर पररि म करि र न हीि. 

 

c. All amounts payable by the Borrower to the Company, shall be paid without any deductions on or before the Due Dates. 

कर्जि र द्व रे कां पनील  िेय असलले्य  सवज रकम  ड्यु दिवशी क्रकां व  त्य आधी कोििीही घर् न करि  अि  केल्य  र् िील. 

 

d. The charging of Penal Charges shall however not relieve the Borrowers obligation of strict compliance with repayment 

schedule being an essential condition for the grant of Loan. 

िि वप, िांि त्मक शुल्क आक रल्य ने कर्जि र ची परिफेिीच्य  वेळ पत्रक चे क रे्कोरपिे प लन करण्य ची र्ब बि री कमी होि र न ही, क रि 

कर्ज मांर्ूर होण्य स ठी ही एक आवश्यक अर् आहे. 

 

e. The Borrower confirms having perused, understood and agreed to the Company’s method of calculating the Instalments 

as also the division thereof into principal and interest. 

कर्जि र पुष्ट्र्ी करिो/करिे की, त्य ने कां पनीची हप्त्य ांची ििन  करण्य ची पद्धि िसचे त्य ची मुद्िल आणि ्य र् मध्ये ववभ ििी 
करण्य ची पद्धि क ळर्ीपूवजक व चली आहे, समर्ून घिेली आहे आणि निल  सहमिी दिली आहे. 

 

f. If the Due Date falls on a day which is a holiday, the payment is to be made on the immediately preceding working day. 

िेय दिन ांक सुट्र्ीच्य  दिवशी असल्य स, पेमेंर् त्य च्य  आधीच्य  क मक र् च्य  दिवशी कर वे ल िेल. 

 

g. Any advance payments made by the Borrower prior to the Due Dates for whatsoever reasons, shall be given 

credit to in the Borrower’s loan account. Adjustments of such advance amount received against Instalment will 

be given for such payments only on the Due Dates. Such advance payments received will not be eligible for any 

rebate in Interest. 

कर्जदाराने देय तारखेपूवी कोणत्याही कारणाथतव केलेली कोणतीही आिाऊ पेर्ेंट, कर्जदाराच्या कर्ज खात्यात र्र्ा केली र्ाईल. अशा प्रकारे 
प्राप्त झालेल्या आिाऊ रकर्चेे हप्त्यापोटी सर्ायोर्न केवळ देय तारखाांनाच केले र्ाईल. अशा अगग्रर् पेर्ेंटसर्ुळे व्यार्ार्ध्ये कोणतीही 
कपात ववचारात घेतली र्ाणार नाही. 

 

h. The Borrower may choose to repay the Loan by way of Preclosure in accordance with Term 13 of this Standard Loan 



 

 

Terms. 

कर्जि र, य  म नक कर्ज अर्ीांमधील ननयम 13 नुस र, मुििपूवज परिफेिीद्व रे कर् जची परिफेि करण्य च  पय जय ननविू शकिो/शकिे. 
 

i. In the event of the Borrower failing to pay the Instalments on or before the respective Due Dates and charges (if any) as 

and when it falls due under the Standard Loan Terms, the Company shall classify the facility as special mention account 

(SMA)/ non performing account (NPA) or under such other category as per the applicable guidelines of the Reserve Bank 

of India (RBI). The basis for classification of SMA and NPA categories and the example for the same are as mentioned 

here in below 

म नक कर्ज अर्ीांनुस र िेय होि रे हप्िे आणि शुल्क (क ही असल्य स) सांबांगधि िेय ि रख ांन  क्रकां व  त्य पूवी भरण्य ि कर्जि र अयशथवी 
झ ल्य स, कां पनी, त्य  सुववधेचे विीकरि ववशेष उल्लेख ख िे (SMA)/अनुत्प िक ख िे (NPA) क्रकां व  भ रिीय ररझ्हज बँकेच्य  (RBI) ल िू 

म िजिशजक ित्त्व ांनुस र अश  इिर शे्रिीमध्ये करेल. SMA आणि NPA शे्रिीांच्य  विीकरि च  आध र आणि त्य च ेउि हरि ख लीलप्रम िे नमूि 

केले आहे. 

 
 
 

Under the RBI guidelines the basis for classification of loans as SMA and NPA categories is as follows: 

RBI म िजिशजक ित्त्व ांनुस र, कर् िंचे SMA आणि NPA य  शे्रिीांमध्ये विीकरि करण्य च  आध र ख लीलप्रम िे आहे: 

 

Classification categories 

विीकरि शे्रिी 
Basis for classification –Principal or interest payment or any other amount wholly or partly overdue 

विीकरि च  आध र – मुद्िल क्रकां व  ्य र् ची रतकम क्रकां व  इिर कोििीही रतकम, र्ी पूिजपिे क्रकां व  अांशिः िकीि आहे 

SMA-0 

SMA-0 

Upto 30 days 

30 दिवस ांपयिंि 

SMA-1 

SMA-1 

More than 30 days and upto 60 days 

30 दिवस ांपेक्ष  र् थि आणि 60 दिवस ांपयिंि 

SMA-2 

SMA-2 

More than 60 days and upto 90 days 

60 दिवस ांपेक्ष  र् थि आणि 90 दिवस ांपयिंि 

NPA 

NPA 

More than 90 days 

90 दिवस ांपेक्ष  र् थि 

Classification as SMA or NPA is done as part of day-end process for the relevant date and the SMA or NPA classification date shall 

be the calendar date for which the day end process is run by the Company. 

SMA क्रकां व  NPA म्हिून विीकरि हे, सांबांगधि ि रखेस ठीच्य  दिवसअखेरच्य  प्रक्रक्रयेच  भ ि म्हिून केले र् िे आणि SMA क्रकां व  NPA विीकरि ची 
दिन ांक ही, िी कॅलेंिर दिन ांक असले ज्य स ठी कां पनीद्व रे दिवसअखेरची प्रक्रक्रय  र बवली र् िे. 

Loan accounts once classified as NPA will be upgraded as standard asset only if the entire outstanding arrears of principal, interest 

and/or other amounts are paid by the Borrower in full (The expression “standard asset” shall mean and refer to a loan account which 

is not required to be classified as SMA or NPA). The SMA or NPA classification is done at the Borrower level which means all the 

loan accounts of the Borrower will be classified as applicable for the loan with highest overdue days. 

NPA म्हिून विीकरि केल्य  िेलेल्य  कर्ज ख त्य ांन  प्रम णिि सांस धन म्हिून फति िे्ह च अपगे्रि केले र् ईल र्े्ह  मुद्ि,अ ्य र् आणि/ क्रकां व  अन्य 

रकम  कर्जि र द्व रे सांपूिज अि  केल्य  र् िील ("प्रम णिि सांस धन" शब्ि च  अिज असे कर्ज ख िे र्े SMA क्रकां व  NPA म्हिून विीकरि होिे िरर्ेचे 
नसलेले ख िे, अस  घेिल  र् ईल). SMA क्रकां व  NPA विीकरि, कर्जि र च्य  प िळीवर केले र् िे म्हिर्ेच, कर्जि र ची सवज कर्ज ख िी, सव जगधक िकीि 

दिवस असलेल्य  कर् जस ठी ल िू म्हिून विीकृि केली र् िील. 

Any change in the classification of loan account as SMA or NPA or any other new category as prescribed by RBI will be implemented 

automatically by the Company and the same shall be applicable to the Borrower. 

SMA क्रकां व  NPA म्हिून कर्ज ख त्य ांच्य  विीकरि मध्ये क ही बिल झ ल्य स क्रकां व  RBI एख ि  नवीन प्रक र ननक्श्चि केल  िेल्य स त्य वर कां पनी 



 

 

आपोआप क यजव ही करेल व िेच ग्र हक ल ही ल िू असेल. 

Example for SMA/NPA classification: If Due Date of a Loan account is March 31, 2022, and full dues are not received before the 

Company runs the day-end process for this date, the date of overdue shall be March 31, 2022. If the Loan account continues to 

remain overdue, then the Loan account shall get tagged as SMA-1 upon running day-end process on April 30, 2022 i.e. upon 

completion of 30 days of being continuously overdue. Accordingly, the date of SMA-1 classification for the Loan account shall be 

April 30, 2022. 

SMA/NPA विीकरणाचे उदाहरण: र्र कर्ज ख त्य ची िेय दिन ांक 31 म चज 2022 असेल आणि कां पनीने य  ि रखेस ठी दिवसअखेरची प्रक्रक्रय  र बवण्य पूवी 
पूिज िेय रतकम प्र प्ि झ ली न ही, िर िकब कीची दिन ांक 31 म चज 2022 असेल. र्र कर्ज ख िे िकीि र दहले, िर 30 एवप्रल 2022 रोर्ी म्हिर्ेच, सिि 

30 दिवस िकीि र दहल्य नांिर, दिवसअखेरची प्रक्रक्रय  र बवल्य वर कर्ज ख त्य ल  SMA-1 अस  रॅ्ि ल वल  र् ईल. त्य नुस र, कर्ज ख त्य स ठी SMA-1 

विीकरि ची दिन ांक 30 एवप्रल 2022 असेल. 

Similarly, if the Loan account continues to remain overdue, it shall get tagged as SMA- 2 upon running day-end process on May 30, 

2022 and if it continues to remain overdue further it shall get classified as NPA upon running day-end process on June 29, 2022. 

त्य चप्रम िे, र्र कर्ज ख ि ेिकीि र दहले, िर 30 मे 2022 रोर्ी दिवसअखेरची प्रक्रक्रय  र बवल्य वर त्य ल  SMA-2 म्हिून रॅ्ि केले र् ईल आणि र्र ि े

पुढेही िकीि र दहले, िर 29 र्ून 2022 रोर्ी दिवसअखेरची प्रक्रक्रय  र बवल्य वर त्य चे NPA म्हिून विीकरि केले र् ईल. 

The basis for classification as SMA & NPA and example are provided for the Borrower’s understanding of the process followed by 

the Company as on date to classify a loan account as SMA & NPA. The said process is subject to change upon the 

instructions/guidelines of the RBI. 

कर्जि र ल  कां पनीने कर्ज ख त्य चे SMA आणि NPA म्हिून विीकरि करण्य स ठी आर्च्य  ि रखेपयिंि अवलांबलेल्य  प्रक्रक्रयेची समर् य वी य स ठी, 
SMA आणि NPA म्हिून विीकरि च  आध र आणि उि हरि दिलेले आहे. सिर प्रक्रक्रय , RBI च्य  सूचन /म िजिशजक ित्त्व ांनुस र बिल च्य  अधीन आहे. 

 

 
7. MODE OF PAYMENT OF INSTALMENTS: 

हप्त्याांच्या पेर्ेंटची पद्धत: 

 
a. Subject to the terms and conditions stipulated hereunder, the repayment of the Loan shall be by way of Standing 

Instructions, Electronic Clearing System (ECS) or ACH/E-NACH or such other mode accepted by the Company from time 

to time authorizing the Company to collect the Instalments due by the direct debit to the Borrower’s bank account. 

ख ली नमूि केलेल्य  अर्ी व शिींच्य  अधीन र हून, कर् जची परिफेि थि यी सूचन , इलेतरॉननक क्तलअररांि लसथर्म (ECS) क्रकां व  ACH/E-

NACH क्रकां व  कां पनीने वेळोवेळी थवीक रलेल्य  अश  इिर कोित्य ही पद्धिीने केली र् ईल, ज्य द्व रे कां पनील  कर्जि र च्य  बँक ख त्य िनू 

िेर् िेबबर्द्व रे िेय हप्िे िोळ  करण्य च  अगधक र लमळेल. 

 
b. The Borrower shall deliver to the Company, ECS or ACH/E-NACH mandates for the payment of Instalments and such 

submission shall be deemed to be an unconditional and irrevocable authority given by the Borrower, to the Company to 

present them on their respective dates and the Borrower warrants that the ECS/ACH/E-NACH mandates will be honoured 

on presentation. Any non-presentation of an ACH/E-NACH or ECS mandate(s) due to any reason will not affect the liability 

of the Borrower to pay the Instalments or any other sums that may become due and payable under this Standard Loan 

Terms. 

कर्जि र, कां पनील  हप्त्य ांच्य  पेमेंर्स ठी ECS क्रकां व  ACH/E-NACH आिेश स िर करेल आणि असे स िर करि े हे कर्जि र ने कां पनील  ि े

त्य ांच्य  सांबांगधि ि रख ांन  स िर करण्य स ठी दिलेले बबनशिज आणि अपररविजनीय अगधक र म नल ेर् ईल आणि कर्जि र हमी िेिो/िेिे की, 
स िर केल्य वर ECS/ACH/E-NACH आिेश ांच  आिर केल  र् ईल. कोित्य ही क रि मुळे ACH/E-NACH क्रकां व  ECS आिेश स िर न 

केल्य स, य  म नक कर्ज अर्ीांनुस र हप्िे क्रकां व  िेय होि री इिर कोििीही रतकम भरण्य च्य  कर्जि र च्य  ि नयत्व वर पररि म होि र न ही. 
 

c. lf any one or more than one or all of the ECS/ACH/E-NACH mandate delivered by the Borrower pursuant to Term 7(a) 



 

 

र्र कलम 7(a) अन्वये कर्जि र ने स िर केलेले कोििेही एक क्रकां व  एक पेक्ष  अगधक क्रकां व  सवज ECS/ACH/E-NACH आिेश 

i. is/are lost, destroyed or misplaced while in the custody of the Company or 

कां पनीच्य  ि ब्य ि असि न  हरवले, नष्ट्र् झ ले क्रकां व  चुकीच्य  दठक िी ठेवले िेले आहे कां पनीच्य  ि ब्य ि असि न  हरवले, नष्ट्र् झ ल े

क्रकां व  िह ळ झ ले; 
 

ii. become(s) non encashable due to death, insolvency, lunacy, termination of authority or otherwise of the 

signatory or any or more of the signatories (if more than one) thereof or liquidation or any moratorium of the 

drawee bank, then in such an event, the Borrower shall, on receipt of the intimation of such loss, destruction 

or misplacement (as the case may be) from the Company or immediately on the said cheques or any of those 

being non encashable due to the reasons mentioned above, deliver to the Company such number of cheques 

as are adequate to replace those that have been lost, destroyed, misplaced or become non encashable, or 

make such suitable alternative arrangement for repayment of Loan as is acceptable to and approved by the 

Company. 

क्रकां व  थव क्षरीकत्य जच्य  (क्रकां व  एक पेक्ष  अगधक थव क्षरीकिे असल्य स त्य पैकी कोि च्य ही) मतृ्य,ू दिव ळखोरी, म नलसक 

असांिुलन, अगधक र सम प्ि होिे क्रकां व  अन्य क रि ांमुळे, अिव  सांबांगधि बँकेच्य  (ड्रॉई बँक) ललक्तविेशन (सम पन) क्रकां व  
थिगििीमुळे (मॉरेर्ॉररअम) िे वर्वण्य योग्य र दहले न हीि; कां पनीकिून हरवणे, नष्ट्र् होणे क्रकां व  िह ळ होणे याबाबतची सूचन  
लमळ ल्य वर (जसे प्रकरण असेल तया प्रमाणे), क्रकां व  वर नमूि केलेल्य  क रि ांमुळे सांबांगधि धन िेश वर्वण्य योग्य न र दहल्य चे 
समर्ि च, कर्जि र ने हरवलेल्य , नष्ट्र् झ लेल्य , िह ळ झ लेल्य  क्रकां व  वर्वण्य योग्य न र दहलेल्य  धन िेश ांच्य  र् िी पुरेश  
सांख्येने नवीन धन िेश कां पनीकिे स िर कर वेि; क्रकां व  कर् जच्य  परिफेिीस ठी अशी योग्य पय जयी ्यवथि  कर वी, र्ी कां पनील  
म न्य आणि मांर्ूर असेल. 

 
d. It is agreed and understood by the Borrower that non-presentation of any of the cheques/mandate by the Company due 

to any reason whatsoever shall not affect the liability of the Borrower to repay the amount payable under this Standard 

Loan Terms. The Company shall not, in any way, be responsible for the delay, omission or neglect in encashment, 

damage or loss of any cheque(s)/mandates (already given or to be given by the Borrower to the Company in terms hereof) 

for any reason whatsoever. 

कर्जि र ने हे म न्य केले आहे आणि समर्ून घेिले आहे की, कोित्य ही क रि मुळे कां पनीकिून कोिि ही धन िेश/आिेश स िर न केल्य स, य  
म नक कर्ज अर्ीांनुस र िेय रतकम परिफेि करण्य च्य  कर्जि र च्य  ि नयत्व वर कोिि ही पररि म होि र न ही. कोित्य ही क रि मुळे 

कोित्य ही चेकल  झ लेल  ववलांब, अनुपक्थििी क्रकां व  कॅश करण्य मधील िलुजक्ष, ह नी क्रकां व  कोित्य ही चेतस/ आिेश ांचे नुकस न (र्े आधीच 

दिले िेले असिील क्रकां व  कर्जि र ने कां पनील  िेिे अपेक्षक्षि असेल) झ ल्य स त्य स ठी कोित्य ही प्रक रे कां पनी र्व बि र नसेल. 

 
e. If required, the Borrower, subject to the Company’s permission, may swap/interchange the cheques/mandate issued and 

drawn in one bank to that of the other bank, on paying the Company the swap charges of an amount specified in the 

Schedule for every replacement. 

आवश्यक असल्य स, कर्जि र, कां पनीच्य  परव निीच्य  अधीन र हून, एक  बँकेि र् री केलेले आणि क ढलेले धन िेश/आिेश िसुऱ्य  बँकेच्य  
धन िेश/आिेश सोबि बिलू/ववननमय करू शकिो/शकिे, त्य स ठी प्रत्येक बिलीस ठी कां पनील  वेळ पत्रक मध्ये नमूि केलेल्य  रकमचेे थवॅप 

च र्ेस द्य वे ल ििील. 

 
f. Without prejudice to any other rights or remedies the Company may have under this Standard Loan Terms and/or under 

the prevalent law, the Borrower shall be liable to pay cheque/mandate bounce charges at the rate specified in the 

Schedule for dishonour on every presentation. The levy of the charge upon dishonour is without prejudice to the rights of 

the Company under the Negotiable Instruments Act, 1881/Payment and Settlement Systems Act 2007 or any other 

Applicable Law, as amended and as in force from time to time and other relevant laws. 

य  म नक कर्ज अर्ीांनुस र आणि/क्रकां व  प्रचललि क यद्य नुस र कां पनील  असलेल्य  इिर कोित्य ही हतक ांवर क्रकां व  उप य ांवर कोिि ही पररि म 

न करि , प्रत्येक वेळी धन िेश/आिेश स िर न केल्य स, कर्जि र वेळ पत्रक मध्ये नमूि केलेल्य  िर नेधन िेश/आिेश ब ऊन्स शुल्क भरण्य स 



 

 

र्ब बि र असेल. ननिोलशएबल इन्थुमेंर्स एतर्, 1881/ पेमेंर् अँि सेर्लमेंर् लसथर्ीम्स एतर् 2007 क्रकां व  अन्य कोित्य ही वेळोवेळी सुध ररि 

होऊन ल िू असलेल्य  व अन्य सांबांगधि अगधननयम ांनुस र कां पनील  उपलब्ध असलेल्य  अगधक र ांन  कोििीही ब ध  न येि  चेक परि िेल्य नांिर 

ल वण्य ि येि रे शुल्क कां पनीद्व रे ननक्श्चि केले र् ईल. 

 

g. Where remittances are made by way of outstation cheques, the Borrower shall be liable to pay the cheque collection 

charges as stated in the Schedule subject to revision at the Company’s discretion from time to time. 

र्े्ह  रतकम ही आउर्थरे्शन चेकद्व रे प ठवली र् िे, िे्ह , कर्जि र वेळ पत्रक मध्ये नमूि केल्य नुस र धन िेश सांकलन शुल्क भरण्य स 

र्ब बि र असेल, र्े कां पनीच्य  वववेकबुद्धीनुस र वेळोवेळी सुध ररि केले र् ऊ शकिे. 
 

h. The charges mentioned in the Schedule are subject to change at the sole discretion of the Company. 

वेळ पत्रक मध्ये नमूि केलेले शुल्क, कां पनीच्य  पूिज वववेक नुस र बिलण्य स प त्र आहेि. 

 

i. The Borrower shall not be entitled to cancel or issue stop payment instructions with respect to ECS or ACH/E-NACH 

mandates as long as the loan or any part of his indebtedness is due and outstanding and any such acts shall be deemed 

to have been committed with an intention to cheat and avoid prosecution under the Negotiable Instruments Act, 

1881/Payment and Settlement Systems Act 2007 or any other Applicable Law as amended and in force from time to time 

and the Company shall be entitled to initiate appropriate criminal proceedings against the Borrower. 

र्ोपयिंि कर्ज क्रकां व  त्य च्य  िेय रकमेच  कोिि ही भ ि िकीि आहे, िोपयिंि कर्जि र ल  ECS क्रकां व  ACH/E-NACH आिेश रद्ि करण्य च  
क्रकां व  पेमेंर् ि ांबवण्य चे ननिेश िेण्य च  अगधक र असि र न ही आणि अशी कोििीही कृिी, फसविूक करण्य च्य  आणि परक्र म्य िथिऐवर् 

अगधननयम, 1881/पेमेंर् आणि सेर्लमेंर् लसथर्म्स अगधननयम 2007 क्रकां व  वेळोवेळी सुध ररि आणि अांमल ि असलेल्य  इिर कोित्य ही ल िू 

क यद्य नसु र खर्ल  र् ळण्य च्य  उद्िेश ने केली िेली आहे असे म नले र् ईल आणि कां पनील  कर्जि र ववरुद्ध योग्य फौर्ि री क रव ई सुरू 

करण्य च  अगधक र असेल. 

 
j. The Borrower understands, confirms and agrees that the Company shall, at its sole discretion, at multiple occasions and 

on different dates, present in the Borrower’s bank account, the ECS/ACH or E-NACH mandate or any other electronic or 

other clearing mandate (given by the Borrower in favour of the Company covering all the Outstanding Dues) which returns 

unpaid, for recovering the Outstanding Dues from the Borrower and until realization of entire Outstanding Dues. The 

Borrower agrees and undertakes that the Borrower shall not dispute, complain or object to such presentations by the 

Company. 

कर्जि र ल  म न्य आहे, त्य ने समर्ून घेिले आहे व सहमिी दिली आहे की, कां पनी केवळ थवि:च्य  थवयांननिजय नुस र वेिवेिळ्य  वेळी व 

ववलभन्न दिवशी कर्जि र च्य  बँक ख त्य मध्ये असलेल्य  ECS/ACH क्रकां व  E-NACH आिेश क्रकां व  अन्य कोित्य ही इलेतरॉननक क्रकां व  अन्य 

तलीअररांि आिेश ल  बँकेसमोर ठेवेल (र्ो सवज िक्रकि ड्युर्सह कां पनीच्य  फेवरमध्ये कर्जि र ने दिल  असेल) व िो र्र पे झ ल  न ही िर 

कर्जि र किून िक्रकि ड्युर् प्र प्ि करेल व सांपूिज िक्रकि ड्युर् लमळेपयिंि िो आिेश थवि:कि ेठेवेल. कर्जि र सहमि आहे आणि वचन िेिो/िेि े

की, िो/िी, कां पनीने केलेल्य  अश  स िरीकरि ांवर व ि घ लि र न ही, िक्र र करि र न ही क्रकां व  आके्षप घेि र न ही. 
 

 
8. ALTERATION AND RE-SCHEDULING OF THE INSTALMENTS: 

हप्त्याांर्ध्ये फेरफार आणण पुनननजयोर्न: 

 

i. The Company at its sole discretion retains the right with no obligation, to review the Loan for such further periods on such 

terms and conditions as it may deem fit. 

कां पनील  थविःच्य  एकिफी ननिजय ने, कोििेही बांधन नसि न , कर् जच  आढ व  घेण्य च  अगधक र र खून ठेवलेल  आहे, आणि िो पुढील 

क ल वधीस ठी, कां पनील  योग्य व र्िील अश  अर्ी व शिींवर ल िू होऊ शकिो. 
 

ii. The Company may on its own or upon a request from the Borrower, if it so deems fit, alter or re-schedule the Instalments 

in such manner and to such extent as it may decide, with the formal consent of the Borrower, whereupon repayment shall 



 

 

be made by the Borrower as per the said alteration and re-scheduling notwithstanding anything stated in the Schedule. 

The Borrower shall comply with the requirements of the revision including the furnishing of Post-Dated Cheques/ ECS or 

ACH/E-NACH mandates as per the revised structure. 

कां पनी थविःहून क्रकां व  कर्जि र च्य  ववनांिीवरून, आणि कर्जि र ची औपच ररक सांमिी घेऊन, योग्य व र्ल्य स हप्त्य ांमध्ये अश  प्रक रे आणि 

अश  प्रम ि ि बिल क्रकां व  फेर-ननयोर्न करू शकिे; त्य नांिर, अनसुूचीमध्ये क हीही नमूि केलेले असले िरीही, कर्जि र ल  त्य  बिल नुस र 

आणि फेर-ननयोर्न नुस र परिफेि कर वी ल िेल. कर्जि र ने सुध ररि रचनेनुस र पोथर्-िेरे्ि चेतस क्रकां व  ECS/ACH/E-NACH आिेश सह 

स िर करण्य सह, सुध रिेच्य  सवज आवश्यकि ांचे प लन करिे आवश्यक आहे. 

 

iii. Based on satisfactory loan repayment track record of the Borrower, the Company at its sole discretion may grant additional 

loans over and above the Loan granted hereunder. The additional loans may be granted only on execution of such 

documents as may be stipulated by the Company as per the prevailing credit norms of the Company from time to time. 

The Borrower shall have no right to claim the additional loans by virtue of this clause. 

कर्जि र च्य  कर्ज परिफेिीच्य  रॅक रेकॉिजची क्थििी सम ध नक रक असल्य स कां पनी थवि:च्य  ननिजय नुस र कर्जि र ल  इिे दिलेल्य  
कर् ज्यनिररति अन्य अनिररति कर्ज िेऊ शकेल. कां पनीच्य  वेळोवेळी प्रचललि असलेल्य  के्रडिर् ननयम ांनुस र, कां पनीने ववदहि केलेल्य  
क ििपत्र ांची अांमलबर् विी झ ल्य वरच अनिररति कर्ज मांर्ूर केले र् ऊ शकिे. य  कलम च्य  आध रे कर्जि र ल  अनिररति कर् िंवर ि व  
करण्य च  कोिि ही हतक र हि र न ही. 
 

 
9. EVENTS OF DEFAULT: 

डडफॉल्टच्या घटना 

The following events shall constitute an “Event of Default”: - 

पुढील घर्न ांन  "डिफॉल्र् होण्य च्य  घर्न  (कुचर ई)" म नले र् ईल: - 

 
a. The Borrower failing to perform obligations, repay the Loan or any Instalment, fee, charges, or costs or any other amount 

due to the Company in the manner herein contained as and when it becomes due whether demanded by the Company 

or not; or 

कर्जि र आपली किज् ये प र प िण्य ि, कर्ज क्रकां व  कोिि ही हप्ि , शुल्क, आक रिी, क्रकां व  खचज क्रकां व  कां पनील  िेय असलेली इिर कोििीही 
रतकम, कां पनीने म ििी केली असो व  नसो, िेय झ ल्य वर परिफेि करण्य ि अयशथवी झ ल्य स; क्रकां व  

 
b. If in the opinion of the Company, the Borrower has withheld any critical information in relation to the Loan; or 

र्र कां पनीच्य  मि ने कर्जि र ने कर् जच्य  सांिभ जि क ही महत्त्व ची म दहिी ििवून ठेवली असेल; क्रकां व  
 

c. Insolvency, commission of an act of bankruptcy, general assignment for the benefit of creditors of the Borrower, or if the 

Borrower suspends payment to any creditors or threatens to do so, appointment of an insolvency professional 

receiver/trustee or similar officer on its assets, admission of any petition in bankruptcy, fresh start by, or against the 

Borrower; or 

न ि री, दिव ळखोरीची कृिी करिे, कर्जि र च्य  धनकोंच्य  (के्रडिर्र) फ यद्य स ठी सवजस ध रि हथि ांिरि, क्रकां व  कर्जि र ने कोित्य ही 
धनकोंन  िेयके िेिे ि ांबवल्य स क्रकां व  िसे करण्य ची धमकी दिल्य स, त्य च्य  म लमत्तेवर दिव ळखोरी ्य वस नयक प्र प्िकि ज/ववश्वथि क्रकां व  
ित्सम अगधक ऱ्य ची ननयुतिी, दिव ळखोरीिील कोििीही य गचक  ि खल करून घेिे, कर्जि र किून क्रकां व  कर्जि र ववरुद्ध न्य ने सुरुव ि 

करि;े क्रकां व  
 

d. If the Borrower ceases or threatens to cease its business; or 

र्र कर्जि र ने आपल  ्यवस य बांि केल  क्रकां व  बांि करण्य ची धमकी दिली; क्रकां व  
 

e. If it is certified by an Accountant or a Firm of Accountants appointed by the Company (which the Company is entitled and 



 

 

hereby authorized to do so at any time) that the liabilities of the Borrower exceed the Borrower’s assets or that the 

Borrower is carrying on business at a loss; or 

कां पनीद्व रे ननयुति अक उांर्ांर् क्रकां व  अक उांर्ांर्सच्य  फमजने (र्े करण्य स कां पनी ह्य द्व रे अगधकृि केली िेली आहे व कां पनील  िो अगधक र 

आहे) असे प्रम णिि केले की, कर्जि र चे ि नयत्व हे कर्जि र च्य  सांस धन ांहून अगधक आहे क्रकां व  कर्जि र नुकस न होि असलेल  ्यवस य करि 

आहे; क्रकां व  

 

f. Any of the ACH/E-NACH or ECS mandates delivered or to be delivered by the Borrower to the Company in terms and 

conditions hereof is not honoured / encashed for any reason whatsoever on presentation; or 

कर्जि र ने कां पनील  य  कर र च्य  अर्ी व शिींनुस र दिलेले क्रकां व  द्य वय चे असलेल ेकोििेही ACH/E-NACH क्रकां व  ECS आिेश, स िर 

केल्य वर कोित्य ही क रि थिव थवीक रले/वर्वले र् ि न हीि; क्रकां व  
 

g. If any instruction being given by the Borrower for stop payment of any mandates for any reason whatsoever or if any 

mandate issued by the Borrower to the Company is dishonored; or 

कोित्य ही क रि ने पेमेंर् क्रकां व  कोििेही आिेश ि ांबवण्य ची सूचन  कर्जि र ने दिली क्रकां व  कर्जि र ने कां पनील  र् री केलेले आिेश हे फेर् ळल े

िेले; क्रकां व  
 

h. The Borrower committing breach of any of the terms, covenants and conditions herein contained or any information given 

or if any of the representations under this Standard Loan Term or any other document submitted is found to be false, 

inaccurate or misleading; or 

कर्जि र ने येिे नमूि केलेल्य  कोित्य ही अर्ी, शिी आणि शिींच  क्रकां व  दिलेल्य  कोित्य ही म दहिीच  भांि केल्य स, क्रकां व  य  प्रम णिि कर्ज 
मुििीअांििजि केलेले कोििेही ननवेिन क्रकां व  स िर केलेल  कोिि ही अन्य िथिऐवर् खोर् , चुकीच  क्रकां व  दिश भूल करि र  आढळल्य स; 

क्रकां व  
 

i. On the death/lunacy or any other legal incapacity of the Borrower or 

कर्जि र च  मतृ्यु/ अनुगचि विजन क्रकां व  अन्य कोित्य ही क यिेशीर अक्षमिेमुळे क्रकां व  
 

j. The Borrower is in breach of any other loan/facility/any agreement with any other person; or 

कर्जि र ने इिर कोित्य ही ्यतिीसोबि केलेल्य  कोित्य ही कर्ज/सुववध /कोित्य ही कर र च  भांि केल  आहे; क्रकां व  
 

k. The Borrower commits any default under any other agreement or the Standard Loan Terms with the Company in which 

the Borrower is either a Borrower/guarantor; or 

कर्जि र, कां पनीसोबिच्य  इिर कोित्य ही कर र अांििजि क्रकां व  प्रम णिि कर्ज अर्ीांनुस र, ज्य मध्ये कर्जि र ह  कर्जि र/र् मीनि र आहे, 

कोििेही डिफॉल्र् करिो/करिे; क्रकां व  
 

l. If it becomes unlawful for the Borrower to perform any of its obligations under this Standard Loan Term or any other 

related document or it becomes unlawful for any other person (includes the Borrower) to perform any of its obligations 

under this Standard Loan Terms; or 

र्र कर्जि र ल  य  प्रम णिि कर्ज अर्ीांअांििजि क्रकां व  इिर कोित्य ही सांबांगधि िथिऐवर् अांििजि आपली कोििीही र्ब बि री प र प ििे 

बेक यिेशीर ठरल्य स, क्रकां व  इिर कोित्य ही ्यतिील  (ज्य ि कर्जि र च  सम वेश आहे) य  प्रम णिि कर्ज अर्ीांअांििजि आपली कोििीही 
र्ब बि री प र प ििे बेक यिेशीर ठरल्य स; क्रकां व  
 

m. Borrower repudiates or evidences an intention to repudiate this Standard Loan Term or any other related document; or 

कर्जि र य  प्रम णिि कर्ज अर्ीच  क्रकां व  इिर कोित्य ही सांबांगधि िथिऐवर् च  अथवीक र करिो/करिे क्रकां व  अथवीक र करण्य च  इर ि  
िशजविो/िशजवविे; क्रकां व  
 

 



 

 

n. If the Loan or any part thereof is utilized for any purpose other than the purpose for which it is applied by the Borrower 

and sanctioned by the Company; or 

र्र कर्ज क्रकां व  त्य च  कोिि ही भ ि ह  कर्जि र ने ज्य  उद्िेश स ठी त्य च  अर्ज केल  होि  व ज्य स ठी कां पनीने त्य ल  म न्यि  दिली होिी, 
त्य  ्यनिररति अन्य कोित्य ही उद्िेश स ठी व परल्य स; क्रकां व  

 
o. Any event or series of events occurs which, in the opinion of the Company, is reasonably likely to have a material adverse 

effect on the repayment ability of the Borrower; or 

अशी कोििीही घर्न  क्रकां व  घर्न ांची म ललक  घििे, ज्य मुळे कां पनीच्य  मि,े कर्जि र च्य  परिफेि क्षमिेवर लक्षिीय प्रनिकूल पररि म 

होण्य ची व र्वी शतयि  आहे; क्रकां व  
 

p. The status of the Borrower changes from resident to non-resident; or 

कर्जि र च  िर् ज रदहव सीवरून अननव सीमध्ये बिलिो; क्रकां व  
 

q. If any attachment, distress, execution or other process against the Borrower is enforced or levied upon; or 

र्र कर्जि र ववरुद्ध कोििीही र्प्िी, म लमत्त  ि ब्य ि घेिे, अांमलबर् विी क्रकां व  अन्य प्रक्रक्रय  ल िू केली िेली क्रकां व  वसूल केली िेली; क्रकां व  
 

r. If the Borrower is charged or convicted by any Court of law or Government authorities for any offence; or 

र्र कर्जि र वर कोित्य ही न्य य लय किून क्रकां व  श सकीय प्र गधकरि किून कोित्य ही िुन्ह्य स ठी आरोप ल वल  िेल  असेल क्रकां व  
त्य ल /निल  िोषी ठरवले िेले असेल; क्रकां व  
 

s. If the Borrower dispute any of the terms set out herein or any other agreement entered into with the Company or Its affiliates; 
or 

र्र कर्जि र ने येिे नमूि केलेल्य  कोित्य ही अर्ीांवर क्रकां व  कां पनी क्रकां व  निच्य  सांलग्न कां पन्य ांसोबि केलेल्य  इिर कोित्य ही कर र वर आके्षप 

घेिल्य स; क्रकां व  
 

t. If any event of default or any event which would constitute an event of default happens, the Borrower shall forthwith give 
the Company notice thereof within 3 (Three) days in writing specifying the occurrence of such event of default. The Borrower 
shall also promptly inform the Company if and when any statutory notice under any law or of any suit or legal process 
intended to be filed/initiated against the Borrower is received by the Borrower within 3 (Three) days of receipt of such notice; 
or 

र्र कोििीही डिफॉल्र्ची घर्न  क्रकां व  डिफॉल्र्ची होऊ‌ शकि री घर्न  घिली, िर कर्जि र कां पनील  त्य ची सूचन  ललणखि प्रक रे 3 (िीन) 

दिवस ांच्य  िेईल व त्य मध्ये अश  डिफॉल्र् घर्नेच्य  क्थििीबद्िल थपष्ट्र् म दहिी िेईल. िसेच, कोित्य ही क यद्य ांििजि कोििीही वैध ननक 

सूचन  क्रकां व  कर्जि र ववरुद्ध ि खल/सुरू करण्य च  इर ि  असलेल  कोिि ही खर्ल  क्रकां व  क यिेशीर प्रक्रक्रय  कर्जि र ववरुद्ध सुरु झ ल्य स, अशी 
सूचन  लमळ ल्य प सनू 3 (िीन) दिवस ांच्य  आि कर्जि र ने कां पनील  त्वररि कळव वे; क्रकां व  
 

u. On the question whether any of the above events/circumstances has occurred, the decision of the Company shall be final, 

conclusive and binding on the Borrower. 

वरील घर्न / पररक्थििी घिली क , ह्य  प्रश्न च्य  सांिभ जि कां पनीच  ननिजय अांनिम असेल. िो ननि जयक व कर्जि र वर बांधनक रक असेल. 

 

 
10. TERMINATION AND COMPANY’S OTHER RIGHTS: 

सर्ाप्ती व कां पनीचे अन्य अगधकार: 
 

i. Notice: In case of the occurrence of any of the aforesaid Events of Default including default in repayment, the Company 

shall cause a 7 day notice to be issued to the Borrower at his/her address as registered with the Company and demand 

the entire amounts payable under the Loan facility. The notice shall be deemed to be served on the Borrower on the 

second working day following the date of posting or the actual date of receipt whichever is earlier even if the notice so 

served returns unserved for whatever reason and the confirmation from any authorized officer of the Company for having 



 

 

posted the notice to the Borrower shall be final and binding in this regard. 

नोटीस: परिफेिीिील डिफॉल्र् य सह उपरोतिपैकी डिफॉल्र्ची कोििीही घर्न  घिल्य स, कां पनी, कर्जि र ल  त्य च्य /निच्य  कां पनीकिे 
नोंििीकृि पत्त्य वर 7 ददवसाांची नोटीसप ठवेल आणि कर्ज सुववधेअांििजि िेय असलेल्य  सांपूिज रकमेची म ििी करेल. नोर्ीस प ठवल्य च्य  
ि रखेनांिर क्रकां व  िी, प्रत्यक्ष लमळ ल्य च्य  ि रखेनांिर, य पैकी र्ी दिन ांक आधी असेल, त्य  ि रखपे सून िसुऱ्य  क मक र् च्य  दिवशी िी 
कर्जि र ल  बर् वली िेली अस ेम नले र् ईल; र्री अश  प्रक रे बर् वलेली नोर्ीस कोित्य ही क रि थिव न बर् वलेली परि आली िरीही हे 

ल िू होईल. िसेच, कर्जि र ल  नोर्ीस प ठवल्य बद्िल कां पनीच्य  कोित्य ही अगधकृि अगधक ऱ्य न ेदिलेली पुष्ट्र्ी य  सांिभ जि अांनिम आणि 

बांधनक रक असेल. 

 
ii. Waiver of Notice: Notwithstanding anything to the contrary contained in this Standard Loan Terms, the said notices 

mentioned herein above can be waived at the discretion of the Company, on the happening of any of the Events of Default 

specified in Term 9 (c), (i), (m), (q), (r) and (s). 

नोटीस: य  म नक कर्ज अर्ीांमध्ये क हीही ववसांिि नमूि केलेले असले िरी, अर् 9 (c), (i), (m), (q), (r) आणि (s) मध्ये ववननदिजष्ट्र् केलेल्य  
डिफॉल्र् घर्न ांपैकी कोििीही घर्न  घिल्य स, कां पनीच्य  वववेकबुद्धीनुस र वर नमूि केलेल्य  नोर्ीस  रद्ि केल्य  र् ऊ शकि ि. 

 

 
a. Termination: 

सम प्िी: 
 

Company may terminate the Loan facility and thereafter 

कां पनी कर्ज सुववध  सांपुष्ट्र् ि आिू शकिे आणि त्य नांिर 
 

1. The Borrower shall not be entitled to the benefit of payment by Instalments of the amounts remaining payable 

which shall fall due immediately together with amount already in arrears, whether by way of Instalments, Penal 

Charges or on any other account whatsoever. 

कर्जि र, हप्त्य ांच्य  थवरूप ि, िांि त्मक शुल्क च्य  थवरूप ि क्रकां व  इिर कोित्य ही क रि थिव आधीच िकब की असलेल्य  
रकमेसह, त्वररि िेय होि ऱ्य  उवजररि रकमेच्य  हप्त्य ांमध्ये भरि  करण्य च्य  ल भ स ठी प त्र असि र न ही. 

 
2. The Borrower shall be liable to pay the mandate bounce charges, Penal Charges at the rate mentioned in the 

Schedule, calculated from date of termination until realisation of the payment in full, and any other charges. 

कर्जि र, आिेश ब ऊन्स शुल्क, सम प्िीच्य  ि रखेप सनू पूिज रतकम वसूल होईपयिंि वेळ पत्रक मध्ये नमूि केलेल्य  िर ने मोर्लले े

िांि त्मक शुल्क आणि इिर कोििेही शुल्क भरण्य स र्ब बि र असेल. 

 

 
3. exercise such other rights and remedies as may be available to the Company under Applicable Law during the 

pendency of the Loan including without limitation under Section 138 of the Negotiable Instruments Act, 1881 

and under Section 25 of Payment and Settlement Systems Act, 2007. 

कर् जच्य  प्रलांबबि क ल वधीि ल िू क यद्य नुस र कां पनील  उपलब्ध असलेले अस े इिर हतक आणि उप ययोर्न  व परिे, 

ज्य मध्ये मय जिेलशव य परक्र म्य िथिऐवर् अगधननयम, 1881 च्य  कलम 138 आणि पेमेंर् आणि सेर्लमेंर् लसथर्म्स अगधननयम, 

2007 च्य  कलम 25 अांििजि असलेल्य  हतक ांच  सम वेश आहे. 

 

 

b. Company’s Other Rights: 

कां पनीचे इिर हतक: 
 

i. Without prejudice to the rights of the Company to initiate any legal proceedings for recovery of the outstanding, 

the Borrower expressly accepts that the Company shall be entitled to appoint third parties as it may deem fit 

and such third parties can carry out all or any of its functions, rights and powers under this Standard Loan 



 

 

Terms including the authority to collect dues by the Borrower, without any prior consent of the Borrower. 

िकब कीच्य  वसुलीस ठी कोििीही क यिेशीर क रव ई सुरू करण्य च्य  कां पनीच्य  अगधक र ांवर कोिि ही पररि म न करि , 
कर्जि र थपष्ट्र्पिे म न्य करिो/करिे की, कां पनील  योग्य व रे्ल त्य प्रम िे ििृीय पक्ष ांची ननयुतिी करण्य च  अगधक र असले 

आणि असे ििृीय पक्ष, कर्जि र च्य  कोित्य ही पूवज सांमिीलशव य, कर्जि र किून िेय रतकम वसूल करण्य च्य  अगधक र सह, य  
म नक कर्ज अर्ीांनसु र आपली सवज क्रकां व  कोििीही क ये, अगधक र आणि शतिी प र प िू शकिील. 

 

ii. Notwithstanding anything stated elsewhere in this Standard Loan Terms, the continuation of the loan after such 

termination, shall be at the sole and absolute discretion of the Company and the Borrower’s outstanding shall 

be payable to the Company, as decided by the Company at the relevant time. The Company may, at any time, 

at its sole discretion and without assigning any reason whatsoever, call upon the Borrower to repay the 

Borrower’s outstanding and thereupon the Borrower shall, immediately on being so called upon, pay the whole 

of the Borrower’s outstanding to the Company without any delay whatsoever. The amount of dues stated to be 

payable by the Borrower shall be final and binding on the Borrower. 

य  म नक कर्ज अर्ीांमध्ये इिरत्र क हीही नमूि केलेले असले िरी, अश  सम प्िीनांिर कर्ज च लू ठेविे हे, पूिजपिे कां पनीच्य  
वववेकबुद्धीवर अवलांबून असेल आणि कर्जि र ची िकब की कां पनील  िेय असले, र्से कां पनीने सांबांगधि वेळी ठरवले असेल. 

कोित्य ही वेळी केवळ थवि:च्य  ननिजय नुस र व कोििेही क रि न िेि  कां पनी कर्जि र ल  कर्जि र चे िक्रकि परि करण्य स स ांिू 

शकिे व असे झ ल्य स कर्जि र असे स ांगििल्य वर ित्क ळ कर्जि र ची सांपूिज िक्रकि रतकम कोिि ही ववलांब न करि  कां पनील  
पे करेल. कर्जि र किून िेय असलेली िेिी म्हिून नमूि केलेली रतकम, अांनिम असेल आणि िी कर्जि र वर बांधनक रक असेल. 

 

iii. In case there is a suspicion, indication of wrongdoing or fraudulent activity with respect to the loan and/or other 

financial transactions of the Borrower, the Company shall be entitled to conduct an audit on its own through its 

employee(s), agent(s) and/or an external audit through external auditor(s)/accountant(s) of Company's choice 

at the Borrower’s costs and expenses. The Borrower shall allow the Company's employee(s), agent(s), 

accountant(s)/auditor(s) access to its office(s)/premises and to all their records and furnish whatever 

information/records required by them for the purpose of the said audit. On the basis of the audit report(s) 

received by the Company from its employee(s), agent(s) and/or external auditor(s)/accountant(s) or on the 

basis of the relevant materials/records available with the Company and its own investigation / assessment in 

the event where the audit report(s) submitted remains inconclusive or is delayed due to non-cooperation by 

the Borrower, the Company shall conclude on status of the loan account as a fraud or otherwise. The Company 

will follow the extant guidelines of the RBI in concluding the status of loan account as a fraud or otherwise 

कर्जि र च्य  कर्ज आणि/ क्रकां व  इिर आगिजक ्यवह र ांब बि सांशय, िैरकृत्य क्रकां व  फस्य  कृिीच ेसांकेि आढळल्य स, कां पनील  
कर्जि र च्य  खच जवर आणि ्यय वर निच्य  कमजच ऱ्य द्व रे(कमजच ऱ्य ांद्व रे), एर्ांर्द्व रे(एर्ांर् ांद्व रे) आणि/ क्रकां व  कां पनीच्य  
पसांिीच्य  ब ह्य लेख परीक्षक द्व रे(लेख परीक्षक ांद्व रे)/ लेख प ल द्व रे(लेख प ल ांद्व रे) ब ह्य लेख परीक्षि करण्य च  अगधक र 

असेल. ह्य  ऑिीर्स ठी र्े्ह  के्ह  कां पनीचे कमजच री, एर्ांर्स, अक उांर्ांर्स, ऑिीर्सज म दहिी म ििील िे्ह  त्य ांन  आवश्यक 

असलेली कोििीही म दहिी/ नोंिी िेिे व त्य ांन  आपल्य  क य जलय ि/ पररसर मध्ये प्रवेश िेिे हे कर्जि र चे ि नयत्व असेल. कां पनील  
निच्य  कमजच ऱ्य किून(कमजच ऱ्य ांकिून), एर्ांर्किून(एक गधक एर्ांर्किून) आणि/ क्रकां व  ब ह्य 

लेख परीक्षक किून(लेख परीक्षक ांकिून)/ लेख प ल किून(लेख प ल ांकिून) लमळ लेल्य  ऑडिर् अहव ल च्य  आध र वर क्रकां व  
कां पनीकिे उपलब्ध असलेल्य  सांबांगधि स दहत्य/रेकॉिजच्य  आध र वर आणि स िर केलेल  ऑडिर् अहव ल अननिीि र दहल्य स क्रकां व  
कर्जि र च्य  असहक य जमुळे उशीर झ ल्य स कां पनी, कर्ज ख त्य च्य  क्थििीवर फसविूकीच  क्रकां व  अन्य प्रक रच  ननष्ट्कषज क ढेल. 

कर्ज ख िे फसविूक आहे की न ही, य च  ननष्ट्कषज क ढण्य स ठी कां पनी RBI च्य  प्रचललि म िजिशजक ित्त्व ांचे प लन करेल. 

 

 
iv. In the event of the Borrower is holding more than one loan account with the Company, if one loan account of 

the Borrower is identified as a fraud by the Company, the Company shall be entitled to examine/conduct 

aforesaid audit with respect to the other accounts of Borrower. 

कजजदाराची कां पनीकड े एकापेक्षा जास्त कजज खाती असल्यास, आणण कां पनीला कजजदाराच े एक कजज खात े फसवणुकीचे 



 

 

असल्याच ेआढळल्यास, कां पनीला, कजजदाराच्या इतर खातयाांबाबत उपरोक्त लेखापरीक्षण तपासण्याचा/पार पाडण्याचा अधिकार 
असेल. 

 
v. The Company shall also be entitled to report the incidents of fraud in the loan accounts of the Borrower to 

appropriate law enforcement agency(ies) such as police, other relevant authorities and/or RBI. 

कां पनील  कर्जि र च्य  कर्ज ख त्य ांमधील फसविुकीच्य  घर्न ांची म दहिी पोलीस, इिर सांबांगधि प्र गधकरिे आणि/क्रकां व  RBI 

य ांस रख्य  योग्य क यद्य ची अांमलबर् विी करि ऱ्य  सांथि ांन  िेण्य च  अगधक र असले. 

 

 
11. APPROPRIATION: 

ववननयोि: 

 
a. The Company shall have a right to appropriate any payment due and payable under the Standard Loan Terms and made 

by the Borrower towards dues in any order the Company deems fit, towards the following: 

म नक कर्ज अर्ीांनुस र िेय असलले्य  आणि कर्जि र ने भरलेल्य  कोित्य ही रकमेचे, कां पनील  योग्य व रे्ल त्य  क्रम ने ख लील ब बीांस ठी 
सम योर्न करण्य च  अगधक र कां पनील  असेल: 

i. Repayment of principal due. 

िेय मुद्िलीची परिफेि. 

 
ii. Interest. 

्य र्. 

 
iii. Penal Charges, if any. 

िांि त्मक शुल्क, क ही असल्य स. 

 

iv. Interest on costs, charges, expenses and other monies. 

खचज, शुल्क, ्यय आणि इिर रकमेवरील ्य र्. 

 
v. Costs, charges, expenses and other monies. 

खचज, शुल्क, ्यय आणि इिर रतकम. 

 

 
b. It is specifically agreed between the Parties hereto that if the Borrower has, besides this Standard Loan Terms, already 

entered into or in future enters into, any other loan or other agreement/s with the Company either in his/their name or in 

the name of his/their partners, relatives, nominees or representatives, as either a Borrower/hirer/lessee or Guarantor, 

then: 

य  कर र िील पक्ष ांमध्ये ववशेषिः असे म न्य करण्य ि आले आहे की, र्र कर्जि र ने, य  म नक कर्ज अर्ीां्यनिररति, कां पनीसोबि 

थविःच्य /त्य ांच्य  न व न े क्रकां व  त्य च्य /निच्य /त्य ांच्य  भ िीि र, न िेव ईक, न मननिेलशि ्यतिी क्रकां व  प्रनिननधीांच्य  न व ने, 
कर्जि र/भ ड्य ने घेि र (घेि री)/पट्रे्ि र क्रकां व  र् मीनि र म्हिून, आधीच क्रकां व  भववष्ट्य ि कोििेही िसुरे कर्ज क्रकां व  इिर कर र केले असिील 

क्रकां व  करि र असेल, िर: 

 any payment made by the Borrower or his/her nominees, representatives as the case may be under this Loan 

facility, shall be treated as only an “on account payment” and shall be appropriated by the Company at its sole 

discretion to any loan account of the Borrower, his/their nominees or representatives with the Company, 

whether during its tenure or thereafter as the Company deems fit regardless of any specific instructions to the 

contrary. 



 

 

कर्जि र ने क्रकां व  त्य च्य /निच्य  न मननिेलशि ्यतिीांनी, य  कर्ज सुववधेख लील प्रनिननधीांनी केललेे कोििेही पेमेंर् हे केवळ 

“ख त्य वर पेमेंर्” म्हिून म नले र् ईल आणि त्य च , कर्जि र च्य , त्य च्य /निच्य /त्य ांच्य  न मननिेलशि ्यतिीांच्य  क्रकां व  
कां पनीकिील प्रनिननधीांच्य  कोित्य ही कर्ज ख त्य स ठी, त्य च्य  क ल वधीि क्रकां व  त्य नांिर, कां पनीद्व रे कोित्य ही ववलशष्ट्र् 

सूचन ांच  ववच र न करि , निच्य  वववेकबुद्धीनुस र ववननयोि केल  र् ईल. 

 

 
12. COVENANTS AND REPRESENTATIONS OF THE BORROWER: 

कर्जदाराचे करार आणण प्रनतननगधत्व: 

The Borrower does hereby confirm, undertake and declare the following to the Company: 

कर्जि र य द्व रे कां पनील  ख लील िोष्ट्र्ीांची पुष्ट्र्ी करिो/करिे, वचनबद्ध होिो/होिे आणि घोवषि करिो: 
 

a. That the Borrower is Indian citizen ordinarily residing in India and will continue to remain so during the tenure of this loan. 

कर्जि र ह  भ रिीय न िररक आहे, र्ो/ र्ी स म न्यिः भ रि ि र हिो आणि य  कर् जच्य  क ल वधीि िो/ िी नििचे र हील. 

 

b. The Borrower has adequate legal capacity to accept this Standard Loan Terms. The Borrower is not restricted or 

prevented in any manner under any law, statute, judgment, decree, ruling, contract or otherwise from executing and 

undertaking the obligations in the manner provided in this Standard Loan Terms. Upon acceptance, this Standard Loan 

Terms shall be a valid and legally binding commitment of the Borrower enforceable against him in terms of this Standard 

Loan Terms. 

कर्जि र किे य  म नक कर्ज अर्ी थवीक रण्य ची पुरेशी क यिेशीर क्षमि  आहे. कोित्य ही क यद्य नुस र, अगधननयम नुस र, ननिजय नुस र, 

हुकूमन म्य नुस र, ननक ल नुस र, कर र नुस र क्रकां व  अन्य कोित्य ही प्रक रे कर्जि र स य  म नक कर्ज अर्ीांमध्ये नमूि केलेल्य  पद्धिीन े

ि नयत्वे प र प िण्य प सून आणि थवीक रण्य प सून प्रनिबांगधि क्रकां व  रोखले र् ि न ही. थवीकृिीनांिर, य  म नक कर्ज अर्ी कर्जि र चे एक वैध 

आणि क यिेशीरररत्य  बांधनक रक वचन असेल, र्े य  म नक कर्ज अर्ीांनुस र त्य च्य /निच्य ववरुद्ध अांमलबर् विीयोग्य असेल. 

 

 
c. The acceptance of this Standard Loan Terms is not in conflict with any law/constitutional documents, or with any other 

document which is binding on the Borrower. 

य  म नक कर्ज अर्ीांची थवीकृिी ही, कोित्य ही क यद्य शी/घर्न त्मक िथिऐवर् ांशी, क्रकां व  कर्जि र वर बांधनक रक असलेल्य  इिर कोित्य ही 
िथिऐवर् शी ववसांिि न ही. 
 

d. The Borrower has obtained and done all that is necessary to give full force and effect to all authorisations, approvals, 

consents, licenses and permissions required in relation to this Standard Loan Terms. 

कर्जि र ने य  म नक कर्ज अर्ीांच्य  सांबांध ि आवश्यक असलेल्य  सवज अगधकृिि , म न्यि , सांमिी, परव ने आणि परव निी य ांन  पूिज शतिी 
आणि प्रभ व िेण्य स ठी आवश्यक असलेले, सवज क ही प्र प्ि आणि केले आहे. 

 

e. That all statement of accounts sent by the Company or by any other authorised representative of the Company are 

acceptable by the Borrower shall be conclusive proof of the correctness of any sum claimed to be due from the Borrower. 

कां पनीने क्रकां व  कां पनीच्य  इिर कोित्य ही अगधकृि प्रनिननधीन े प ठवलेली सवज दहशेब ची वववरिपते्र कर्जि र ल  थवीक र हज आहेि, हेच 

कर्जि र किून िेय असलेल्य  कोित्य ही रकमेच्य  अचूकिेच  ननि जयक पुर व  असेल. 

 

f. That any correspondence shall be addressed at the address given by the Borrower, and the same would be deemed to 

have been served on the addressee within 2 days from the date of its dispatch and that in the event of any change in the 

address of the Borrower, they shall forthwith intimate the same to the Company failing which service of a notice or 

correspondence to the address last given by them shall be deemed to be served on them. 

कोिि ही पत्र्यवह र कर्जि र ने दिलेल्य  पत्त्य वर प ठवल  र् ईल आणि िो प ठवल्य च्य  ि रखेप सून 2 दिवस ांच्य  आि प्र प्िकत्य जल  



 

 

लमळ ल  असे म नले र् ईल आणि कर्जि र च्य  पत्त्य ि कोिि ही बिल झ ल्य स, त्य ांनी ि त्क ळ कां पनील  कळव व,े असे करण्य ि अयशथवी 
झ ल्य स, त्य ांनी शेवर्च्य  दिलेल्य  पत्त्य वर सूचन  क्रकां व  पत्र्यवह र प ठवल्य स िो त्य ांन  लमळ ल  असे म नले र् ईल. 

 

g. That the Company shall be entitled to sell, assign or transfer the Company’s right and obligations under the Standard 

Loan Terms to any person(s) of the Company’s choice in whole or in part and in such manner and or such terms as the 

Company may decide without any notice to the Borrower and that any such sale, assignment or transfer shall be binding 

on the Borrower and that they shall not be entitled to directly or indirectly assign the benefit or obligation of this Standard 

Loan Terms. 

कां पनील , कर्जि र ल  कोििीही सचून  न िेि , म नक कर्ज अर्ीांनुस र असलेले निचे हतक आणि र्ब बि ऱ्य , सांपूिजपिे क्रकां व  अांशिः, कां पनीच्य  
पसांिीच्य  कोित्य ही ्यतिील (्यतिीांन ), कां पनी ठरवेल अश  रीिीने आणि/क्रकां व  अश  अर्ीांनुस र ववकण्य च , सोपवण्य च  क्रकां व  हथि ांिररि 

करण्य च  अगधक र असेल आणि अशी कोििीही ववक्री, सोपविे क्रकां व  हथि ांिरि, कर्जि र वर बांधनक रक असेल आणि त्य ांन  य  म नक कर्ज 
अर्ीांच  ल भ क्रकां व  र्ब बि री, प्रत्यक्ष क्रकां व  अप्रत्यक्षपिे सोपवण्य च  अगधक र असि र न ही. 

 
h. That absence or infirmity of borrowing powers on the part of the person representing the Borrower or any irregularity in 

the exercise thereof shall not affect the rights of the Company against the Borrower under this Standard Loan Terms 

notwithstanding such absence, infirmity or irregularity. 

कर्जि र चे प्रनिननगधत्व करि ऱ्य  ्यतिीकिे कर्ज घेण्य च ेअगधक र नसिे क्रकां व  त्य  अगधक र ांमध्ये कमिरि  असिे, त्य  अगधक र ांच  व पर 

करि न  कोििीही अननयलमिि  असिे, य मुळे असे अगधक र नसिे, त्य मध्ये कमिरि  असिे क्रकां व  अननयलमिि  असिे य  िोष्ट्र्ी ववच र ि 

न घेि , य  म नक कर्ज अर्ीांनसु र कां पनीचे कर्जि र ववरुद्ध असलेल ेअगधक र अब गधि र हिील. 

 

i. The Borrower has paid all taxes and statutory dues payable by him and has not received any demand, claim or notice 

from any person or authority. Further the Borrower shall bear-and pay all taxes, assessments, rates, duties, charges and 

other imposts, outgoings and obligations, existing as well as future, in respect of the transaction. Further, the Instalments 

shall automatically stand increased by any rates, charges, imposts, levies and/or monies whatsoever that are or may be 

levied on the Instalments by the Government or the transaction hereunder or which are or may become payable by the 

Company by virtue of entering into this Standard Loan Terms. 

कर्जि र ने त्य च्य किून िेय असललेे सवज कर आणि वैध ननक िेयके भरली आहेि आणि त्य ल /निल  कोित्य ही ्यतिी क्रकां व  प्र गधकरि किून 

कोििीही म ििी पत्र , ि व  पत्र क्रकां व  नोर्ीस लमळ लेली न ही. िसचे, ह्य  ्यवह र च्य  सांिभ जि सध्य  असलेल्य  व भववष्ट्य ि होऊ शकि -
य  सवज कर, मूल्यम पने, िर, अगधभ र, शुल्क व अन्य खच िंचे वहन कर्जि र करेल. लशव य, सरक रद्व रे क्रकां व  य  ्यवह र ांििजि हप्त्य ांवर 

आक रले र् ि रे क्रकां व  आक रले र् ऊ शकि रे कोििेही िर, शुल्क, र्क ि, उपकर आणि/क्रकां व  इिर कोििीही रतकम, क्रकां व  य  म नक कर्ज 
अर्ीांमध्ये प्रवेश केल्य मुळे कां पनीद्व रे िेय असलेली क्रकां व  िेय होऊ शकि री कोििीही रतकम, हप्त्य ांमध्ये आपोआप व ढ होईल. 

 

j. Assures that no suits, actions or claims of any nature whatsoever is/are pending or are likely to be filed or taken (whether 

civil or criminal or otherwise) against the Borrower. 

य ची ख त्री िेिे की कर्जि र ववरुद्ध कोित्य ही थवरूप च  कोिि ही ि व , क रव ई क्रकां व  खर्ल  (दिव िी, फौर्ि री क्रकां व  इिर) प्रलांबबि न ही 
क्रकां व  ि खल होण्य ची शतयि  न ही. 
 

k. Assures that the Company shall be under no liability towards any claim regarding the Borrower’s rights or position with 

respect to any law relating to taxation or any other matter. 

कर आक रिीशी सांबांगधि कोित्य ही क यद्य च्य  क्रकां व  इिर कोित्य ही ब बीच्य  सांिभ जि कर्जि र च्य  हतक ांववषयी क्रकां व  क्थििीववषयीच्य  
कोित्य ही ि ्य स ठी कां पनी र्ब बि र र हि र न ही, य ची हमी िेि.े 

 

l. Utilise the entire Loan only for the purpose mentioned herein and shall not use the same for illegal/antisocial activities 

and speculative purpose including investment in capital market which includes stocks, bonds and other financial securities 

or working capital/real estate or for purchase of gold in any form including primary gold, gold bullion, gold jewellery/coins, 

precious stones/metals, units of Exchange Traded Funds (ETF) and units of gold mutual fund. 

सांपूिज कर् जच  व पर केवळ येिे नमूि केलेल्य  उद्िेश स ठीच कर व  आणि त्य च  व पर बेक यिेशीर/सम र्ववरोधी कृत्य ांस ठी आणि 



 

 

सट्रे्ब र्ीच्य  उद्िेश ांस ठी करू नये, ज्य मध्ये भ ांिवली ब र् र िील िुांिविूक (ज्य ि थर्ॉतस, बॉण्ड्स आणि इिर ववत्तीय प्रनिभिूी क्रकां व  खेळि े

भ ांिवल/थि वर म लमत्त  सम ववष्ट्र् आहे) क्रकां व  कोित्य ही थवरूप िील सोन्य च्य  खरेिीस ठी (ज्य ि प्र िलमक सोने, सोन्य च्य  लििी, 
सोन्य च ेि गिने/न िी, मौल्यव न खि/ेध ि,ू एतसचेंर् रेिेि फां ि चे (ETF) युननट्स आणि िोल्ि म्युच्युअल फां ि च ेयुननट्स य ांच  सम वेश आहे) 

य ांच  सम वेश होिो. 
 

m. Shall obtain the prior written permission of the Company before borrowing any amount from other banks, financial 

institutions. 

अन्य बँक  व आगिजक सांथि ांकिून कोििीही रतकम कर् जने घेण्य च्य  आधी कां पनीची ललणखि पूवज अनुमिी घेण्य ि येईल. 
 

n. Be liable to pay to the Company any expenses incurred by it in collecting or attempting to collect the payments due to the 

Company, including the expenses of postage, telegrams, telex, registered posts, telephone calls, legal proceedings and 

additional expenses of the representatives deputed for making collections, etc. 

कां पनील  िेय असलेली रतकम वसूल करण्य स ठी क्रकां व  वसूल करण्य च  प्रयत्न करण्य स ठी आलेल  कोिि ही खचज, ज्य मध्ये र्प ल, रे्ललग्र म, 

रे्लेतस, नोंििीकृि र्प ल, रे्ललफोन कॉल, क यिेशीर क यजव ही आणि वसुलीस ठी ननयुति केलेल्य  प्रनिननधीांच  अनिररति खचज इत्य िीांच  
सम वेश आहे, िो कां पनील  िेण्य स र्ब बि र असेल. 

 

o. All particulars, representations, declarations and information given by the Borrower are true, correct, complete and up to 

date, valid and subsisting in all respects and no information has been withheld. The Borrower shall provide necessary 

updation wherever required. Promptly notify the Company of any litigation, arbitration, administrative or other proceedings 

initiated against the Borrower. 

कर्जि र ने दिलेले सवज िपशील, ननवेिने, घोषि  आणि म दहिी सत्य, अचूक, पूिज आणि अद्यय वि असून सवज ब बिीि वैध आणि अक्थित्व ि 

आहे आणि कोििीही म दहिी ििवून ठेवलेली न ही. र्े्ह  के्ह  आवश्यक असेल, िे्ह  कर्जि र आवश्यक िी अद्यय वि म दहिी पुरवेल. 

कर्जि र ववरुद्ध सुरू झ लेल्य  कोित्य ही खर्ल्य ची, लव ि ची, प्रश सकीय क्रकां व  इिर क यजव हीची कां पनील  ि त्क ळ सचून  िेईल. 

 

p. The Borrower shall comply with and be bound by the Company’s rules as may be prescribed by the Company from time 

to time. 

कां पनीद्व रे वेळोवेळी ननक्श्चि करण्य ि येि -य  कां पनीच्य  ननयम ांचे प लन कर्जि र करेल व िे त्य च्य वर बांधनक रक असिील. 

 
q. That the Company has a right of lien on all related accounts of the Borrower including such other accounts that may be 

entered into later/found to be related to the Borrower later (related accounts in this regard shall mean and include all 

accounts where the Borrower is a Guarantor or any of their/his/her relatives as defined in the Companies Act, 2013 or 

any of their partners is a Borrower under any financial facility availed from the Company). 

कां पनील  कर्जि र च्य  सवज सांबांगधि ख त्य ांवर ध रि गधक र आहे, ज्य मध्ये नांिर उघिल्य  र् ि ऱ्य  क्रकां व  नांिर कर्जि र शी सांबांगधि असल्य च े

आढळि ऱ्य  इिर ख त्य ांच ही सम वेश आहे (य  सांिभ जि सांबांगधि ख िी म्हिर्े अशी सवज ख िी, क्र्िे कर्जि र ह  र् मीनि र आहे क्रकां व  कां पनी 
क यि , 2013 मध्ये पररभ वषि केल्य नुस र त्य ांच /निच  कोिि ही न िेव ईक क्रकां व  त्य ांच  कोिि ही भ िीि र, कां पनीकिून घिेलेल्य  
कोित्य ही ववत्तीय सुववधेअांििजि कर्जि र आहे). 

 

r. The Borrower confirms that her/his/their family members/close relatives are not a politically exposed person as defined 

by the KYC guidelines of RBI. The Borrower further undertakes to intimate the Company immediately upon any change 

in the above status. 

कर्जि र पुष्ट्र्ी करिो/करिे की, RBI KYC म िजिशजक ित्त्व ांनुस र पररभ वषि केल्य प्रम िे, निचे/त्य चे/त्य ांचे कुरु्ांबीय/र्वळचे न िेव ईक 

र र्कीयदृष्ट्ट्य  उघि ्यतिी न हीि. वरील क्थििीमध्ये कोिि ही बिल झ ल्य स त्य बद्िल ित्क ळ कां पनील  म दहिी िेण्य ची थवीकृिीसुद्ध  
कर्जि र िेि आहे. 
 

s. The Borrower hereby undertakes that he/she shall not engage directly or indirectly in any activity which is in the exclusion 

list of the institutions such as International Finance Corporation and Asian Development Bank or engage in any activity 

which could endanger or adversely impact the social and economic environment of the country. 



 

 

कर्जि र य द्व रे वचन िेिो/ िेिे की, िो/ िी आांिरर ष्ट्रीय ववत्त मह मांिळ आणि आलशय ई ववक स बँक स रख्य  सांथि ांच्य  विळण्य च्य  य िीि 

असलेल्य  कोित्य ही उपक्रम ि प्रत्यक्ष क्रकां व  अप्रत्यक्षपिे सहभ िी होि र न ही क्रकां व  िेश च्य  स म क्र्क आणि आगिजक व ि वरि ल  धोक  
ननम जि करू शकेल क्रकां व  त्य वर प्रनिकूल पररि म करू शकेल अश  कोित्य ही उपक्रम ि सहभ िी होि र न ही. 
 

t. The Borrower hereby agrees and gives consent for the disclosure by the Company of all or any such; 

कर्जि र य द्व रे कां पनीकिून अश  सवज क्रकां व  कोित्य ही म दहिीच  खुल स  करण्य स सहमि आणि सांमिी िेिो; 
 

i. Information and data relating to the Borrower; 

कर्जि र शी सांबांगधि म दहिी आणि िेर् ; 
 

ii. Information or data relating to any credit facility availed of/to be availed, by the Borrower and 

कर्जि र ने घेिलेल्य /घेि र असलले्य  कोित्य ही पिसुववधेशी सांबांगधि म दहिी क्रकां व  िेर् , आणि 

 

iii. Default, if any, committed by the Borrower in discharge of his such obligation, as the Company may deem 

appropriate and necessary to disclose and furnish to Credit Information Company/ies and/or agency/ies 

authorized in this behalf by RBI or under any other Applicable Law; 

कर्जि र ने त्य च्य  अश  ि नयत्व चे प लन करि न  केलेली कोििीही चूक, र्र कां पनील  योग्य आणि आवश्यक व रे्ल िर, RBI क्रकां व  
इिर कोित्य ही ल िू क यद्य नसु र य  सांिभ जि अगधकृि केलेल्य  के्रडिर् इन्फॉमेशन कां पनी/कां पन्य  आणि/क्रकां व  एर्न्सी/एर्न्सीांन  
उघि करि ेआणि प्रि न करि;े 

 
 

u. The Borrower undertakes that the Credit Information Company/ies and/or agency/ies so authorized may 

कर्जि र हमी िेिो की पि म दहिी कां पनी/कां पन्य  आणि/क्रकां व  अश  प्रक रे अगधकृि केलेली एर्न्सी/एर्न्सी हे करू शकिील. 

i. Use, process the said information and data disclosed by the Company in the manner deemed fit by them; and 

कां पनीने उघि केलेली सिर म दहिी आणि िेर् , त्य ांन  योग्य व रे्ल त्य  पद्धिीने व पर व  व त्य वर प्रक्रक्रय  कर वी; आणि 

 

ii. Furnish for consideration, the processed information and data or products thereof prepared by them, to 

banks/financial institutions and other credit grantors or registered users, as may be prescribed by the Reserve 

Bank of India in this behalf. 

य  सांिभ जि ररझ्हज बँकेने ववदहि केल्य नुस र, त्य ांनी िय र केलेली, प्रक्रक्रय कृि म दहिी आणि िेर्  क्रकां व  उत्प िने, बँक /ववत्तीय 

सांथि  आणि इिर के्रडिर् अनुि न िेि ऱ्य ांन  क्रकां व  नोंििीकृि व परकत्य िंन  ववच र िज स िर करि.े 

 

 

v. The Borrower further agrees and gives consent for disclosure by the Company all or any of the information (including 

personal data) of the Borrower to any third party as the Company may deem fit. However, the Borrower may by a notice 

in writing restrict such disclosures, or revoke the consent hereby granted with respect to the sharing of personal data with 

third parties. If such denial/ revocation of consent by Borrower affects the Company’s contractual/legal right or interest, 

the Company may at its sole discretion terminate this Standard Loan Terms and forthwith demand the payment of 

Outstanding Dues and any other amounts payable under the Standard Loan Terms in full. On repayment of entire Loan 

together with the applicable interest, charges and costs, if any to the satisfaction of Company, the Borrower may advise 

Company to delete/forget the personal data from the digital lending application and on the said request, Company may 

delete the personal data shared by Borrower from the digital lending application except the data required for regulatory 

and legal compliance. 

कर्जि र पुढे सहमि आहे आणि सांमिी िेिो की कां पनील  योग्य व रे्ल त्य प्रम िे, कर्जि र ची सवज क्रकां व  कोििीही म दहिी (वैयक्तिक िेर् सह) 

कोित्य ही ििृीय पक्ष ल  उघि केली र् वी. िि वप, कर्जि र लेखी सूचनेद्व रे अश  प्रकर्ीकरि ांवर ननबिंध घ लू शकिो/शकिे, क्रकां व  ििृीय 

पक्ष ांसोबि वैयक्तिक िेर्  स म नयक करण्य सांिभ जि य द्व रे दिलेली सांमिी रद्ि करू शकिो/शकिे. र्र कर्जि र ने सांमिी न क रल्य ने क्रकां व  
रद्ि केल्य ने कां पनीच्य  कर र त्मक/क यिेशीर हतक वर क्रकां व  दहि वर पररि म होि असेल, िर कां पनी आपल्य  पूिज वववेक नुस र हे म नक 



 

 

कर्ज ननयम सांपुष्ट्र् ि आिू शकिे आणि िकीि िेयके व म नक कर्ज ननयम ांनुस र िेय असलेल्य  इिर कोित्य ही रकमेची पूिज म ििी करू 

शकिे. ल िू असललेे ्य र्, शुल्क आणि खचज (असल्य स) य ांसह सांपूिज कर् जची कां पनीच्य  सम ध न िज परिफेि केल्य वर, कर्जि र कां पनील  
डिक्र्र्ल कर्ज अर् जमधनू वैयक्तिक म दहिी हर्वण्य स/ववसरण्य स स ांिू शकिो/शकिे आणि सिर ववनांिीवर, कां पनी ननय मक आणि क यिेशीर 

अनुप लन स ठी आवश्यक असललेी म दहिी विळून, कर्जि र ने दिलेली वैयक्तिक म दहिी डिक्र्र्ल कर्ज अर् जमधून हर्वू शकिे. 
 

w. That the Company shall have the right to classify the Borrower, as wilful defaulter on occurrence of a wilful default and 

report the same to the credit information companies (CIC) and publish the name, photograph of the wilful defaulter in 

newspaper(s) and/or such other mode at its sole discretion as deem fit, in compliance with the extent regulations of 

Reserve Bank of India (RBI). The terms ‘wilful default’ and ‘wilful defaulter’ shall have the meaning as ascribed to it under 

the Reserve Bank of India (Treatment of Wilful Defaulters and Large Defaulters) Directions, 2024, as amended or repealed 

from time to time. In respect of the classification of the wilful defaulter, the Borrower further covenants that: i. The Borrower 

has not been declared as a wilful defaulter. The Loan or any part thereof shall be utilised only for the purpose for which it 

is sanctioned. If the Company desires a specific certification from the Borrower or his/her auditor(s) regarding the usage 

of funds by the Borrower, the Company shall have the right to require the same from the Borrower or his/her auditor(s). 

कां पनील , र् िूनबुर्ून डिफॉल्र् झ ल्य स कर्जि र ल  हेिुपुरथसर चूक करि र  म्हिून विीकृि करण्य च  आणि त्य ची म दहिी के्रडिर् 

इन्फॉमेशन कां पन्य ांन  (CIC) कळवण्य च  आणि भ रिीय ररझ्हज बँकेच्य  (RBI) ल िू ननयम ांचे प लन करून, थविःच्य  वववेकबुद्धीनुस र 

योग्य व रे्ल त्य प्रम िे वतृ्तपत्र ि आणि/क्रकां व  अश  इिर म ध्यम ांि हेिुपुरथसर चूक करि ऱ्य चे न व, ् य गचत्र प्रलसद्ध करण्य च  अगधक र 

असेल. 'र् िूनबुर्ून डिफॉल्र्' आणि 'र् िूनबुर्ून डिफॉल्र्र' य  शब्ि ांच  अिज, ररझ्हज बँक ऑफ इांडिय  (रीर्मेंर् ऑफ ववलफुल डिफॉल्र्सज आणि 

ल र्ज डिफॉल्र्सज) ि यरेतशन्स, 2024 अांििजि वेळोवेळी सुध ररि क्रकां व  रद्ि केलेल्य  अि िंनसु र असेल. र् िूनबुर्ून डिफॉल्र्रच्य  
विीकरि सांिभ जि, कर्जि र पुढे असे वचन िेिो की: i . कर्जि र ल  र् िूनबुर्ून डिफॉल्र्र म्हिून घोवषि केलेले न ही. कर्ज क्रकां व  त्य च  कोिि ही 
भ ि केवळ त्य च उद्िेश स ठी व परल  र् ईल ज्य स ठी िे मांर्ूर केले आहे. र्र कां पनील  कर्जि र किून क्रकां व  त्य च्य /निच्य  
लेख परीक्षक (लेख परीक्षक ां)किून ननधीच्य  व पर सांबांधी ववलशष्ट्र् प्रम िपत्र ची इच््  असेल, िर कां पनील  कर्जि र किून क्रकां व  त्य च्य /निच्य  
लेख परीक्षक (लेख परीक्षक ां)किून िे म िण्य च  अगधक र असेल. 

 

 
13. PRECLOSURE: 

पूवजसर्ाप्ती: 
 

a. The Company, at its sole discretion and on such terms as to Preclosure as it may prescribe, permit acceleration of 

Instalments or Preclosure of Loan at the request of the Borrower. 

कां पनी आपल्य  पूिज वववेकबुद्धीनुस र आणि मुििपूवज परिफेिीब बि ववदहि केलेल्य  अर्ीांवर, कर्जि र च्य  ववनांिीनुस र हप्त्य ांची परिफेि 

लवकर करण्य स क्रकां व  कर्ज मुििीपूवी बांि करण्य स परव निी िेऊ शकिे. 
 

b. The Borrower may Preclose the entire outstanding Loan by giving to the Company a notice in writing not less than 21 

(twenty one ) days prior to the Borrower's intention to Preclose and paying to the Company in full the outstanding principal 

amount of the Loan, overdue Instalments, interest, Penal Charges and all other monies due and payable by the Borrower 

under the Standard Loan Terms to the Company. 

कर्जि र, पूिजपिे मुििपूवज परिफेि करण्य च्य  आपल्य  इर द्य ब बि कां पनील  क्रकम न 21 (एकवीस) दिवस आधी लेखी सूचन  िेऊन आणि 

कर् जची िकीि मुद्िल रतकम, िकीि हप्िे, ्य र्, िांि शुल्क िसचे म नक कर्ज अर्ीांनुस र (कां पनील  िेय असलेली इिर सवज रतकम पूिजपिे 

भरून, सांपूिज मुििपूवज परिफेि करू शकिो/शकिे. 
 

c. Pre-closure shall be at a fee as prescribed in the Schedule of this Standard Loan Terms or such rates as decided by the 

Company will be applicable. However, the Borrower can exit the loan transaction by paying the principal and the 

proportionate Annual Percentage Rate without paying any Preclosure charges during the Cooling off Period specified in 

the Schedule. 

मुििपूवज परिफेि करण्य स ठी य  म नक कर्ज अर्ीांच्य  वेळ पत्रक मध्ये ववदहि केलेले शुल्क आक रले र् ईल क्रकां व  कां पनीने ठरवलेले िर ल िू 



 

 

होिील. िि वप, कर्जि र वेळ पत्रक मध्ये नमूि केलेल्य  ववच र िज क ल वधी (कूललांि ऑफ वपररयि) िरम्य न कोििेही मुििपूवज परिफेि शुल्क 

न भरि  मुद्िल आणि प्रम िशीर व वषजक र्तकेव री िर भरून कर्ज ्यवह र िून ब हेर पिू शकिो/शकि.े 

 
d. Annual Percentage Rate is an all-inclusive cost and margin including cost of funds, credit cost and operating cost, 

processing fee, etc., and excludes contingent charges like Penal Charges and cheque/mandate bounce charges, etc and 

is computed on the net disbursed amount using IRR approach and reducing balance method. 

व वषजक र्तकेव री िर ह , एक सवजसम वेशक खचज आणि नफ  आहे, ज्य मध्ये ननधीच  खचज, के्रडिर् खचज आणि पररच लन खचज, प्रक्रक्रय  शुल्क 

इत्य िीांच  सम वेश असिो आणि िांि शुल्क आणि धन िेश/आिेश ब ऊन्स शुल्क इत्य िीांस रख्य  आकक्थमक शुल्क ांच  त्य ि सम वेश नसिो. 
य ची ििन  नन्वळ वविररि रकमेवर IRR पद्धि आणि घर्त्य  लशल्लक पद्धिीच  व पर करून केली र् िे. 
 

e. The Preclosure amount mentioned in the statement is subject to realisation of the cheques/mandate shown in the 

statement of account and on the assumption that all the payments have been remitted towards this Loan facility, failing 

which, the same will be reversed and become payable along with cheque/mandate bounce charges, Penal Charges and 

other charges as applicable. 

केलेली प्रीतलोर्र रतकम ही, ख िे वववरि मध्ये िशजववलेल्य  धन िेश/आिेश च्य  वसुलीच्य  अधीन आहे आणि य  कर्ज सुववधेस ठी सवज िेयके 

अि  केली िेली आहेि य  िदृहिक वर आध ररि आहे; िस ेन झ ल्य स, िी रतकम रर्हसज केली र् ईल आणि धन िेश/आिेश ब ऊन्स शुल्क, 

िांि त्मक शुल्क आणि ल िू असलेल्य  इिर शुल्क ांसह िेय होईल. 

 

 
14. PENAL CHARGES: 

दांडात्र्क शुल्क: 

Without prejudice to the Company's rights of termination and any other rights under this Standard Loan Term, the 

Borrowers shall pay to the Company, penal charges levied on the amounts under default at the rate mentioned in the 

Schedule hereof, on occurrence of any delay in payment of the Instalment/s or any other Outstanding Dues from the Due 

Date to the date of actual full payment of such defaulted amounts to the satisfaction of the Company (“Penal Charges”). 

या र्ानक कर्ज अटीां अांतिजत कां पनीचे करार सांपुष्टात आणण्याच ेअगधकार आणण इतर कोणत्याही अगधकाराांवर बाधा न आणता, हप्ता(हप्ते) क्रकां वा इतर 
कोणतीही देय रतकर् भरण्यास ववलांब झाल्यास, कर्जदाराांनी, कां पनीला दांडात्र्क शुल्क अदा करणे आवश्यक आहे. हे शुल्क, देय तारखेपासून कां पनीच्या 
सर्ाधानकारक ररतीने सांबांगधत िकबाकीची प्रत्यक्ष पूणज परतफेड होईपयतंच्या कालावधीसाठी, िकबाकीच्या रकर्ेवर या कराराच्या अनुसूचीर्ध्ये नर्दू 

केलेल्या दराने आकारले र्ाईल. 

 

 
15. ASSIGNMENT AND SECURITISATION: 

ननयुतती व सुरक्षा ननक्श्चती: 
 
a. This Standard Loan Terms is personal to the Borrower. The Borrower shall not be entitled to directly or indirectly assign 

or transfer any of its rights or obligations or benefits arising under this Standard Loan Terms to any person without the 

prior written consent of the Company. 

कर् जच्य  य  म नक अर्ी कर्जि र स ठी वैयक्तिक आहेि. कर्जि र, कां पनीच्य  पूवज लेखी सांमिीलशव य, य  म नक कर्ज अर्ीांनुस र उद्भवि रे 

त्य च ेकोििेही हतक, र्ब बि ऱ्य  क्रकां व  ल भ कोित्य ही ्यतिील  प्रत्यक्ष क्रकां व  अप्रत्यक्षपिे सोपवण्य स क्रकां व  हथि ांिररि करण्य स प त्र 

असि र न ही. 
 

b. The Company shall be absolutely entitled and have full power and authority to grant, securitise, sell, assign or transfer 

any or all of its rights, benefits, obligations, duties and liabilities arising under this Standard Loan Terms including the right 

to receive the Instalments and Loan balance by way of sale, transfer, securitisation, charge or otherwise to any person or 

entity without notice to the Borrower and any such sale, assignment or transfer shall conclusively bind the Borrower and 

the Borrower shall perform their obligations arising under this Standard Loan Terms to such assignee. The Borrower 



 

 

expressly recognizes and accepts that the Company shall be absolutely entitled and have full power and authority to sell, 

assign or transfer in any manner in whole or in part, all its rights and interest and in such manner and on such terms as 

the Company may decide including reserving a right to the Company to retain its power hereunder to proceed against the 

Borrower on behalf of the purchaser, assignee or transferee, to any third party of the Company’s choice without reference 

to or without written intimation to the Borrower. 

कां पनील , कर्जि र ल  कोििीही सचून  न िेि , य  म नक कर्ज अर्ीांनसु र उद्भवि रे निचे कोििेही क्रकां व  सवज हतक, ल भ, र्ब बि ऱ्य , किज् ये 

आणि ि नयत्वे, ज्य मध्ये हप्िे आणि कर् जची लशल्लक रतकम लमळवण्य च्य  हतक च  सम वेश आहे, ववक्री, हथि ांिरि, लसतयुररर् यझेशन, 

बोर्  क्रकां व  इिर कोित्य ही म ि जने कोित्य ही ्यतिील  क्रकां व  सांथिेल  प्रि न करण्य च , लसतयुररर् यझेशन करण्य च , ववकण्य च , 
सोपवण्य च  क्रकां व  हथि ांिररि करण्य च  पूिज अगधक र आणि स मथ्यज असेल आणि अशी कोििीही ववक्री, सोपविे क्रकां व  हथि ांिरि कर्जि र वर 

ननक्श्चिपिे बांधनक रक असेल आणि कर्जि र ने य  म नक कर्ज अर्ीांनुस र उद्भवि ऱ्य  आपल्य  र्ब बि ऱ्य  अश  सोपवलेल्य  ्यतिीप्रिी 
प र प ि ्य ि. कर्जि र थपष्ट्र् प्रक रे म न्य करि आहे व थवीक रि आहे की, कां पनील  आपले अगधक र व दहिसांबांध पूिजि: क्रकां व  अांशि: 

कोित्य ही प्रक रे ववकण्य च , ननयुति करण्य च  क्रकां व  हथि ांिररि करण्य च  पूिज अगधक र व अगधक र क्षमि  आहे व त्य च्य  अर्ी कां पनी ठरवू 

शकेल व कां पनीने ननविलेल  कोिि ही निसर  पक्ष असलेल्य  खरेिी करि -य च्य , ननयुति होि -य  क्रकां व  हथि ांिर करि -य च्य  विीन े

कर्जि र च्य  ववरोध ि असलेल्य  येिे दिलेल्य  अगधक र ांन  सुरक्षक्षि ठेवण्य च  अगधक रसुद्ध  कां पनील  असेल व ह्य ची म दहिी क्रकां व  ललणखि 

सूचन  कर्जि र ल  िेण्य ची िरर् नसेल. 

 

c. g/enforce security and may furnish to such person(s) such documents, information, facts and figures as the Company 

deems fit and the expenses in this regard shall be borne by the Borrower. 

सुरक्ष  ल िू करि ेआणि कां पनील  योग्य व र्िील अशी क ििपते्र, म दहिी, िथ्ये आणि आकिेव री अश  ्यतिी(्यतिीां)न  पुरवू शकिो/शकि े

आणि य  सांिभ जिील खचज कर्जि र ने सोस व  ल िेल. 

 

 

16. LIEN AND SET-OFF: 

धारणा अगधकार आणण सेट- ऑफ: 

 
a. The Company shall have a lien and right of set-off on all moneys belonging to the Borrower standing to its credit in any 

account whatsoever with the Company. If upon demand by the Company the balance outstanding in the Loan account is 

not repaid within the prescribed time, such credit balance in any account of the Borrower or his relatives as defined under 

the Companies Act, 2013 or partners as the case may be, shall be adjusted towards dues under the Loan account. In 

case of any deficit, the deficit amount may be recovered by the Company from the Borrower. The Company shall be 

entitled to withhold the issuance/handling over of NOC/form -35, original title deeds/documents, no due letter and/or 

discharge the mortgage created on the property relating to the assets of Borrower hypothecated/mortgaged under the 

vehicle and/or other secured loans if any availed by the Borrower as long as there is any continuing event of default by 

the Borrower/Guarantor under this Loan and/or other agreements that may be entered into later/found to be related to the 

Borrower/Guarantor under any financial facility availed from Company. Accordingly, the Borrower/Guarantor hereby 

agrees and acknowledges that they shall be entitled to obtain the NOC/form-35, title deeds/documents, no due letter and 

request discharge of the said mortgage only upon full and final settlement of all outstanding dues/charges across all 

agreements entered into by the Borrower/Guarantor. 

कां पनीकडे असलेल्या कोणतयाही खातयात कजजदाराच्या नावे जमा असलेल्या सवज रकमेवर कां पनीला िारणाधिकार आणण समायोजनाचा 
अधिकार असेल. कां पनीने मागणी केल्यावर जर कजज खातयातील थकीत रक्कम ववहहत मुदतीत परत केली गेली नाही, तर कजजदाराच्या 
ककां वा प्रसांगी, कां पनी कायदा, 2013 अन्वये व्याख्या केलेल्या तयाच्या नातेवाईकाांच्या ककां वा भागीदाराांच्या कोणतयाही खातयातील जमा 
रक्कम कजज खातयाांतगजत देय असलेल्या रकमेपोटी समायोश्जत केली जाईल. कोणतीही तूट आढळल्यास, कां पनी ती तूट कजजदाराकडून 
वसूल करू िकत.े कां पनीला कजजदाराने वाहन आणण/ककां वा इतर सुरक्षक्षत कजाांसाठी तारण ठेवलेल्या/गहाण ठेवलेल्या मालमत्तेवर ननमाजण 
झालेल्या गहाणमुक्ती रोखून ठेवण्याचा, तसचे NOC/फॉमज-35, मूळ हक्कपते्र/दस्तऐवज,‌‘नो ड्यू लेटर’ जारी न करण्याचा/हातात न 
देण्याचा अधिकार राहील, जोपयांत कजजदार/हमीदाराकडून या कजाजखाली आणण/ककां वा नांतर करण्यात आलेल्या/कजजदारािी सांबांधित 
आढळलेल्या इतर कोणतयाही कराराखाली कां पनीकडून घेतलेल्या ववत्तीय सवुविाांमध्ये चूक (Event of Default) सरुू आहे. तयामुळे 



 

 

कजजदार/हमीदार हे मान्य करतात आणण कबूल करतात की तयाांना NOC/फॉमज-35, हक्कपते्र/दस्तऐवज, ‘नो ड्यू लेटर’ शमळववण्याचा 
आणण/ककां वा गहाणमुक्तीची मागणी करण्याचा अधिकार फक्त आणण/ककां वा सवज कराराांतील थकबाकी/िुल्काांची पूणज आणण/ककां वा अांनतम 
परतफेड झाल्यानांतरच प्राप्त होईल. 

 
b. There shall be no set-off or counter claim by the Borrower and that all payments made by the Borrower under this Loan 

facility must be made without set-off or guarantee or any of them or under any law. 

कर्जि र किून कोििीही वर् वर् क्रकां व  प्रनिि व  केल  र् ि र न ही आणि य  कर्ज सुववधेअांििजि कर्जि र ने केलेली सवज पेमेंर् कोित्य ही 
वर् वर्ीलशव य, हमीलशव य क्रकां व  कोित्य ही क यद्य नुस र केली प दहर्ेि. 

 

 
17. COMPENSATION: 

भरपाई: 

The Borrower shall compensate and keep the Company compensate against all actions, suits, proceedings and all costs, charges, 

insurance premia expenses, losses or damages which may be incurred or suffered by the Company by reason of any false or 

misleading information given by the Borrower to the Company hereunder or any breach/default/contravention/non observance/non-

performance by the Borrower of any terms, conditions, agreements and provisions hereunder. The Company shall be entitled to 

include any amount payable by the Borrower under this term in the said dues being the subject matter of this Loan facility. 

कजजदाराने कां पनीला नुकसानभरपाई द्यावी आणण कां पनीच ेसांरक्षण करावे; यामध्ये कजजदारान ेया करारान्वये कां पनीला हदलेली कोणतीही असतय 
ककां वा हदिाभूल करणारी माहहती, अथवा या करारातील अटी, िती, करारनामे आणण तरतुदीांच ेकजजदाराकडून केलेले भांग/डडफॉल्ट/उल्लांघन/पालन न 
करणे/अांमलबजावणी न करणे याांमुळे कां पनीला सोसावे लागललेे ककां वा झालेला कोणताही खचज, िुल्क, ववम्याचे हप्ते, नुकसान ककां वा हानी याांचा 
समावेि असेल. य  कर्ज सुववधेच्य  अांििजि कर्जि र किून िेय असललेी कोििीही रतकम, य  सुववधेच्य  ववषय शी सांबांगधि असलेल्य  उति िेय रकम ांमध्ये 

सम ववष्ट्र् करण्य च  अगधक र कां पनील  असले. 

 

 
18. NOTICE: 

नोटीस 

Any notice pursuant hereto shall be deemed to be duly given and served if sent by post/courier/telegram/facsimile transmission/e- 

mail addressed to the Borrower’s address/es mentioned in this Standard Loan Terms or in such other electronic mode duly notifying 

the Borrower and such notice other than by way of e-mail/ other electronic modes shall be deemed to take effect on the second 

working day following the date of the posting or the actual date of receipt whichever is earlier. If the notice is sent through e-mail or 

any other electronic mode, the notice shall be deemed to be served when the relevant receipt of such notice being read is given, or 

where no read receipt is requested by the Company, at the time of sending. 

या मानक कजज अटीांमध्ये नमूद केलेल्या कजजदाराच्या पत्त्यावर/पत्त्याांवर ककां वा कजजदाराला योग्यररतया सूधचत केलेल्या अन्य कोणतयाही इलेक्रॉननक 
माध्यमाद्वारे कोणतीही सूचना पोस्ट/ कुररयर/ तार/ फॅक्स/ई-मलेद्वारे पाठवली गेल्यास, ती योग्यररतया हदली आणण बजावली गेली आहे असे 
मानले जाईल; तसचे, ई-मेल/इतर इलेक्रॉननक माध्यमाांव्यनतररक्त अन्य प्रकारे पाठवलेली अिी सूचना, ती पोस्ट केल्याच्या तारखेनांतरचा दसुरा 
कामकाजाचा हदवस ककां वा ती प्रतयक्ष प्राप्त झाल्याची हदनाांक, याांपैकी जी हदनाांक आिी असेल, तया हदविी अांमलात आली अस ेमानले जाईल. र्र 

नोर्ीस ई-मेल क्रकां व  इिर कोित्य ही इलेतरॉननक पद्धिीने प ठवली िेली असेल, िर र्े्ह  अश  सूचन  व चल्य ची सांबांगधि प विी दिली र् िे क्रकां व  
प ठवि न  कां पनीने व चल्य ची प विी म गििली न ही, िे्ह  सूचन  बर् वली िेली असे म नले र् ईल. 

 

 
19. COSTS AND EXPENSES: 

खचज व व्यय: 

 



 

 

a. All costs (including advocates fee) charges, expenses, taxes, duties (including stamp duties) in connection with this Loan 

facility shall be borne and paid by the Borrower. The Borrower shall be liable to pay the Company any expenses incurred 

by it in collecting or attempting to collect the Instalments and any other amounts due to the Company including expenses 

of legal proceedings and of representatives engaged for collections. 

य  कर्ज सुववधेच्य  अनुषांि ने येि रे सवज खचज (वक्रकल ांच्य  फी सह), प्रभ र, ्यय, कर आणि शुल्क (मुद् ांक शुल्क सह) हे कर्जि र ने सोस वे आणि 

अि  कर वेि. कर्जि र, हप्िे वसूल करण्य स ठी क्रकां व  वसूल करण्य च  प्रयत्न करण्य स ठी कां पनील  आलेल  कोिि ही खचज आणि कां पनील  िेय 

असलेली इिर कोििीही रतकम, ज्य मध्ये क यिेशीर क यजव हीच  खचज आणि वसुलीस ठी ननयुति केलेल्य  प्रनिननधीांच  खचज सम ववष्ट्र् आहे, 

िेण्य स र्ब बि र असेल. 

 

b. The Borrower shall reimburse all sums paid or expenses incurred by the Company within 3 days from the date of notice 

of demand from the Company. The said sums shall attract penal charges from date of payment till date of reimbursement 

कर्जि र, कां पनीकिून म ििीची सचून  लमळ ल्य च्य  ि रखेप सून 3 दिवस ांच्य  आि कां पनील  दिलेली सवज रतकम क्रकां व  कां पनील  आलेल  खचज 
परि करेल. सिर रकम ांवर, रतकम भरल्य च्य  ि रखेप सनू िे परिफेिीच्य  ि रखेपयिंि िांि आक रल  र् ईल. 

 

 
20. WAIVER: 

र्ाफी (वेव्हर): 

Any delay in exercising or omitting to exercise any right, power or remedy accruing to the Company under this Standard Loan Terms 

or any other agreement or document or concession provided by the Company shall not impair any such right, power or remedy and 

shall not be construed to be waiver thereof or any acquiescence in any default, nor shall the action or inaction of the Company in 

respect of any default or any acquiescence by it in any default affect or impair any right, power or remedy of the Company, in respect 

of any other default. 

कां पनीकिून य  म नक कर्ज अर्ीांनसु र क्रकां व  इिर कोित्य ही कर र, िथिऐवर् क्रकां व  सवलिीनुस र कां पनीस प्र प्ि होि ऱ्य  कोित्य ही हतक, अगधक र क्रकां व  
उप य ांच  उपयोि करण्य ि झ लले  ववलांब क्रकां व  उपयोि न करि,े अश  हतक, अगधक र क्रकां व  उप य ांवर पररि म करि र न ही आणि त्य च  त्य ि क्रकां व  
कोित्य ही डिफॉल्र्ल  म न्यि  दिली असे समर्ल ेर् ि र न ही. िसेच कां पनीन ेकोित्य ही डिफॉल्र्ब बि केलेली कृिी क्रकां व  अकृिी अिव  त्य स दिलेली 
म न्यि , इिर कोित्य ही डिफॉल्र्ब बि कां पनीचे हतक, अगधक र क्रकां व  उप य य ांन  ब ध  आिि र न ही. 

 

 
21. ENFORCEABILITY: 

बांधनकारक अनुपालन: 

If one or more terms set forth in this Standard Loan Terms is invalid or unenforceable, it is agreed that the remainder of the Standard 

Loan Terms shall nevertheless be enforceable and that, to the extent permitted by law, the parties intention, as reflected in any such 

right or provision that is invalid or unenforceable, shall be given effect to. 

य  म नक कर्ज अर्ीांमधील एख िी क्रकां व  अगधक अर्ी अवैध क्रकां व  अांमलबर् विीस अयोग्य ठरल्य स, असे म न्य केले र् िे की य  म नक कर्ज अर्ीांमधील 

उवजररि भ ि िरीही अांमल ि आिण्य योग्य र हील; िसचे, क यद्य ने परव निी दिलेल्य  मय जिेपयिंि, अवैध क्रकां व  अांमलबर् विीस अयोग्य ठरलेल्य  त्य  
ववलशष्ट्र् अगधक र क्रकां व  िरिुिीमध्ये प्रनिबबांबबि झ लेल  पक्ष ांच  उद्िेश अांमल ि आिल  र् ईल. 

 
 
22. MISCELLANEOUS: 

सांकीणज: 
 

a. The Company reserves the rights to prospectively alter, amend or revise any of the terms and conditions (including the 

Rate of Interest, Penal Charges, the rates as applicable for Preclosure and any other charges levied under this Standard 

Loan Terms) and may notify the Borrower of any changes to the terms and conditions in any manner it considers 

appropriate. 



 

 

कां पनी भववष्ट्य ि कोित्य ही अर्ी व शिींमध्ये (्य र्िर, िांि त्मक शुल्क, मुििपूवज परिफेिीस ठी ल िू असलेले िर आणि य  म नक कर्ज 
अर्ीांनुस र आक रल ेर् ि रे इिर कोििेही शुल्क य सह) बिल, सुध रि  क्रकां व  फेरबिल करण्य चे अगधक र र खून ठेविे आणि कां पनील  योग्य 

व रे्ल त्य  कोित्य ही पद्धिीने कर्जि र ल  अर्ी व शिींमधील कोित्य ही बिल ांची सूचन  िेऊ शकिे. 
 

b. Any change in address of Borrower shall be intimated to the Company in writing within 4 days of such change. 

कर्जि र च्य  पत्त्य ि कोिि ही बिल झ ल्य स, अस  बिल झ ल्य च्य  4 दिवस ांच्य  आि कां पनील  लखेी थवरूप ि कळव वे. 

 

c. This Standard Loan Terms shall be governed by and construed in accordance with the laws of India. 

य  म नक कर्ज अर्ी भ रि च्य  क यद्य ांनुस र ननयांबत्रि केल्य  र् िील आणि त्य ांच  अिज ल वल  र् ईल. 

 
d. If there are two or more Borrowers, their liabilities under this Standard Loan Terms shall be joint and several. 

र्र िोन क्रकां व  अगधक कर्जि र असिील, िर य  म नक कर्ज अर्ीांनसु र त्य ांची िेयि , सांयुति आणि पिृक असेल. 

 
e. In all correspondence, the Standard Loan Terms number should be quoted by the Borrower. 

सवज पत्र्यवह र ि, कर्जि र ने म नक कर्ज अर्ी क्रम ांक च  उल्लेख कर व . 
 

f. In this Standard Loan Terms, unless the context or meaning thereof otherwise requires: 

य  म नक कर्ज अर्ीांमध्ये, सांिभ जनसु र क्रकां व  अि जनुस र अन्यि  आवश्यक नसल्य स: 

 

i. The singular includes the plural, and vice versa. 

एक वचन मध्ये बहुवचन आहे व बहुवचन ि एक वचन आहे. 

ii. Words denoting a person shall include an individual, corporation, company, partnership firm, trust or any other 

entity. 

्यतिी िशजवि ऱ्य  शब्ि ांमध्ये ्यतिी, मह मांिळ, कां पनी, भ िीि री सांथि , ववश्वथि सांथि  क्रकां व  इिर कोित्य ही घर्क च  सम वेश 

असेल. 

iii. Headings are for reference only. 

शीषजके ही फति सांिभ जस ठी आहेि. 

 
g. The Borrower hereby agrees and confirm that the Company shall have the right to cross sell its other products and 

services (like insurance) and the products and services of its Affiliates, to the Borrower along with the Loan. 

कर्जि र य द्व रे सहमि होिो/होि ेआणि पुष्ट्र्ी करिो/करिे की, कां पनील  कर् जसोबिच आपली इिर उत्प िने आणि सेव  (र्स ेकी ववम ) आणि 

आपल्य  सांलग्न कां पन्य ांची उत्प िने व सेव  कर्जि र ल  ववकण्य च  अगधक र असेल. 

 

 
23. ARBITRATION: 

र्ध्यथिी: 

a. All disputes, differences and/or claims, arising out of the Transaction Documents, whether during its subsistence or 

thereafter, shall be settled by arbitration in accordance with the provisions of the Arbitration and Conciliation Act, 1996 

(“the Act”) or any statutory amendments thereof, notified prior to reference of dispute to arbitration, and shall be referred 

by the initiator of such dispute to anyone of the following neutral arbitration institutions (hereinafter referred to as the 

“Arbitration Institution”) seeking appointment of an arbitrator resolve such disputes, differences and/or claims: 

्यवह र िथिऐवर् ांमधून उद्भवि रे सवज ववव ि, मिभेि आणि/क्रकां व  ि वे, मि िे अक्थित्व ि असि न  असोि क्रकां व  त्य नांिर, मध्यथिी आणि 

सलोख  क यि , 1996 (“क यि ”) क्रकां व  त्य िील कोित्य ही वैध ननक सुध रि ांच्य  िरिुिीांनुस र मध्यथि द्व रे सोिवले र् िील, ज्य ांची सूचन  
ववव ि मध्यथि किे सोपवण्य पूवी दिली र् ईल, आणि असे ववव ि सुरू करि ऱ्य  ्यतिीद्व रे, असे ववव ि, मिभेि आणि/क्रकां व  ि वे 

सोिवण्य स ठी मध्यथिी ननयुतिी करण्य च्य  उद्िेश ने, ख लीलपैकी कोित्य ही िर्थि मध्यथिी सांथिेकिे (य पुढे “मध्यथिी सांथि ” म्हिून 



 

 

सांबोधले र् ईल), िे सांिलभजि केले र् िील: 

i. Presolv360, an online dispute redressal platform/institution, presently run by Edgecraft Solutions Private 

Limited, currently having its office at 3rd Floor, Churchgate House, 32, Veer Nariman Road, Fort, Mumbai-400 

023 (and any subsequent changes thereto). (or) 

Presolv360, एक ऑनल इन ववव ि ननव रि प्लॅर्फॉमज/सांथि , सध्य  एर्क्र फ्र् सोल्युशन्स प्र य्हेर् लललमरे्िद्व रे च लवली 
र् िे, ज्य चे क य जलय सध्य  3र  मर्ल , चचजिेर् ह ऊस, 32, वीर नररमन रों, फोर्ज, मुांबई-400 023 येिे आहे (आणि त्य ि नांिर 

होि रे कोििेही बिल). (क्रकां व ) 
 

ii. ADReS Now, an online dispute redressal platform/institution, presently run by ADR e-Sarvantra Private Limited, 

currently having its office at 63, Palace Road, Vasanthnagar, Bangalore – 560 052 (and any subsequent 

changes thereto). (or) 

ADReS Now, एक ऑनल इन ववव ि ननव रि मांच/सांथि , सध्य  ADR ई- सविंत्र प्र य्हेर् लललमरे्ि द्व रे च लवली र् िे, ज्य चे 
क य जलय सध्य  63, पॅलेस रोि, वसांिनिर, बांिलोर – 560 052 येिे आहे (आणि त्य ि नांिर होि रे कोििेही बिल). (क्रकां व ) 

 
iii. Council for Indian and International Arbitration, a Trust having its office at No. 6, M.T.H. Road, DABC Complex 

3rd Floor, Villivakkam, Chennai – 600 049 (and any subsequent changes thereto). (or) 

भ रिीय आणि आांिरर ष्ट्रीय मध्यथिी पररषि, एक रथर्, क्र्चे क य जलय क्रम ांक 6, M.T.H. रोि, DABC कॉम्प्लेतस निसर  
मर्ल , ववल्लीवतकम, चेन्नई - 600 049 येिे आहे (आणि त्य नांिरचे कोििेही बिल). (क्रकां व ) 

 
iv. CNICA (Council for National & International Commercial Arbitration, Chennai) run by Trust for Alternative 

Disputes Resolution, currently having its registered office at Unit No.412, 4th Floor, Alpha Wing, Raheja 

Towers, Nos. 113-134, Anna Salai, Chennai 600 002. 

CNICA (र ष्ट्रीय आणि आांिरर ष्ट्रीय ्य वस नयक मध्यथि पररषि, चेन्नई), र्ी, रथर् फॉर अल्र्रनेदर््ह डिथप्यूट्स 

ररझोल्यूशनद्व रे च लवली र् िे, निचे नोंििीकृि क य जलय सध्य  यनुनर् नां. 412, 4ि  मर्ल , अल्फ  ववांि, रहेर्  र्ॉवसज, नां. 113-

134, अण्ि  सल ई, चेन्नई 600 002 येिे आहे. 

The Arbitration Institution shall refer the disputes, differences and/or claims to an arbitrator. The appointment of the 

arbitrator by Arbitration Institution shall be considered as a joint appointment by mutual consent of all the parties to the 

Transaction Documents. The award given by such arbitrator shall be final and binding on all parties to the Transaction 

Documents. 

मध्यथिी सांथि  व ि, मिभेि आणि/ क्रकां व  ि वे मध्यथि किे प ठवेल. मध्यथिी सांथिेद्व रे मध्यथि ची ननयुतिी ही, ् यवह र िथिऐवर् ांमधील 

सवज पक्ष ांच्य  परथपर सांमिीने केलेली सांयुति ननयुतिी म नली र् ईल. अश  मध्यथि ने दिलेल  ननव ि , ्यवह र िथिऐवर् ांमधील सवज पक्ष ांवर 

अांनिम आणि बांधनक रक असले. 

 
b. The Arbitration Institution shall appoint a substitute arbitrator in place of the appointed arbitrator in the following events: 

ख लील घर्न ांमध्ये मध्यथिी सांथि  ननयुति मध्यथि च्य  र् िी पय जयी मध्यथि ची ननयुतिी करेल: 

 

i. death of the appointed arbitrator; or 

ननयुति मध्यथि च  मतृ्यू; क्रकां व  
 

ii. where the appointed arbitrator is unable or unwilling to act as arbitrator for any reason whatsoever. 

र्े्ह  ननयुति मध्यथि, कोित्य ही क रि थिव मध्यथि म्हिून क म करण्य स असमिज क्रकां व  अननच््ुक असिो/असिे. 
 

 
c. The place of arbitration proceedings shall be Chennai. The Courts at Chennai shall have the exclusive jurisdiction to try 



 

 

& entertain all disputes and differences and/or claims, arising out of or under the Transaction Documents. The language 

of arbitral proceedings shall be English. 

मध्यथि च्य  क यजव हीचे दठक ि चेन्नई असेल. ्यवह र िथिऐवर् ांमधून क्रकां व  त्य अांििजि उद्भवि रे सवज ववव ि, मिभेि आणि/क्रकां व  ि वे 

च लवण्य च  व त्य वर सुन विी करण्य च  अनन्य अगधक र के्षत्र चेन्नई येिील न्य य लय ांन  असले. मध्यथिीच्य  क यजव हीची भ ष  इांग्रर्ी 
असेल. 

 

d. Administrative assistance to the arbitrator to facilitate the conduct of the arbitral proceedings, if required, may be provided 

by the Arbitration Institution. 

आवश्यक असेल िर लव ि च्य  प्रक्रक्रयेच्य  क यजव हीच्य  सांच लन स ठीचे प्रश सकीय सहक यज हे लव ि सांथिेद्व रे दिले र् ऊ शकेल. 

 

e. The parties hereby consent to have the arbitral proceeding conducted by a submission of written pleadings/submissions, 

documents in physical and/or any other electronic/virtual mode (through exchange of post, email and/or any other mode 

of electronic communication including video conference (VC), online, virtual hearing etc., using an external application or 

platform, if necessary) or a combination thereof as may be determined by the arbitrator, whose decision shall be final and 

binding on the parties. 

सांबांगधि पक्ष य द्व रे मध्यथिी प्रक्रक्रय  ललणखि अलभवचन/ेननवेिने आणि क ििपते्र प्रत्यक्ष थवरूप ि आणि/क्रकां व  कोित्य ही 
इलेतरॉननक/आभ सी (्हच्युजअल) म ध्यम द्व रे (र्से की र्प ल, ईमेल आणि/क्रकां व  क््हडिओ कॉन्फरक्न्सांि (VC), ऑनल इन क्रकां व  आभ सी 
सुन विी इत्य िीांसह इलेतरॉननक सांव ि ची इिर कोििीही स धन े- ज्य स ठी आवश्यक असल्य स ब ह्य अॅक्प्लकेशन क्रकां व  प्लॅर्फॉमजच  व पर 

केल  र् ऊ शकिो) स िर करून, क्रकां व  मध्यथि ने ननक्श्चि केल्य नुस र य  पद्धिीांच्य  लमश्रि द्व रे प र प िण्य स सांमिी िेि आहेि; 

मध्यथि च  ननिजय अांनिम आणि पक्ष ांवर बांधनक रक असेल. 

 

f. The arbitrator shall send a copy of the award/interim award/order so passed by him/her and duly certified by him/her 

through post/courier or a scanned image of such award or electronically/digitally signed award to the parties through e-

mail or any other electronic mode either on his own or through the Arbitration Institution, as he/she deems fit, which shall 

be considered as a signed copy for the purposes of the Act. 

मध्यथि थविः, क्रकां व  मध्यथिी सांथिेम फज ि - र्स ेत्य ांन  योग्य व रे्ल िसे - त्य ांनी प ररि केलेल्य  आणि थविः प्रम णिि केलेल्य  मध्यथि-

ननिजय ची/अांिररम मध्यथि-ननिजय ची/आिेश ची प्रि र्प ल/कुररयरद्व रे, क्रकां व  अश  लव ि-ननिजय ची थकॅन केलेली प्रनिम , क्रकां व  
इलेतरॉननक/डिक्र्र्ल थव क्षरी असलेली प्रि सांबांगधि पक्ष ांन  ई-मेलद्व रे क्रकां व  इिर कोित्य ही इलेतरॉननक म ध्यम द्व रे प ठविील; आणि 
क यद्य च्य  उद्िेश ांस ठी ही प्रि थव क्षरी केलेली प्रि म नली र् ईल. 
 

g. The postal/e-mail and/or any other electronic mode of address provided by the Borrower(s) to the Company under the 

Transaction Document or any other document executed/shared by Borrower(s) with the Company shall be deemed to be 

an active postal/e-mail and/or any other electronic mode of address and any service effectuated upon such active postal/e-

mail and/or any other electronic mode of address shall be deemed to be completed. Any change or other discrepancies 

in the postal/e-mail and/or any other electronic mode of address provided above, shall be informed to the Company 

promptly. 

कर्जि र ने(कर्जि र ांनी) ्यवह र िथिऐवर् अांििजि क्रकां व  कर्जि र न(ेकर्जि र ांनी) कां पनीसोबि अांमल ि आिलेल्य /स म नयक केलेल्य  इिर 

कोित्य ही िथिऐवर् अांििजि कां पनील  दिलेल  र्प ल/ई-मेल आणि/क्रकां व  इिर कोिि ही इलेतरॉननक पत्त  ह  एक सक्रक्रय र्प ल/ई-मेल 

आणि/क्रकां व  इिर कोिि ही इलेतरॉननक पत्त  म नल  र् ईल आणि अश  सक्रक्रय र्प ल/ई-मेल आणि/क्रकां व  इिर कोित्य ही इलेतरॉननक पत्त्य वर 

बर् वलेली कोििीही सेव  पूिज झ ली आहे असे म नल ेर् ईल. वर दिलेल्य  पोथर्ल/ ई-मेल आणि/ क्रकां व  इिर कोित्य ही इलेतरॉननक पत्त्य मध्ये 

कोिि ही बिल क्रकां व  इिर ववसांििी आढळल्य स, कां पनील  त्वररि कळव वे. 

 

 
24. GRIEVANCE REDRESSAL MECHANISM: 

तक्रार ननवारण यांत्रणा: 

The Company has laid out a detailed grievance redressal mechanism in line with the extant guidelines of RBI. The grievance 



 

 

redressal mechanism and contact details are available at https://www.cholamandalam.com/contact-us/grievance-redressal. The 

Borrower may get his/her/its grievance/s redressed under the said grievance redressal mechanism. 

कां पनीने RBI ववद्यम न म िजिशजक ित्त्व ांनुस र िक्र र ननव रि ची सववथिर यांत्रि  िय र केली आहे. िक्र र ननव रि यांत्रि  आणि सांपकज  िपशील 

https://www.cholamandalam.com/contact-us/grievance-redressal येिे उपलब्ध आहेि. कर्जि र ल  त्य च्य / निच्य  िक्र रीांचे ननव रि सिर िक्र र 

ननव रि यांत्रिेअांििजि करि  येईल. 

If any complaint lodged by the Borrower against the Company is rejected wholly or partly by the Company, or the Borrower is not 

satisfied with the reply or the Borrower has not received any reply within 30 days of receipt of complaint by the Company, the said 

Borrower can lodge a complaint over the Complaint Management System (CMS) portal through link https://cms.rbi.org.in/ or send a 

physical complaint to “Centralised Receipt and Processing Centre, 4th Floor, Reserve Bank of India, Sector-17, Central Vista, 

Chandigarh - 160017” under the Reserve Bank-Integrated Ombudsman Scheme (RB-IOS). 

र्र कर्जि र ने कां पनीववरुद्ध ि खल केलेली कोििीही िक्र र कां पनीने पूिजपिे क्रकां व  अांशिः न क रली िेली असेल, क्रकां व  कर्जि र उत्तर ने सम ध नी नसेल 

क्रकां व  कां पनीकिे िक्र र लमळ ल्य प सून 30 दिवस ांच्य  आि कर्जि र ल  कोििेही उत्तर लमळ ले नसेल, िर सिर कर्जि र https://cms.rbi.org.in/य  
ललांकद्व रे िक्र र, ्यवथि पन प्रि ली (CMS) पोर्जलवर िक्र र ि खल करू शकिो/शकिे क्रकां व  ररझ्हज बँक-एक क्त्मक लोकप ल योर्नेअांििजि (RB-IOS) 

“सेंरल इज्ि ररलसप्र् अँि प्रोसेलसांि सेंर्र, 4ि  मर्ल , ररझ्हज बँक ऑफ इांडिय , सेतर्र-17, सेंरल क््हथर् , चांिीिि - 160017” येिे प्रत्यक्ष िक्र र प ठवू 

शकिो/शकिे. 
 

 
25. ELECTRONIC/DIGITAL EXECUTION AND COMMUNICATIONS: 

इलेतरॉननक/ डडक्र्टल कायजवाही आणण सांपकज : 

The Borrower hereby agree, understand, acknowledge and confirm that he/she/they may accept the Standard Loan Terms and the 

terms set out in the connected documents in any electronic/digital form (where applicable) by clicking ‘I Agree/Accept’ button or any 

other mode, which shall be binding on the Borrower. 

कर्जि र य द्व रे सहमि आहे, समर्िो/समर्िे, कबूल आणि पुष्ट्र्ी करिो/करिे की, िो/िी/िे 'मी सहमि आहे/थवीक रिो' बर्ि वर क्रकां व  इिर कोित्य ही 
पद्धिीने क्तलक करून, प्रम णिि कर्ज अर्ी आणि सांबांगधि क ििपत्र ांमध्ये (क्र्िे ल िू असेल नििे) कोित्य ही इलेतरॉननक/डिक्र्र्ल थवरूप ि नमूि 

केलेल्य  अर्ी थवीक रू शकिो/शकिे/शकि ि, ज्य  कर्जि र वर बांधनक रक असिील. 

 

The Borrower is aware that transmission of the Transaction Documents, terms and conditions, instructions, acceptances and 

communications (“Communications”) through electronic means such as email, facsimile, SMS text messaging, online/website 

acceptance, etc. (“Electronic Media”) involves a number of risks including fraudulent alterations and incorrect transmissions and 

absence of privacy, data protection and confidentiality. However, the Borrower is desirous of receiving Communications from and 

providing Communications to the Company through the Electronic Media for various matters under the Transaction Documents 

including in relation to the Loan and the operation thereof. 

कर्जि र ल  य ची र् िीव आहे की, ्यवह र िथिऐवर्, अर्ी व शिी, सूचन , थवीकृिी आणि सांिेश (“सांिेश”) हे, ईमेल, फॅतस, SMS रे्तथर् मेसेक्र्ांि, 

ऑनल इन/वेबस इर् थवीकृिी इत्य िी इलेतरॉननक म ध्यम ांद्व रे (“इलेतरॉननक मीडिय ”) प ठवण्य मध्ये अनेक धोके आहेि, ज्य ि फस्य  फेरबिल ांच , 
चुकीच्य  प्रस रि च  आणि िोपनीयि , िेर्  सांरक्षि व िुप्ििेच्य  अभ व च  सम वेश आहे. िि वप, कर्जि र ्यवह र िथिऐवर् ांनुस र ववववध ब बीांस ठी, 
ज्य मध्ये कर्ज आणि त्य च्य  क मक र् सांबांधीच्य  ब बीांच  सम वेश आहे, कां पनीकिून इलेतरॉननक म ध्यम ांद्व रे सांिेश प्र प्ि करण्य स आणि कां पनील  
सांिेश प्रि न करण्य स इच््ुक आहे. 

In consideration of the Company permitting the same, the Borrower hereby irrevocably, confirms and undertakes to the Company 

as under: 

कां पनीने िसे करण्य स परव निी दिल्य च  ववच र करि , कर्जि र य द्व रे कां पनील  ख लीलप्रम िे अपररविजनीयरीत्य  पुष्ट्र्ी आणि वचन िेिो/िेिे: 
 

a. The Company shall be entitled to rely upon the Communications provided through the Electronic Media (and believe the 

same to be genuine), for their requirements. In case of any question as to what were the Communications provided or 

received, the records of the Electronic Media received by the Company shall be treated as final, conclusive and binding 

http://www.cholamandalam.com/contact-us/grievance-redressal
http://www.cholamandalam.com/contact-us/grievance-redressal


 

 

and the Company shall not be responsible for conducting any verification whatsoever in this regard. 

कां पनील  त्य ांच्य  िरर् ांस ठी इलेतरॉननक म ध्यम ांद्व रे प्रि न केलेल्य  सांपे्रषि ांवर अवलांबून र हण्य च  (आणि िे खरे असल्य चे म नण्य च ) 
अगधक र असेल. कोिि ेसांिेश प ठवले क्रकां व  प्र प्ि झ ल ेय ब बि कोिि ही प्रश्न ननम जि झ ल्य स, कां पनील  प्र प्ि झ लेल्य  इलेतरॉननक 

म ध्यम ांच्य  नोंिी अांनिम, ननि जयक आणि बांधनक रक म नल्य  र् िील आणि य  सांिभ जि कोित्य ही प्रक रची पिि ळिी करण्य ची र्ब बि री 
कां पनीची र हि र न ही. 

 

b. The Borrower confirms that the Company shall not be bound to act in accordance with whole or any part of the 

communications as it may appear in the Communications so conveyed and the same shall be at the sole risk of the 

Borrower. 

कर्जि र पुष्ट्र्ी करिो/करिे की, अश  प्रक रे प ठवलेल्य  सांिेश ांमध्ये दिसून येि ऱ्य  सांपूिज क्रकां व  कोित्य ही भ ि नुस र कृिी करण्य स कां पनी 
ब ांधील र हि र न ही आणि त्य ची सांपूिज र्ब बि री कर्जि र ची असले. 

 
c. The Company shall not be liable for the consequences of any act or any refusal or omission to act or deferment of action 

by the Company on basis of the Communications through the Electronic Media. 

इलेतरॉननक म ध्यम ांद्व रे केलेल्य  सांपे्रषि च्य  आध रे कां पनीने केलले्य  कोित्य ही कृिीच्य  पररि म ांस ठी क्रकां व  कृिी करण्य स नक र क्रकां व  
चूक क्रकां व  क रव ई पुढे ढकलण्य स ठी कां पनी र्ब बि र र हि र न ही. 
 

d. The Borrower is aware and confirms that the Company is agreeing to act on any Communications provided through 

Electronic Media only by reason of, and relying upon the undertakings contained in this Clause. 

कर्जि र ल  य ची र् िीव आहे आणि िो य ची पुष्ट्र्ी करिो/करिे की, कां पनी, केवळ य  कलम ि दिलेल्य  आश्व सन ांमुळे आणि त्य वर ववसांबून, 

इलेतरॉननक म ध्यम ांद्व रे प्रि न केलेल्य  कोित्य ही सांिेश वर क यजव ही करण्य स सहमि आहे. 

 

 
26. ACCEPTANCE: 

थवीकृती: 

The Borrower hereby declare as follows: They have read the entire Standard Loan Terms including the material details given in the 

Schedule/s, which have been filled in their presence, have understood the entire meaning of all the clauses/details and agree to be 

bound by the same. They have executed necessary documents for the purpose of availing the said facility. 

कर्जि र य द्व रे ख लीलप्रम िे घोवषि करिो/करिे: त्य ांनी, त्य ांच्य  उपक्थििीि भरण्य ि आलले्य  अनुसूची(अनुसचूीां)मध्ये दिलेल्य  महत्त्व च्य  
िपलशल ांसह, कर् जच्य  सांपूिज प्रम णिि अर्ी व चल्य  आहेि, सवज कलम ांच /िपलशल च  सांपूिज अिज समर्ून घेिल  आहे आणि िे, त्य  अर्ीांचे प लन करण्य स 

सहमि आहेि. त्य ांनी सिर सुववध  लमळववण्य स ठी आवश्यक क ििपते्र पूिज केली आहेि. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 



 

 

 

 

SCHEDULE 

वेळापत्रक 

 

Date 

दिन ांक 

 

Name(s) of the Borrower  

कर्जि र चे(कर्जि र ांची) न व(न वे) 

Mobile 

मोब ईल 

E-Mail 

ई-मेल 

 

Address of Borrower 

कर्जि र च  पत्त  
 

Place of Occupation/Business and status of the Borrower 

कर्जि र चे ्यवस य/क मक र् चे दठक ि आणि क्थििी 
(Individual/Sole Proprietor/Company/Partnership) 

(वैयक्तिक/एकल म लकी/कां पनी/भ िीि री) 

Individual 

्यक्तििि 

Purpose of the Loan 

कर् जच  हेि ु

Personal Use 

वैयक्तिक व पर 

Loan product 

कर्ज उत्प िन 

Personal Loan 

वैयक्तिक कर्ज 
Loan Amount (In Rupees) 

कर् जची रतकम (रुपय ांमध्ये) 

 

Tenure of the Loan (in months) 

कर् जच  क ल वधी (मदहन्य ांमध्ये) 

 

Type of Interest 

्य र् च  प्रक र 

Fixed 

ननक्श्चि 

Rate of Interest 

्य र् िर 

 

Annual Percentage Rate (APR) 

व वषजक र्तकेव री िर (APR) 

 

Repayment Schedule* 

परिफेि वेळ पत्रक* 

(a) Amount of each Instalment (In Rupees) 

प्रत्येक हप्त्य ची रतकम (रुपय ांमध्ये) 

 

(b) Number of Instalment 

हप्त्य ांची सांख्य  
 



 

 

Repayment frequency 

परिफेिीची व रांव रि  
Monthly 

म लसक 

Penal Charges 

दांडात्र्क शुल्क 

30% per annum on the amounts under default from the 
due date to the date of actual payment. 

िकीत रकर्ेवर, देय तारखेपासून प्रत्यक्ष भरणा करण्याच्या 
तारखेपयतं, वावषजक 30% दराने 

Document/Duplicate Document Charges : Physical copy of SOA 

क ििपत्र स ठीचे/ िुक्प्लकेर् क ििपत्र स ठीचे शुल्क: SOA ची भौनिक प्रि 

Rs. 250 per copy/- 

रू. 250 प्रनि प्रि/- 

Document/Duplicate Document Charges : Duplicate NOC 

क ििपत्र स ठीचे/ िुक्प्लकेर् क ििपत्र स ठीचे शुल्क: िुक्प्लकेर् NOC 

Rs. 1000 per copy/- 

रू. 1000 प्रनि प्रि/- 

Swap Charges 

थवॅप शुल्क 

Rs. 500/- 

रू. 500/- 

Admin & Processing Fee received from customer 

ग्र हक किून प्र प्ि झ लेले प्रश सकीय आणि प्रक्रक्रय  शुल्क 

Rs. 

रू.  

Cheque/Mandate Bounce Charges : Cheque/Mandate Bounce 

धन िेश/आिेश ब ऊन्स शुल्क: धन िेश/आिेश ब ऊन्स 

Rs. 1000/- 

रू. 1000/- 

Cheque/Mandate Bounce Charges : Mandate Rejection Charge 

धन िेश/आिेश ब ऊन्स शुल्क: आिेश न क रण्य चे शुल्क 

Rs. 500/- 

रू. 500/- 

Document/Duplicate Document Charges : Physical repayment 
Schedule 

िथिऐवर्/िुक्प्लकेर् िथिऐवर् शुल्क: प्रत्यक्ष परिफेि वेळ पत्रक 

Rs. 500 per copy/- 

रू. 500 प्रनि प्रि/- 

Preclosure charges 

मुििपूवज परिफेि शुल्क 

4% charges on outstanding principal Amount’ 

िकीि मुद्िल रकमेवर 4% शुल्क 

Legal charges 

क यिेववषयक शुल्क 

On Actual Basis 

व थिववक खच जच्य  आध र वर 

Statutory and Regulatory Fee (Stamp Duty) 

वैध ननक आणि ननय मक शुल्क (थरॅ्म्प ड्युर्ी) 
Rs. 650.00’ 

रू. 650.00 

Cooling off Period 

ववच र िज क ल वधी (कूललांि ऑफ पीररयि) 

Three Days 

िीन दिवस 

Note: All the aforesaid fees and charges are exclusive of applicable taxes, duties, levies, surcharges and cess (except Penal Charges & Cheque/Mandate 
bounce Charges) as may be applicable from time to time. 

र्ीप: उपरोति सवज फी आणि आक रिीमध्ये वेळोवेळी ल िू होि रे कर, शुल्क, आक रिी, अगधभ र आणि उपकर (िांि त्मक शुल्क आणि धन िेश/आिेश ब ऊन्स शुल्क विळून) 

सम ववष्ट्र् न हीि. 

 

 



 

 

Key fact statement and its annexures are provided as attachment to the Schedule. 

मुख्य िथ्य वववरि आणि त्य ची पररलशष्ट्रे्, अनुसूचील  र्ोिललेी सांलग्नक म्हिनू दिलेली आहेि.. 

 

 

By clicking “I accept/I agree” button, I/We electronically sign and accept these Standard Loan Terms and agree to be legally bound 

by the same. I/We irrevocably accept and agree to unconditionally bound by all the terms and conditions set out herein, and I/We 

acknowledge and confirm that these terms have been duly read and fully understood by me/us. 

“मी थवीक रिो/थवीक रिे क्रकां व  मी सहमि आहे” य  बर्ि वर क्तलक करून, मी/आम्ही य  म नक कर्ज अर्ीांवर इलेतरॉननक थव क्षरी करून त्य  
थवीक रिो/थवीक रिे आणि त्य ांच्य शी क यिेशीरररत्य  ब ांधील र हण्य स सहमि आहे/आहोि. मी/आम्ही येिे नमूि केलेल्य  सवज अर्ी व शिी 
अपररविजनीयपिे थवीक रिो/थवीक रिे आणि बबनशिजपिे त्य ांचे प लन करण्य स सहमि आहे/आहोि, आणि मी/आम्ही हे कबूल करिो/करिे व पुष्ट्र्ी 
करिो/करिे की, य  अर्ी म झ्य /आमच्य द्व रे रीिसर व चल्य  िले्य  आहेि आणि पूिजपिे समर्ून घेिल्य  िेल्य  आहेि. 

 

 
 

 
Authorised Signatory 

अगधकृि थव क्षरीकि ज 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

Detailed Repayment Schedule 

तपशीलवार परतफेड वेळापत्रक 

 

Instalment No 

हप्ता क्रर्ाांक 

Outstanding Principal (in Rupees) 

िकीत र्ुद्दल (रुपयाांर्ध्ये) 

Principal (in Rupees) 

र्ुद्दल (रुपयाांर्ध्ये) 

Interest (in Rupees) 

व्यार् (रुपयाांर्ध्ये) 

Instalment (in Rupees)\ 

व्यार् (रुपयाांर्ध्ये) 

(P)     

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

*Please note that the repayment schedule provided hereinabove is tentative which may change on the basis of actual date and quantum of Loan disbursement and 
the revised repayment schedule will be communicated to Borrower in writing and the same shall be considered as part of this Standard Loan Terms 

*कृपय  नोंि घ्य वी की, वर दिलेल ेपरिफेिीचे वेळ पत्रक ि त्पुरिे असून, कर्ज वविरि ची प्रत्यक्ष दिन ांक आणि रकमेनसु र त्य ि बिल होऊ शकिो. सुध ररि परिफेिीचे वेळ पत्रक कर्जि र ल  
लेखी थवरूप ि कळवले र् ईल आणि ि ेय  म नक कर्ज अर्ीांच  एक भ ि म नल ेर् ईल. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

PRIVACY POLICY 

िोपनीयता धोरण 

 

Cholamandalam Investment and Finance Company Limited (hereinafter referred to as “CIFCL”) is concerned about the privacy of 

data and information of the Users (as defined below) accessing, selling, offering or services on the website 

www.cholamandalam.com (“ Website”), or mobile application CholaOne (“App”) or otherwise doing business with CIFCL. The 

Website and App are, together, referred to as “Platform”. 

चोल मांिलम इन््हेथर्मेंर् अँि फ यन न्स कां पनी लललमरे्ि (य पुढे “CIFCL म्हिून सांबोधले र् ईल) ही, www.cholamandalam.com (“वेबसाइट”) य  
वेबस इर्वर क्रकां व  चोल वन (“अॅप”) य  मोब इल अॅक्प्लकेशनवर सेव  व परि ऱ्य , ववकि ऱ्य , िेऊ करि ऱ्य  क्रकां व  अन्यि  CIFCL सोबि ् यवस य करि ऱ्य  
व परकत्य िंच्य  (ख ली पररभ वषि केल्य प्रम िे) िेर्  आणि म दहिीच्य  िोपनीयिेबद्िल गचांनिि आहे. ही वेबस इर् आणि अॅप य ांन  एकबत्रिपिे 

“प्लॅटफॉर्ज”.असे सांबोधले र् िे. 

The Platform is made available by CIFCL (also referred to as “our”, “us”, “we”, “Company”), having its registered office at Chola 

Crest, C54-55 & Super B-4,Thiru-Vi-Ka Industrial Estate, Guindy,Chennai - 600032 through which CIFCL, which is a non-banking 

financial company registered with the Reserve Bank of India (“ RBI”). CIFCL will, through the Platform, provide lending services to 

the customers of CIFCL (together, “Services”). 

हे प्लॅर्फॉमज, CIFCL (ज्य च  उल्लेख “आमचे”, “आम्ही ”, “ आम्हाला ”, “कां पनी ” अस ही केल  र् िो) द्व रे उपलब्ध करून दिले आहे, ज्य चे नोंििीकृि 

क य जलय चोल  के्रथर्, C54-55 आणि सुपर B-4, गिरू-वी-क  इांिक्थरयल इथरे्र्, गिांिी, चेन्नई - 600032 येिे आहे. CIFCL ही, भ रिीय ररझ्हज बँकेकि े

(“RBI”) नोंििीकृि एक िैर-बँक्रकां ि ववत्तीय कां पनी आहे. CIFCL, य  प्लॅर्फॉमजद्व रे CIFCL च्य  ग्र हक ांन  कर्ज सेव  (एकबत्रिपिे, “सेवा”) प्रि न करेल. 

In order to facilitate and provide you (and co-applicants, members, nominees, if any) with the Services through the Platform, CIFCL 

(and, where applicable, its affiliates) need to collect various data and information from you with your prior and explicit consent. The 

manner in which, and the purpose for which, this data and information is collected, retained, shared, stored, and processed by us is 

addressed in this Privacy Policy (“Privacy Policy” or “ Policy”). By setting up an account on this Platform, you agree to the 

processing, storage, usage and sharing of the data provided by you pursuant to this Privacy Policy. 

य  प्लॅर्फॉमजद्व रे िुम्ह ल  (आणि सह-अर्जि र, सिथय, न मननिेलशि ्यतिी, कोिी असल्य स) सेव  सुलभ करण्य स ठी आणि प्रि न करण्य स ठी, CIFCL 

(आणि, र्ेिे ल िू असेल िेिे, त्य च्य  सांलग्न कां पन्य ांन ) िमुच्य  पूवज आणि थपष्ट्र् सांमिीने, िुमच्य किून ववववध िेर्  आणि म दहिी िोळ  करि ेआवश्यक 

आहे. ज्य  पद्धिीने आणि ज्य  उद्िेश ने ह  िेर्  आणि म दहिी आमच्य द्व रे िोळ  केली र् िे, र्पली र् िे, स म नयक केली र् िे, सांग्रदहि केली र् ि े

आणि त्य वर प्रक्रक्रय  केली र् िे, त्य च  उल्लेख य  िोपनीयि  धोरि मध्ये (“िोपनीयता धोरण” क्रकां व  “धोरण”) करण्य ि आल  आहे. य  प्लॅर्फॉमजवर ख ि े

िय र करून, िुम्ही य  िोपनीयि  धोरि नुस र िमुच्य द्व रे प्रि न केलेल्य  िेर् वर प्रक्रक्रय  करण्य स, िो सांग्रदहि करण्य स, व परण्य स आणि िो स म नयक 

करण्य स सहमि आह ि. 

We will revise this Policy as well as update the Services and the Platform from time to time, so please keep visiting this page regularly 

to take notice of any changes we make. If you do not agree with any part of this Policy, please do not use our Services or, if 

applicable, stop using our Services immediately. Please also read our User Agreement (“ Agreement”), which describe the terms 

under which we provide our Services and each of our affiliates provide their Services. 

आम्ही वेळोवेळी य  धोरि ि सुध रि  करू िसेच सेव  आणि प्लॅर्फॉमज अद्यय वि करू, त्य मुळे आम्ही केलेल्य  कोित्य ही बिल ांची नोंि घेण्य स ठी कृपय  
य  पषृ्ट्ठ ल  ननयलमिपिे भेर् िेि र ह . र्र िुम्ही य  धोरि च्य  कोित्य ही भ ि शी सहमि नस ल, िर कृपय  आमच्य  सेव ांच  व पर करू नक  क्रकां व , ल िू 

असल्य स, आमच्य  सेव ांच  व पर ि त्क ळ ि ांबव . कृपय  आमच  व परकि ज कर र (“करार") िेखील व च , ज्य ि आम्ही आमच्य  सेव  प्रि न करिो आणि 

आमचे प्रत्येक सहयोिी त्य ांच्य  सवे  प्रि न करि ि, त्य  अर्ीांचे विजन करण्य ि आले आहे. 

This Privacy Policy is an electronic contract formed under the Information Technology Act, 2000 and Rules made thereunder and 

the relevant amendments made thereon. This Privacy Policy does not require any physical, digital, or electronic signature, provided 

that if a User avails a loan from CIFCL through the Platform, then such User will be provided with a digitally signed copy of this 

https://www.cholamandalam.com/
https://www.cholamandalam.com/


 

 

Privacy Policy for his/her/its records. 

हे िोपनीयि  धोरि, म दहिी िांत्रज्ञ न क यि , 2000 आणि त्य अांििजि बनवलेले ननयम व त्य ि केलेल्य  सांबांगधि सुध रि ांनुस र िय र केलेल  एक 

इलेतरॉननक कर र आहे. य  िोपनीयि  धोरि स ठी कोित्य ही प्रत्यक्ष, डिक्र्र्ल क्रकां व  इलेतरॉननक थव क्षरीची आवश्यकि  न ही, िि वप, र्र एख द्य  
व परकत्य जने प्लॅर्फॉमजद्व रे CIFCL किून कर्ज घेिले, िर अश  व परकत्य जल  त्य च्य /निच्य /त्य ांच्य  नोंिीस ठी य  िोपनीयि  धोरि ची डिक्र्र्ल थव क्षरी 
केलेली प्रि दिली र् ईल. 

This Privacy Policy is published in accordance with requirements under applicable laws, including, without limitation. the provisions 

of 

हे िोपनीयि  धोरि ल िू क यद्य ांनुस र असलेल्य  आवश्यकि ांनसु र प्रक लशि केले आहे, ज्य मध्ये मय जिेलशव य, ख लील ब बीांच  सम वेश आहे. च्य  
िरिुिी 

a. Rule 3 of the Information Technology (Intermediary Guidelines and Digital Media Ethics Code) Rules, 2021, which requires 

intermediaries to publish the rules and regulations, privacy policy and Terms & Condition for access or usage of its computer 

resource by any person; and 

म दहिी िांत्रज्ञ न (मध्यथि म िजिशजक ित्त्वे आणि डिक्र्र्ल मीडिय  आच रसांदहि ) ननयम, 2021 च  ननयम 3, ज्य नुस र मध्यथि ांन  कोित्य ही 
्यतिीद्व रे त्य ांच्य  सांििक सांस धन च्य  प्रवेश स ठी क्रकां व  व पर स ठीचे ननयम व ववननयम, िोपनीयि  धोरि आणि अर्ी व शिी प्रक लशि करि े

आवश्यक आहे; आणि 
 

b. The regulations, master directions, master circulars, circulars, and guidelines issued by the Reserve Bank of India (“RBI”), 

including without limitation, the Guidelines on Digital Lending dated 02 September 2022 in each case, as amended and 

in force from time to time. 

ररझ्हज बँक ऑफ इांडिय (" RBI”) द्व रे र् री केलेले ननयम, मुख्य दिश ननिेश, मुख्य पररपत्रके, पररपत्रके आणि म िजिशजक ित्त्वे, कोित्य ही 
मय जिेलशव य, प्रत्येक ब बिीि, 02 सप्र्ेंबर 2022 च्य  डिक्र्र्ल कर् जवरील म िजिशजक ित्त्वे, र्से की सधु ररि आणि वेळोवेळी ल िू होिील. 

 
This Privacy Policy of the Platform, available on the Website at https://cholamandalam.com/chola-one-instant-personal-loan-app 

and on the App, is applicable to the guest users or registered users (each, hereinafter referred to as the "User"). 

प्लॅर्फॉमजचे हे िोपनीयि  धोरि, र्े वेबस इर्वर https://cholamandalam.com/chola-one-instant-personal-loan-app येिे आणि अॅपवर उपलब्ध 

आहे, अनििी व परकिे क्रकां व  नोंििीकृि व परकत्य िंन  (प्रत्येक ल , य पुढे "वापरकताज" म्हिून सांबोधले र् ईल) ल िू आहे. 

The User is advised to read this Privacy Policy to learn more about the ways in which CIFCL shall use and protect the personal 

information of the User. By visiting this Platform, the User agrees to be bound by the terms and conditions of this Privacy Policy. If 

the User disagrees with the terms and conditions of the Privacy Policy, the User shall not use or access this Platform. 

CIFCL, व परकत्य जच्य  वैयक्तिक म दहिीच  व पर आणि सांरक्षि कश प्रक रे करेल य बद्िल अगधक र् िून घेण्य स ठी, व परकत्य जल  हे िोपनीयि  धोरि 

व चण्य च  सल्ल  दिल  र् िो. य  प्लॅर्फॉमजल  भेर् िेऊन, व परकि ज य  िोपनीयि  धोरि च्य  अर्ी व शिींचे प लन करण्य स सहमि आहे. र्र व परकि ज 
िोपनीयि  धोरि च्य  अर्ी व शिींशी असहमि असेल, िर त्य ने हे प्लॅर्फॉमज व परू नये क्रकां व  त्य ि प्रवेश करू नये. 

 

By accepting this Privacy Policy, the User expressly consents to (i) be bound by the terms and conditions of this Privacy Policy; and 

(ii) CIFCL’s use and disclosure of the User’s Personal Information (as defined below) and Sensitive Personal Information (as defined 

below) in accordance with this Privacy Policy. This Privacy Policy shall be read along with the terms of User Agreement - 

https://cholamandalam.com/chola-one-instant-personal-loan-app (“Agreement”) available on the Website and on the App. 

हे िोपनीयि  धोरि थवीक रून, व परकि ज थपष्ट्र्पिे सांमिी िेिो/िेिे की, (i) िो/िी, य  िोपनीयि  धोरि च्य  अर्ी व शिींनी ब ांधील र हील; आणि (ii) य  
िोपनीयि  धोरि नुस र, CIFCL द्व रे व परकत्य जच्य  वैयक्तिक म दहिीच  (ख ली पररभ वषि केल्य प्रम िे) आणि सांवेिनशील वैयक्तिक म दहिीच  (ख ली 
पररभ वषि केल्य प्रम िे) व पर आणि प्रकर्ीकरि करेल. हे िोपनीयि  धोरि, वेबस इर् आणि अॅपवर उपलब्ध असलेल्य  व परकि ज कर र च्य  अर्ीांसह 

व चले र् वे - https://cholamandalam.com/chola-one-instant-personal-loan-app (“करार”). 

https://www.cholamandalam.com/chola-one-instant-personal-loan-app
https://www.cholamandalam.com/chola-one-instant-personal-loan-app
https://www.cholamandalam.com/chola-one-instant-personal-loan-app
https://www.cholamandalam.com/chola-one-instant-personal-loan-app
https://cholamandalam.com/chola-one-instant-personal-loan-app
https://cholamandalam.com/chola-one-instant-personal-loan-app


 

 

CIFCL may develop new or offer additional services. If the introduction of these new or additional services results in any material 

change to the way CIFCL collects or processes the User Personal Information and Sensitive Personal information, CIFCL will provide 

the User with more information or additional terms and policies, as may be required from time to time. User is requested to review 

this page periodically, to remain aware of any changes. 

CIFCL, नवीन सेव  ववकलसि करू शकिे क्रकां व  अनिररति सेव  िेऊ शकिे. र्र य  नवीन क्रकां व  अनिररति सेव ांच्य  पररचय मुळे CIFCL ज्य  प्रक रे 

व परकत्य जची वैयक्तिक म दहिी आणि सांवेिनशील वैयक्तिक म दहिी िोळ  करिे क्रकां व  त्य वर प्रक्रक्रय  करिे, त्य  पद्धिीि कोिि ही महत्त्वपूिज बिल होि 

असेल, िर CIFCL, वेळोवेळी आवश्यकिेनुस र व परकत्य जल  अगधक म दहिी क्रकां व  अनिररति अर्ी आणि धोरिे प्रि न करेल. व परकत्य जल  ववनांिी आहे 

की, कोित्य ही बिल ांची म दहिी लमळवण्य स ठी त्य ांनी वेळोवेळी हे पषृ्ट्ठ िप स वे. 

To the extent any Services by CIFCL are provided in partnership with third parties, your data or information may be shared with such 

third parties. You will be notified of all such third parties to whom data may need to be shared from time to time, and your express 

consent in this regard will be obtained. Please also read this Privacy Policy for further details. 

CIFCL द्व रे कोित्य ही सेव  ििृीय पक्ष ांच्य  भ िीि रीमध्ये प्रि न केल्य  र् ि ि त्य  प्रम ि ि, िुमच  िेर्  क्रकां व  म दहिी अश  ििृीय पक्ष ांसह स म नयक 

केली र् ऊ शकिे. वेळोवेळी ज्य  ििृीय पक्ष ांन  िेर्  स म नयक करण्य ची आवश्यकि  भ सू शकिे, त्य  सव िंववषयी िुम्ह ल  सूगचि केले र् ईल आणि य  
सांिभ जि िुमची थपष्ट्र् सांमिी घेिली र् ईल. अगधक िपलशल स ठी कृपय  हे िोपनीयि  धोरि िेखील व च . 

1. Nature of Information collected on the Platform 

प्लॅर्फॉमजवर िोळ  केल्य  र् ि ऱ्य  म दहिीचे थवरूप 

 
By using the Platform, you are hereby providing us with your prior and explicit consent, to collect, store, process and share your data 

in the manner set out below. We collect the data you provide to enable us to fulfil our regulatory obligations under applicable laws 

(including KYC requirements) and to ensure that we can provide you Services in the best manner possible. 

य  प्लॅर्फॉमजच  व पर करून, िुम्ही ख ली नमूि केलेल्य  पद्धिीन ेिुमच  िेर्  सांकललि करण्य स ठी, सांग्रदहि करण्य स ठी, त्य वर प्रक्रक्रय  करण्य स ठी 
आणि िो स म नयक करण्य स ठी आम्ह ल  िुमची पूवज आणि थपष्ट्र् सांमिी िेि आह ि. ल िू क यद्य ांनुस र (KYC आवश्यकि ांसह) आमची ननय मक किज् ये 

पूिज करि  य वीि आणि िुम्ह ल  सवोत्तम प्रक रे सेव  पुरवि  य ्य ि, य स ठी िुम्ही दिलेली म दहिी आम्ही सांकललि करिो. 

The data being asked from you is strictly need-based, i.e., we only collect the data we require to helps us comply with applicable 

laws and to provide services to you in a robust and user-friendly manner. 

िुमच्य किून म गििली र् ि री म दहिी पूिजपिे िरर्ेवर आध ररि आहे, म्हिर्ेच, ल िू क यद्य ांचे प लन करण्य स आणि िुम्ह ल  मर्बूि व व परण्य स 

सोप्य  पद्धिीने सेव  प्रि न करण्य स आम्ह ल  मिि ्ह वी म्हिून आम्ही केवळ आवश्यक असलेली म दहिीच िोळ  करिो. 

Please note: When you apply for a loan, a pop-up will name and mention the names of the lender and co-lending parties (if any) 

from whom your loan will be disbursed and you will be required to provide specific consent to provide information to, and share 

information with, such lender/co-lenders. 

कृपय  नोंि घ्य : र्े्ह  िुम्ही कर् जस ठी अर्ज करि , िे्ह  एक पॉप-अप दिसेल ज्य मध्ये कर्जि ि  आणि सह-कर्जि िे (कोिी असल्य स) य ांची न वे नमूि 

केली र् िील, ज्य ांच्य किून िुमचे कर्ज वविररि केले र् ईल आणि िुम्ह ल  अश  कर्जि त्य ांन /सह-कर्जि त्य ांन  म दहिी िेण्य स ठी आणि त्य ांच्य सोबि 

म दहिी स म नयक करण्य स ठी ववलशष्ट्र् सांमिी िेिे आवश्यक असेल. 

For fully using the Website and the App, and for availing the product/Services provided therein, the User needs to register with the 

Website/App by providing his/her contact, identity information and other personal information as indicated on the Website/App. If the 

User is not willing to provide mandatory personal information (as required under applicable laws), he/she must opt out from 

registering with the Website/App and will not be able to avail Services thereunder. 

य  वेबस इर् आणि अॅपच  पूिजपिे व पर करण्य स ठी, आणि त्य मध्ये प्रि न केलेल्य  उत्प िन ांच /सेव ांच  ल भ घेण्य स ठी, व परकत्य जल  वेबस इर्/अॅपवर 

िशजववल्य प्रम िे त्य ची/निची सांपकज , ओळख म दहिी आणि इिर वैयक्तिक म दहिी िेऊन, वेबस इर्/अॅपवर नोंििी करि ेआवश्यक आहे. र्र व परकि ज 
अननव यज वैयक्तिक म दहिी (ल िू क यद्य नुस र आवश्यक असेल) प्रि न करण्य स िय र नसेल, िर त्य ने/निने वेबस इर्/अॅपवर नोंििी करि ेरद्ि केले 



 

 

प दहर्े आणि िो/िी त्य ख लील सवे ांच  ल भ घेऊ शकि र न ही. 

We have detailed the data being collected from you and the manner of collection below: 

िुमच्य किून िोळ  केली र् ि री म दहिी आणि िी िोळ  करण्य ची पद्धि य ांच  िपशील आम्ही ख ली दिल  आहे: 

 
I. Information provided by the User: 

व परकत्य जने दिलेली म दहिी: 
 

a. All information provided to CIFCL when the User registers or subscribes to services on the Website or the App, including 

name, address, telephone number, email address, PAN, date of birth, pincode, employment details, gender, and any other 

information, which is capable of identifying such User (collectively referred to as “Personal Information”). 

र््ह  व परकि ज वेबस इर् क्रकां व  अॅपवर नोंििी करिो/करिे क्रकां व  सेव ांचे सिथयत्व घेिो/घेिे, िे्ह  CIFCL ल  पुरवलेली सवज म दहिी—ज्य मध्ये 

न व, पत्त , िरूध्वनी क्रम ांक, ईमेल पत्त , PAN, र्न्मदिन ांक, वपनकोि, रोर्ि र च  िपशील, ललांि आणि अश  व परकत्य जची ओळख पर्वण्य स 

सक्षम असलेली इिर कोििीही म दहिी य ांच  सम वेश (होिो-निल  एकबत्रिपिे "वैयक्तिक म दहिी" म्हिून सांबोधली र् िे). 
b. All information that the User chooses to share on the Website/App. 

व परकत्य जने वेबस इर्/अॅपवर स म नयक करण्य चे ननविलेली सवज म दहिी. 
c. “Sensitive Personal Information”, i.e., passwords and all financial information provided at the time of applying for or availing 

loans through the Website/App. 

"सांवेिनशील वैयक्तिक म दहिी”, म्हिर्ेच, प सविज आणि वेबस इर्/अॅपद्व रे कर् जस ठी अर्ज करि न  क्रकां व  कर्ज घिे न  दिलेली सवज आगिजक 

म दहिी. 
d. An unregistered User can browse the Website/APP without providing their information, including Personal or Sensitive 

Personal Information. However, please note that the Website/APP does collect [technical information such as the User’s IP 

Address] from Users who access the Website/APP without registration. 

नोंििी न केलेल  व परकि ज आपली वैयक्तिक क्रकां व  सांवेिनशील वैयक्तिक म दहिीसह कोििीही म दहिी न िेि , वेबस इर्/अॅप ब्र उझ करू 

शकिो/शकिे. िि वप, कृपय  लक्ष ि घ्य  की, र्े व परकिे नोंििी न करि  वेबस इर्/अॅप व परि ि, त्य ांच्य किून वेबस इर्/अॅप [व परकत्य जच  IP 

अॅड्रेस य स रखी ि ांबत्रक म दहिी] िोळ  करिे. 
e. Once the User provides his/her Personal Information, he/she is no longer an anonymous User of the Website/APP. 

एकि  व परकत्य जने आपली वैयक्तिक म दहिी प्रि न केल्य वर, िो/िी, वेबस इर्/अॅप अन लमक व परकि ज र हि न ही. 
 

KYC Authentication and For Legal Compliance and Requirements. 

KYC प्रम िीकरि आणि क यिेशीर अनुप लन व आवश्यकि ांस ठी. 

II. Information collected by CIFCL: 

CIFCL न ेिोळ  केलेली म दहिी: 
 
Please note, AT NO TIME do we access or request access to your mobile phone resources like file and media, contact list, call logs, 

telephony functions, etc. We may request a one-time access to your mobile’s camera, microphone, and location solely for the 

purpose of on-boarding/ KYC requirements only. A pop-up will seek your specific consent to provide us with such access. We will 

neither ask for, nor retain, such access once the onboarding and KYC verification processes are complete. 

कृपय  लक्ष ि घ्य , आम्ही कोित्य ही पररक्थििीि िुमच्य  मोब ईल फोनमधील फ ईल आणि मीडिय , सांपकज  सूची, कॉल लॉि, रे्ललफोनी क ये इत्य िी 
सांस धन ांमध्ये अॅतसेस करि न ही क्रकां व  िस  अॅतसेस करण्य ची ववनांिी करि न ही. आम्ही केवळ ऑन-बोडििंि/KYC आवश्यकि ांस ठीच िुमच्य  मोब ईलच  
कॅमेर , म यक्रोफोन आणि लोकेशनच  एकि च अॅतसेस म िू शकिो. आम्ह ल  अशी परव निी िेण्य स ठी एक पॉप-अप िुमची ववलशष्ट्र् सांमिी म िेल. एकि  
ऑनबोडििंि आणि KYC पिि ळिी प्रक्रक्रय  पूिज झ ल्य वर आम्ही अश  परव निीची म ििी करि र न ही क्रकां व  िी र खून ठेवि र न ही. 



 

 

AT NO TIME DO WE ASK FOR OR STORE ANY OF YOUR BIOMETRIC INFORMATION. 

आम्ही कोित्य ही वेळी िुमची कोििीही र्ैवलमिीय (ब योमेदरक) म दहिी म िि न ही क्रकां व  स ठवि न ही. 

 

 

 
Data Collected 

िोळा केलेला डेटा 

Use/Purpose of data 

collection 

डेटा सांकलनाचा वापर/उद्देश 

Duration of 

retention 

धारणा कालावधी 

 
Technical information such as the User’s IP Address, login information, 

operating system, browser type, the page served, time preceding pages 

viewed, search history, length of visits, metadata (data about other 

information collected, such as date, time, size etc). 

ि ांबत्रक म दहिी र्से की, व परकत्य जच  IP पत्त , लॉगिन म दहिी, ऑपरेदर्ांि लसथर्म, 

ब्र उझरच  प्रक र, ि खवलेले पषृ्ट्ठ, पषृ्ट्ठे प हण्य पूवीची वेळ, शोध इनिह स, भेर्ीच  क ल वधी, 
मेर् िेर्  (सांकललि केलेल्य  इिर म दहिीबद्िलच  िेर् , र्से की दिन ांक, वेळ, आक र 

इत्य िी). 

 
 

 
Onboarding of User 

व परकत्य जचे ऑनबोडििंि 

Shall be retained as 

long as the User is a 

customer of, or 

borrower on, the 

Platform, subject to 

applicable laws. 

र्ोपयिंि व परकि ज 
प्लॅर्फॉमजच  ग्र हक क्रकां व  
कर्जि र आहे, िोपयिंि 

ल िू क यद्य ांच्य  अधीन 

र हून म दहिी र खून ठेवली 
र् ईल. 

Log file information, namely, information automatically reported by the User’s 

browser upon accessing the Website/APP 

लॉि फ इल म दहिी, म्हिर्ेच, वेबस इर्/अॅप अॅतसेस केल्य वर व परकत्य जच्य  ब्र उझरद्व रे 

आपोआप कळवली र् ि री म दहिी. 

 
Onboarding of User 

व परकत्य जचे ऑनबोडििंि 

 
One time 

एक वेळ 

Device Identifiers, i.e., small bits of data which identifies remote devices such 

as mobile phones, computers, tablets or other devices (collectively referred to 

as ‘Devices’) used to access the Website/APP. We, collect the location data 

from you in two ways: (i) when you add the pin code while creating an account 

on the Website/App; and (ii) one time access to your location, collected from 

your mobile device when enabled by you to do so. We collect location data 

from your phone, ON A ONE-TIME BASIS, when we carry out your onboarding 

and KYC verification only. 

डि्ह इस आयिेंदर्फ यर, म्हिर्ेच िेर् चे ्ोरे् िुकिे, र्े वेबस इर्/अॅप अॅतसेस करण्य स ठी 
व परल्य  र् ि ऱ्य  मोब ईल फोन, सांििक, रॅ्ब्लेर् क्रकां व  इिर उपकरि ांस रख्य  
(स मूदहकपिे 'डि्ह इस' म्हिून सांिलभजि) िरूथि उपकरि ांन  ओळखि ि. आम्ही 
िुमच्य किून थि न ची म दहिी िोन प्रक रे िोळ  करिो: (i) र्े्ह  िमु्ही वेबस इर्/अॅपवर ख िे 
िय र करि न  वपन कोि र् कि ; आणि (ii) िुमच्य  मोब इल डि्ह इसवरून िोळ  केलेल  
िुमच्य  थि न च  एक-वेळच  अॅतसेस, र्े्ह  िुम्ही िसे करण्य स सक्षम करि . आम्ही 
िुमच्य  फोनवरून लोकेशन िेर्  फति एकि च, िुमच ेऑनबोडििंि आणि KYC पिि ळिी 
करि न  िोळ  करिो. 

 
 

 
Onboarding of User 

and for confirmation of 

KYC of the User 

व परकत्य जचे ऑनबोडििंि 

आणि व परकत्य जच्य  KYC 

च्य  पुष्ट्र्ीकरि स ठी 

 
 
 
 

 
One time 

एक वेळ 



 

 

 
We collect the data you provide to us when you accept the tentative terms of 

the loans. This includes your photograph, Masked Aadhaar Number, 

PAN,parents’ names, bank account number, IFSC, proof of address etc. 

र्े्ह  िुम्ही कर् जच्य  ि त्पुरत्य  अर्ी थवीक रि , िे्ह  िुम्ही आम्ह ल  पुरवलेली म दहिी 
आम्ही सांकललि करिो. य मध्ये िमुच  फोर्ो, म थति आध र नांबर, पॅन, प लक ांची न वे, बँक 

ख िे क्रम ांक, IFSC, पत्त्य च  पुर व  इत्य िीांच  सम वेश आहे. 

Onboarding the User, 

for confirmation of 

KYC of the User and 

for legal/ regulatory 

compliances. 

व परकत्य जल  ऑनबोिज 
करिे, व परकत्य जच्य  KYC 

च्य  पुष्ट्र्ीकरि स ठी आणि 

क यिेशीर/ननय मक 

अनुप लन स ठी 

 
During the tenure of 

the loan and as per 

applicable law. 

कर् जच्य  क ल वधीि 

आणि ल िू क यद्य नसु र. 

Location, Camera, Microphone, and Device Storage Access: We may request for your device location, camera, microphone, 

and device storage for facilitating you and providing services only in accordance with applicable laws. How do we use this information: 

We may use your device location information for verifying your address, for the KYC and onboarding process for the services. We 

may also request camera access to scan and capture the required KYC documents. We mayrequest for microphone and audio 

permissions to enable a two-way communication between the authorised agents and you for the purpose of performing and 

completing your KYC. Your audio may be recorded for regulatory purpose. Device Storage Permission may be requested so that 

you can download and save the documents on your phones and upload the right documents including images for KYC, business 

registration documents verification etc. for faster approval and disbursal of the loan. 

लोकेशन, कॅर्ेरा, र्ायक्रोफोन आणण डडव्हाइस थटोरेर् अॅतसेस: आम्ही केवळ ल िू क यद्य ांनुस र, िुम्ह ल  सुववध  िेण्य स ठी आणि सेव  प्रि न करण्य स ठी 
िुमच्य  डि्ह इसचे लोकेशन, कॅमरे , म यक्रोफोन आणि डि्ह इस थर्ोरेर्ची म दहिी म िू शकिो. आम्ही य  म दहिीच  व पर कस  करिो: आम्ही िुमच्य  
डि्ह इसच्य  लोकेशनची म दहिी िुमच  पत्त  सत्य वपि करण्य स ठी, िसेच सेव ांस ठीच्य  KYC आणि ऑनबोडििंि प्रक्रक्रयेस ठी व परू शकिो. आवश्यक 

KYC क ििपते्र थकॅन करण्य स ठी आणि त्य ांचे फोर्ो क ढण्य स ठी आम्ही कॅमेर  अॅतसेसची ववनांिी िेखील करू शकिो. आम्ही कि गचि िुमची KYC 

प्रक्रक्रय  पूिज करण्य च्य  उद्िेश ने, अगधकृि प्रनिननधी आणि िमुच्य मध्ये द्ववम िी सांव ि शतय करण्य स ठी म यक्रोफोन आणि ऑडिओच्य  परव नग्य ांची 
म ििी करू शकिो. ननय मक उद्िेश ांस ठी िुमच  आव र् रेकॉिज केल  र् ऊ शकिो. कर् जची र्लि मांर्ुरी आणि वविरि स ठी, िुम्ह ल  िुमच्य  फोनवर 

क ििपते्र ि उनलोि करून से्ह करि  य वीि आणि KYC, ्यवस य नोंििी क ििपत्र ांची पिि ळिी इत्य िीांस ठी प्रनिम ांसदहि योग्य क ििपते्र अपलोि 

करि  य वीि, य स ठी डि्ह इस थर्ोरेर्च्य  परव निीची ववनांिी केली र् ऊ शकिे. 

Other Data: You may be required to provide further information to us for the purposes of processing your loan application. Such 

additional information may include (without limitation) bank statements, goods and services tax returns, salary and income 

statements. Specific details of any such additional data required will be shared with you at the relevant time, and your specific 

consent will be obtained at that stage. You may also be required to provide this information to us via physical documents, e-mail or 

other digital and offline methods, as may be communicated to you. 

इतर र्ादहती: िुमच्य  कर् जच्य  अर् जवर प्रक्रक्रय  करण्य स ठी िुम्ह ल  आम्ह ल  अनिररति म दहिी द्य वी ल िू शकिे. अश  अनिररति म दहिीमध्ये 

(मय जिेलशव य) बँक थरे्र्मेंर्, वथि ूआणि सेव  कर वववरिपते्र, पि र आणि उत्पन्न वववरिपते्र य ांच  सम वेश असू शकिो. आवश्यक असलेल्य  अश  
कोित्य ही अनिररति िेर् च  ववलशष्ट्र् िपशील, योग्य वेळी िुम्ह ल  कळवल  र् ईल आणि त्य  र्प्प्य वर िुमची ववलशष्ट्र् सांमिी घिेली र् ईल. िुम्ह ल  
कळवल्य नुस र, ही म दहिी आम्ह ल  प्रत्यक्ष क ििपते्र, ई-मेल क्रकां व  इिर डिक्र्र्ल आणि ऑफल इन पद्धिीांद्व रे िेखील प्रि न करिे आवश्यक अस ूशकिे. 

How we use this data: For Enabling the Website/App and its Services; For Loan Processing and KYC Authentication; For assessing 

the quantum and interest rate of loan to be extended; For Legal Compliance and Requirements. 

आम्ही य  िेर् च  व पर कस  करिो: वेबस इर्/अॅप आणि त्य च्य  सेव  सक्षम करण्य स ठी; कर्ज प्रक्रक्रय  आणि KYC प्रम िीकरि स ठी; िेण्य ि येि ऱ्य  
कर् जची रतकम आणि ्य र्िर ननक्श्चि करण्य स ठी; क यिेशीर अनुप लन आणि आवश्यकि ांस ठी. 



 

 

Feedback Data and Other Data: This includes the following: 

अलभप्र य िेर्  आणि इिर िेर् : य मध्ये ख लील िोष्ट्र्ीांच  सम वेश आहे: 

 
 If you call our call centres, we may record information provided by you to service you or record the calls for quality and 

training purposes. 

िुम्ही आमच्य  कॉल सेंर्रल  कॉल केल्य स, आम्ही िुम्ह ल  सेव  िेण्य स ठी िुम्ही दिलेली म दहिी नोंिवून ठेवू शकिो क्रकां व  िुिवत्त  आणि 

प्रलशक्षि च्य  उद्िेश ने कॉल रेकॉिज करू शकिो. 
 Data you input when you participate in our referral programs or use any discount codes offered by us.’ 

र्े्ह  िुम्ही आमच्य  रेफरल प्रोग्र ममध्ये सहभ िी होि  क्रकां व  आमच्य किून िेण्य ि येि रे कोििेही डिथक उां र् कोि व परि  िे्ह  िुम्ही प्रववष्ट्र् 

केलेल  िेर् . 
 If you provide any feedback or comments to us on the App or as part of our research programs for improving the 

Website/App. 

िुम्ही आम्ह ल  अॅपबद्िल क्रकां व  वेबस इर्/अॅप सुध रण्य स ठीच्य  आमच्य  सांशोधन क यजक्रम ांच  भ ि म्हिून क ही अलभप्र य क्रकां व  दर्प्पण्य  
दिल्य स. 

How we use this data: For Enabling the Website/App and its Services; For Loan Processing and KYC Authentication; For Legal 

Compliance and Requirements. 

आम्ही य  िेर् च  व पर कस  करिो: वेबस इर्/अॅप आणि त्य च्य  सेव  सक्षम करण्य स ठी; कर्ज प्रक्रक्रय  आणि KYC प्रम िीकरि स ठी; क यिेशीर अनुप लन 

आणि आवश्यकि ांस ठी. 

We may also be working closely with third parties (including, for example, credit information bureaus, business partners, partner 

banks and non-banking financial companies, sub-contractors, agents and service providers. and may lawfully receive information 

about you and your co-applicant from such sources, provided that you have consented to provide this information to the relevant 

third parties and have permitted them to share such information with us (such consents would have been obtained from you by the 

relevant third parties). Such data may be shared internally and combined with data collected on the Website/App. We may also use 

the content you have shared publicly, including on third party platforms or applications, to promote our Services (including by quoting 

your content, reviews and/ or recommendations, or displaying screenshots of your content, reviews and/ or recommendations, in 

each case, with your permission). 

आम्ही ििृीय पक्ष ांसोबिही र्वळून क म करि असू शकिो (उि हरि िज, के्रडिर् म दहिी ब्यूरो, ्य वस नयक भ िीि र, भ िीि र बँक  आणि िैर-बँक्रकां ि ववत्तीय 

कां पन्य , उप-कां त्र र्ि र, एर्ांर् आणि सेव  प्रि िे). आणि अश  स्रोि ांकिून िुमच्य बद्िल आणि िुमच्य  सह-अर्जि र बद्िल क यिेशीरररत्य  म दहिी लमळवू 

शकिो, र्र िुम्ही सांबांगधि ििृीय पक्ष ांन  ही म दहिी िेण्य स सांमिी दिली असेल आणि त्य ांन  आमच्य सोबि अशी म दहिी स म नयक करण्य ची परव निी 
दिली असेल (अशी सांमिी सांबांगधि ििृीय पक्ष ांनी िमुच्य किून लमळवलेली असेल). अस  िेर्  अांििजिपिे स म नयक केल  र् ऊ शकिो आणि वेबस इर्/अॅपवर 

िोळ  केलेल्य  िेर् सोबि एकबत्रि केल  र् ऊ शकिो/शकिे. आम्ही आमच्य  सेव ांच  प्रच र करण्य स ठी, िुम्ही स वजर्ननकररत्य  स म नयक केलेल्य  स मग्रीच  
व पर करू शकिो, ज्य मध्ये ििृीय-पक्ष प्लॅर्फॉमज क्रकां व  अॅक्प्लकेशन्सवरील स मग्रीच  सम वेश आहे (िुमच्य  परव निीने, िुमच्य  स मग्री, पुनर वलोकन े

आणि/क्रकां व  लशफ रसी उद्धिृ करून, क्रकां व  िुमच्य  स मग्री, पुनर वलोकने आणि/क्रकां व  लशफ रसीांचे थक्रीनशॉर् प्रिलशजि करून). 

How we use this data: For Enabling the Website/App and its Services; For Loan Processing and KYC Authentication; For Enabling 

Customer Support; For Research and Development; For Enabling Communications Between You and Us; For enabling Marketing 

and Outreach; For Automated Decisions; and For Legal Compliance and Requirements 

आम्ही य  िेर् च  व पर कस  करिो: वेबस इर्/अॅप आणि त्य च्य  सेव  सक्षम करण्य स ठी; कर्ज प्रक्रक्रय  आणि KYC प्रम िीकरि स ठी; ग्र हक सह य्य सक्षम 



 

 

करण्य स ठी; सांशोधन आणि ववक स स ठी; िुमच्य  आणि आमच्य मधील सांव ि सक्षम करण्य स ठी; ववपिन आणि प्रलसद्धी सक्षम करण्य स ठी; 
थवयांचललि ननिजय ांस ठी; आणि क यिेशीर अनुप लन आणि आवश्यकि ांस ठी. 

III. Cookies 

कुकीर् 

 
CIFCL/its Affiliates shall use data collection devices such as “cookies” on certain pages of the Website/APP to analyze such web 

page flow, measure effectiveness of promotional activities and promote safety and trust. “Cookies” are small files placed on the hard 

drive, which will assist CIFCL/Affiliates in providing better services. 

CIFCL/त्य च्य  सांलग्न कां पन्य , वेबस इर्/अॅप ववलशष्ट्र् पषृ्ट्ठ ांवर “कुकीर्” स रख्य  िेर्  सांकलन स धन ांच  व पर, अश  वेब पषृ्ट्ठ ांच्य  प्रव ह चे ववश्लेषि 

करण्य स ठी, प्रच र त्मक उपक्रम ांची पररि मक रकि  मोर्ण्य स ठी आणि सुरक्षक्षिि  व ववश्व स व ढवण्य स ठी करिील. "कुकीर्" ह्य  ह िज ड्र ई्हवर 

ठेवलेल्य  लह न फ ईल्स असि ि, ज्य  CIFCL/सहयोिी कां पन्य ांन  उत्तम सेव  प्रि न करण्य स स ह य्य करिील. 

CIFCL offers certain features that are only available through the use of "cookies". CIFCL also uses cookies to allow the User to enter 

his/her password less frequently during a session. Further, cookies also help CIFCL in providing information that is targeted to the 

interests of the User. Most of the cookies are "session cookies", which will be deleted automatically from the hard drive at the end 

of a session. 

CIFCL क ही ववलशष्ट्र् वैलशष्ट्ट्ये प्रि न करिे, र्ी केवळ "कुकीर्" च्य  व पर द्व रे उपलब्ध आहेि. CIFCL, व परकत्य जल  एक  सत्र  िरम्य न त्य च /निच  
प सविज कमी वेळ  र् क व  ल ि व  य स ठी कुकीर्च  व पर करिे. य ्यनिररति, कुकीर्, CIFCL ल  व परकत्य जच्य  आविीनुस र लक्क्ष्यि म दहिी प्रि न 

करण्य स िेखील मिि करि ि. बहुिेक कुकीर् "सत्र कुकीर्" असि ि, ज्य  सत्र च्य  शेवर्ी ह िज ड्र इ्हमधून आपोआप हर्वल्य  र् ि ि. 

 

The User is always free to decline the cookies, if his/her browser permits, although in that case the User may not be able to use 

certain features of the Website/App and the User may be required to re-enter his/her password more frequently during a session. 

व परकत्य जल  त्य च्य /निच्य  ब्र उझरने परव निी दिल्य स, कुकीर् न क रण्य चे थव िांत्र्य नेहमीच आहे, िि वप अश  पररक्थििीि व परकत्य जल  
वेबस इर्/अॅपची क ही वैलशष्ट्ट्ये व परि  येि र न हीि आणि एक  सत्र िरम्य न त्य ल /निल  आपल  प सविज अगधक वेळ  पुन्ह  प्रववष्ट्र् कर व  ल िू शकिो. 

CIFCL shall retain information as necessary to resolve disputes, troubleshoot problems and provide customer support to the extent 

permitted by law. If a User sends personal correspondence to CIFCL, such as emails or letters, or if other users or third parties send 

correspondence to CIFCL about the activities of User or postings on the Site, CIFCL may collect and store such information into a 

file specific to the said User. 

CIFCL, क यद्य न े परव निी दिलेल्य  मय जिेपयिंि, व ि लमर्वण्य स ठी, समथय ांच े ननव रि करण्य स ठी आणि ग्र हक स ह य्य पुरवण्य स ठी 
आवश्यकिेनुस र म दहिी र खून ठेवेल. र्र एख ि  व परकि ज CIFCL ल  ईमेल क्रकां व  पत्र ांस रख  वैयक्तिक पत्र्यवह र प ठवि असेल, क्रकां व  र्र इिर 

व परकिे क्रकां व  ििृीय पक्ष व परकत्य जच्य  उपक्रम ांबद्िल क्रकां व  स इर्वरील पोक्थर्ांिबद्िल CIFCL शी पत्र्यवह र करि असिील, िर CIFCL अशी म दहिी 
िोळ  करून त्य  व परकत्य जस ठी ववलशष्ट्र् असलेल्य  फ इलमध्ये सांग्रदहि करू शकिे. 

2. Purpose of Collection and Use of User Information: 

व परकत्य जच्य  म दहिीच्य  सांकलन च  आणि व पर च  उद्िेश: 
 

CIFCL uses the Personal Information and Sensitive Personal Information of the User in the following ways and for the following 

purposes: 

CIFCL, व परकत्य जची वैयक्तिक म दहिी आणि सांवेिनशील वैयक्तिक म दहिी ख लील प्रक रे आणि ख लील उद्िेश ांस ठी व परिे: 

a. To improve the services/products offered on the Website/APP. 

वेबस इर्/अॅप दिल्य  र् ि ऱ्य  सेव /उत्प िन ांमध्ये सुध रि  करिे. 



 

 

b. To inform the User about online and offline offers, products, services, and updates. 

व परकत्य जल  ऑनल इन आणि ऑफल इन ऑफसज, उत्प िने, सेव  आणि अपिेर्बद्िल म दहिी िेिे. 

c. To customize User experience detect and protect CIFCL against error, fraud, and other criminal activity; resolve disputes; 

troubleshoot problems and collect fees owed. 

अनुभव अनुकूल करि;े तु्रर्ी, फसविूक आणि इिर िुन्हेि री कृत्य ांप सून CIFCL च ेसांरक्षि करि;े ववव ि सोिविे; समथय ांचे ननव रि करि े

आणि िेय शुल्क वसूल करि.े 

d. To enforce our Terms & Condition. 

आमच्य  अर्ी व शिींची अांमलबर् विी करण्य स ठी. 
e. To analyze the information shared by various Users to identify the Users using multiple User IDs. CIFCL may compare and 

review User’s Personal Information for errors, omissions and for accuracy. 

ववववध व परकत्य िंनी दिलेल्य  म दहिीचे ववश्लेषि करून, एक पेक्ष  र् थि यूर्र ID:व परि ऱ्य  व परकत्य िंन  ओळखण्य स ठी. CIFCL, 

व परकत्य जच्य  वैयक्तिक म दहिीमधील चुक , तु्रर्ी आणि अचूकिेस ठी निची िुलन  व पुनर वलोकन करू शकिे. 
f. To analyze usage of the Website/APP. 

वेबस इर्/अॅप व पर चे ववश्लेषि करण्य स ठी. 
g. To improve CIFCL’s marketing and promotional efforts. 

CIFCL च्य  ववपिन आणि प्रलसद्धीच्य  प्रयत्न ांमध्ये सुध रि  करण्य स ठी. 
h. To improve the Website’s/App’s content and product/service offerings and customize the Website’s/App’s content, layout 

and services. 

वेबस इर्/अॅपची स मग्री आणि उत्प िने/सेव  सुध रिे आणि वेबस इर्/अॅपची स मग्री, म ांििी व सेव  स नुकूललि करि.े 

i. For internal operations such as troubleshooting, data analysis, research, testing and quality improvement of our service; 

आमच्य  सेवेच्य  समथय ननव रि, िेर्  ववश्लेषि, सांशोधन, च चिी आणि िुिवत्त  सुध रि  य ांस रख्य  अांििजि क मक र् स ठी; 
j. To respond to judicial process and provide information to law enforcement agencies or in connection with an investigation on 

matters related to public safety, as permitted by law; 

क यद्य न े परव निी दिल्य प्रम िे, स वजर्ननक सुरके्षशी सांबांगधि ब बीांवर न्य य लयीन प्रक्रक्रयेल  प्रनिस ि िेण्य स ठी आणि क यद्य ची 
अांमलबर् विी करि ऱ्य  सांथि ांन  क्रकां व  िप स च्य  सांबांध ि म दहिी प्रि न करण्य स ठी; 

k. For any other purpose a described to the User at the time of collection of information. By visiting, accessing and/or using the 

Website/APP and/ or submitting Personal Information or Sensitive Personal Information, the User consents to such use of 

his/her Personal Information and Sensitive Personal Information by CIFCL. 

म दहिी सांकलन च्य  वेळी व परकत्य जल  विजन केलेल्य  इिर कोित्य ही उद्िेश स ठी. वेबस इर्/अॅप भेर् िेऊन, िे व परून आणि/क्रकां व  त्य च  
उपयोि करून आणि/क्रकां व  वैयक्तिक म दहिी क्रकां व  सांवेिनशील वैयक्तिक म दहिी स िर करून, व परकि ज, CIFCL द्व रे त्य च्य /निच्य  वैयक्तिक 

म दहिीच  आणि सांवेिनशील वैयक्तिक म दहिीच  अस  व पर करण्य स सांमिी िेिो/िेिे. 

By using the Website/APP and providing the required information, the User authorizes CIFCL & both its present and future associates 

to communicate with him/her via Email, Phone, SMS or any other means to offer the User their and CIFCL’s services, offer 

promotional offers, impart product knowledge as listed on the Website & offers of CIFCL’s associates, subject to the User’s DNC or 

DND status. 

वेबस इर्/अॅप व परून आणि आवश्यक म दहिी िेऊन, व परकि ज, CIFCL आणि त्य च्य  सध्य च्य  व भववष्ट्य िील सहयोिी कां पन्य ांन , व परकत्य जच्य  
DNC क्रकां व  DND क्थििीच्य  अधीन र हून, ईमेल, फोन, SMS क्रकां व  इिर कोित्य ही म ध्यम द्व रे त्य च्य शी/निच्य शी सांव ि स धण्य स ठी अगधकृि 

करिो/करिे, र्ेिेकरून व परकत्य जल  त्य ांच्य  आणि CIFCL च्य  सेव  िेऊ केल्य  र् िील, प्रच र त्मक ऑफसज दिल्य  र् िील, वेबस इर्वर सूचीबद्ध केलेल्य  
उत्प िन ांची म दहिी दिली र् ईल आणि CIFCL च्य  सहयोिी कां पन्य ांच्य  ऑफसजची म दहिी दिली र् ईल. 



 

 

3. Disclosure of User information 

व परकि ज म दहिीचे प्रकर्ीकरि 

 
CIFCL may reveal the general statistical information about the Website, Apps and Users (in an anonymised or pseudonymised form), 

such as number of Users, number and type of products and services provided, etc from time to time. 

CIFCL वेळोवेळी वेबस इर्, अॅप्स आणि व परकत्य िंबद्िलची स म न्य स ांक्ख्यकीय म दहिी (अन लमक क्रकां व  ्द्मन लमि थवरूप ि), र्से की व परकत्य िंची 
सांख्य , प्रि न केलेल्य  उत्प िन ांची आणि सेव ांची सांख्य  व प्रक र इत्य िी उघि करू शकिे. 

CIFCL may also use the information collected from the User to deliver information to User that are targeted to User’s interests, such 

as new services and promotions. 

CIFCL व परकत्य जकिून िोळ  केलेल्य  म दहिीच  व पर, व परकत्य जच्य  आविीनुस र लक्क्ष्यि म दहिी, र्से की नवीन सेव  आणि र् दहर िी, 
पोहोचवण्य स ठी िेखील करू शकिे. 

 

We are very protective about your data. We may enter into data-sharing agreements or disclose the collected data in order to provide 

the Services and new product offerings to you. However, we will ensure that we obtain your specific consent before sharing any non-

anonymised/non-pseudonymised information with any third party. We have detailed the manner in which we share the collected data 

below: 

आम्ही िुमच्य  म दहिीच्य  ब बिीि खूप िक्ष आहोि. िुम्ह ल  सेव  आणि नवीन उत्प िने उपलब्ध करून िेण्य स ठी, आम्ही िेर् -स म नयककरि कर र करू 

शकिो क्रकां व  िोळ  केलेल  िेर्  उघि करू शकिो. िि वप, कोििीही अन लमक नसलेली/र्ोपिन व नसलेली म दहिी, कोित्य ही ििृीय पक्ष सोबि स म नयक 

करण्य पूवी, आम्ही िुमची ववलशष्ट्र् सांमिी लमळवू य ची आम्ही ख त्री करू. आम्ही िोळ  केलेल  िेर्  ज्य  पद्धिीने स म नयक करिो, त्य च  िपशील ख ली 
दिल  आहे: 

 

 

 



 

 

 
Sl No. 

अनुक्रर्ाांक 

Person 

Shared With 

सार्ानयक 

केलेली व्यतती 

 
Purpose for Sharing 

सार्ानयक करण्याचा उद्देश 
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Sharing with 

third parties 

ििृीय 

पक्ष ांसोबि 

स म नयक करि े

Service Providers: We work with third party service providers to execute various functionalities of the 

Website/App and we may share your information with such service providers to help us provide the 

Website/App. Some of these functionalities may include: 

सेव  प्रि िे: वेबस इर्/अॅपची ववववध क यजप्रि ली क य जक्न्वि करण्य स ठी आम्ही ििृीय-पक्ष सेव  प्रि त्य ांसोबि क म 

करिो आणि वेबस इर्/अॅप प्रि न करण्य ि आम्ह ल  मिि करण्य स ठी आम्ही िुमची म दहिी अश  सेव  प्रि त्य ांसोबि 

स म नयक करू शकिो. य पैकी क ही क यजक्षमि ांमध्ये ख लील िोष्ट्र्ीांच  सम वेश असू शकिो: 
 Analyzing transaction behavior and cashflows via your bank statements, goods and 

services tax returns, salary and income statements, income tax returns, basis which your 
loan offer is generated. 

िुमच्य  बँक थरे्र्मेंर्, वथिू आणि सेव  कर वववरिपत्र, पि र आणि उत्पन्न वववरिपत्र, आयकर वववरिपत्र 

य ांच्य  आध रे ्यवह र विजिूक आणि रोख प्रव ह चे ववश्लेषि करिे, ज्य च्य  आध र वर िुमची कर् जची ऑफर 

िय र केली र् िे. 
 Validating and authenticating the official verification documents provided by you.  

िुम्ही स िर केलेल्य  अगधकृि पिि ळिी क ििपत्र ांची वैधि  िप सिे आणि प्रम िीकरि करि.े  

 Validating your preferred bank account, as well as transferring the loan amounts to you.  

िुमच्य  पसांिीच्य  बँक ख त्य ची पिि ळिी करि,े िसेच कर् जची रतकम िुम्ह ल  हथि ांिररि करि.े 

 E-signing of the loan documents, populating the loan documents. The information shared 
with these service providers is retained for auditing of the documents. 

कर्ज िथिऐवर् ांवर ई-थव क्षरी करिे, कर्ज िथिऐवर् ांमध्ये म दहिी भरिे. य  सेव  पुरवठ ि र ांसोबि स म नयक 

केलेली म दहिी क ििपत्र ांच्य  लेख परीक्षि स ठी र्पून ठेवली र् िे. 
 eNACH set-up to enable autopay. 

ऑर्ो पे सक्षम करण्य स ठी eNACH सेर्-अप. 

 Analyzing customer behaviour, conducting research into customer behaviour and 
contacting the customers for the said purpose, and to automate our marketing and outreach 
efforts. 

ग्र हक ांच्य  विजन चे ववश्लेषि करि,े ग्र हक ांच्य  विजन वर सांशोधन करि ेआणि त्य  उद्िेश ने ग्र हक ांशी सांपकज  
स धिे, िसेच आमचे ववपिन आणि सांपकज  प्रयत्न थवयांचललि करि.े 

 Detection and flagging of fraud.  

फसविूक शोधिे आणि निल  ध्वर् ांक्रकि करि.े 

 Cloud services. 

तल उि सक््हजसेस. 

 Gathering of additional information regarding your bank account and statement details, in 
case adequate information has not been provided by you or through the other service 
providers we work with. 

र्र िुमच्य किून क्रकां व  आम्ही ज्य  इिर सेव  पुरवठ ि र ांसोबि क म करिो त्य ांच्य म फज ि पुरेशी म दहिी पुरवली 
िेली नसेल, िर िुमच्य  बँक ख त्य सांबांधी आणि थरे्र्मेंर्च्य  िपलशल ववषयी अनिररति म दहिी िोळ  करि.े 

 For manually collecting any sums owed by you. 

िुमच्य किून येिे असलेली कोििीही रतकम थविः वसूल करण्य स ठी. 
 Validating and authenticating your employment status, employment information and 

employment duration. 

िुमच्य  रोर्ि र ची क्थििी, रोर्ि र ची म दहिी आणि रोर्ि र च  क ल वधी य ांची पिि ळिी व प्रम िीकरि 

करण्य स ठी. 



 

 

 
Details of the third parties we share your personal information with are set out below: 

आम्ही ज्य  ििृीय पक्ष ांसोबि िुमची वैयक्तिक म दहिी स म नयक करिो, त्य ांच  िपशील ख ली दिल  आहे: 

Sl. No. 

अन.ु क्र. 

Vendor's - Entity Name 

ववके्रत्याचे - सांथिेचे नाव 

Purpose 

उद्देश 

1 TransUnion 

र न्सयुननयन 

Consumer Bureau, Income Estimator 

ग्र हक ब्यूरो, उत्पन्न अांि र्क (इनकम एथर्ीमेर्र) 

2 Digiotech Solutions P Ltd 

डिक्र्ओरे्क (Digiotech) सोल्युशन्स 

प्र य्हेर् लललमरे्ि 

Digilocker, Esign, E-NACH Mandate,UPI NACH Mandate 

डिक्र्लॉकर, Esign, E-NACH आिेश, UPI NACH आिेश 

 

 
3 

 

 
Perfios 

पक्रफज ओस (Perfios) 

Banking analysis, Account Aggregator, PAN Authentication, KYC 

OCR & Authentication, Name/Address/Face Match, Face liveliness, 

Professional Qualification membership authentication, Aadhar 

masking, EPF UAN lookup, Distance API, Face match 

बँक्रकां ि ववश्लेषि, अक उां र् एग्रीिेर्र, PAN प्रम िीकरि, KYC 

OCR आणि प्रम िीकरि, न व/पत्त /चेहर  र्ुळविे, चेहऱ्य ची क्र्वांिपि , 
्य वस नयक प त्रि  सिथयत्व प्रम िीकरि, आध र म क्थकां ि, EPF UAN 

लुकअप, डिथर्न्स API, चेहर  र्ुळविे 

4 MapMyIndia 

मॅपम यइांडिय  (MapMyIndia) 

Reverse Geo Code 

रर्हसज क्र्ओ कोि 

5 Digitap 

डिक्र्रॅ्प (Digitap) 

Device Analytics 

डि्ह इस अनॅललदर्तस 

6 CRIF 

CRIF 

Consumer Bureau, Income Estimator, Anti-Fraud solution 

ग्र हक ब्यूरो, उत्पन्न अांि र्क, फसविूक ववरोधी उप य 

7 Sree Krishna Agencies 

श्री कृष्ट्ि एर्न्सीर् 

Collection Telecalling 

कलेतशन रे्ललकॉललांि 

8 Arrise BPO soluctions P Ltd 

अर ईर् (Arrise) BPO सोल्युशन्स 

प्र . लल. 

Collection Telecalling 

कलेतशन रे्ललकॉललांि 

 

 
9 

Karix Mobile P Ltd, Sinch 

Cloud Communication 

Services India Pvt. Ltd, Oracle 

Responsys 

कॅररतस (Karix) मोब ईल प्र य्हेर् 

लललमरे्ि, लसांच (Sinch) तल उि 

कम्युननकेशन सक््हजसेस इांडिय  प्र . 
लल. लललमरे्ि, ओरॅकल ररथपॉक्न्सस 

(Oracle Responsys) 

 
Customer Communication for pre disbursal and post disbursal 

activities 

वविरि पूवीच्य  आणि वविरि नांिरच्य  क य िंस ठी ग्र हक सांव ि 

 
10 

HyperVerge Technologies 

Private Limited 

ह यपरवर्ज (HyperVerge) 

रे्तनॉलॉर्ीर् प्र य्हेर् लललमरे्ि 

 
Liveliness, Facematch 

चैिन्य, चेहऱ्य शी र्ुळविी 



 

 

 
11 

Imarque Solutions Private 

Limited 

इम कज  (Imarque) सोल्युशन्स 

प्र य्हेर् लललमरे्ि 

 
Sales Telecalling 

सेल्स रे्ललकॉललांि 

12 Krystal Management Services 

क्रक्रथर्ल (Krystal) मॅनेर्मेंर् 

सक््हजसेस 

Collection Telecalling 

कलेतशन रे्ललकॉललांि 

13 Protalk Solutions Pvt. Ltd. 

प्रोर्ॉक (Protalk) सोल्युशन्स प्र . लल. 

Collection Telecalling 

कलेतशन रे्ललकॉललांि 

14 Armsoft Tech Pvt. Ltd. 

आमजसॉफ्र् (Armsoft ) रे्क प्र . लल. 

Collection Telecalling 

कलेतशन रे्ललकॉललांि 

15 Manipal Business Solution 

मणिप ल (Manipal) बबझनेस 

सोल्युशन 

Biometric KYC, Customer point Verification 

ब योमेदरक KYC, कथर्मर पॉइांर् ्हेररक्रफकेशन 
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Sharing with the 

Co-Lending 

Partner 

सह-कर्जि र 

भ िीि र सोबि 

स म नयक करि े

We may sometimes work with identified banks and financial institutions to provide co-lending products 

on the Website/App, and we may share your information with such Co-Lending Partner(s). However, 

please note that the Website/App does not currently provide any Co-Lending Services. This Policy will 

be updated from time to time if CIFCL chooses to partner with a Co-Lender. 

वेबस इर्/अॅपवर सह-कर्ज उत्प िने प्रि न करण्य स ठी आम्ही कधीकधी ओळखल्य  िेलेल्य  बँक  आणि ववत्तीय 

सांथि ांसोबि क म करू शकिो आणि आम्ही िुमची म दहिी अश  सह-कर्ज भ िीि र ांसोबि स म नयक करू शकिो. िि वप, 

कृपय  नोंि घ्य वी की वेबस इर्/अॅप सध्य  कोििीही सह-कर्ज सेव  प्रि न करि न ही. र्र CIFCL न ेसह-कर्जि त्य सोबि 

भ िीि री करण्य चे ठरवले, िर हे धोरि वेळोवेळी अद्यय वि केले र् ईल. 

 
3 

Sharing with law 

enforcement 

when needed 

िरर् पिल्य स 

क यद्य ची 

अांमलबर् विी 

करि ऱ्य  यांत्रि शी 

स म नयक करि.े 

 
If any governmental authority or law enforcement officers request or require any information and we 

think disclosure is required or appropriate in order to comply with laws, regulations, or a legal process. 

र्र कोिि ही श सकीय अगधक री क्रकां व  क यद्य ची अांमलबर् विी करि रे अगधक री कोित्य ही म दहिीची ववनांिी क्रकां व  

म ििी करि असिील आणि क यिे, ननयम क्रकां व  क यिेशीर प्रक्रक्रयेचे प लन करण्य स ठी म दहिी उघि करि ेआवश्यक 

क्रकां व  योग्य आहे असे आम्ह ल  व र्ि असेल. 
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Sharing with 

Affiliates and 

Subsidiaries 

सहयोिी 

कां पन्य  आणि 

सह य्यक 

कां पन्य ांसोबि 

स म नयक 

करिे 

CIFCL may share certain User information, including their Personal Information and Sensitive Personal 

Information, with its Affiliates through the Website/App, where such sharing is strictly required to render 

Services to you under this Agreement. Details of Affiliates with whom data is shared, the specific data 

being shared with such Affiliates, and the purpose and duration of use shall be disclosed to reach 

registered user at the time of registration (and whenever there is a change in the details of the Affiliates). 

and other modes. These entities shall protect the information on par with the information which they 

obtain from their users. 

य  कर र अांििजि िुम्ह ल  सेव  प्रि न करण्य स ठी अशी म दहिी स म नयक करि ेअत्यांि आवश्यक असले, िर CIFCL 

वेबस इर्/अॅपद्व रे आपल्य  सांलग्न कां पन्य ांसोबि व परकत्य जची क ही म दहिी, ज्य ि त्य ांची वैयक्तिक म दहिी आणि 

सांवेिनशील वैयक्तिक म दहिीच  सम वेश आहे, स म नयक करू शकिे. ज्य  सांलग्न कां पन्य ांसोबि िेर्  स म नयक केल  

र् िो त्य ांचे िपशील, अश  सांलग्न कां पन्य ांसोबि स म नयक केल  र् ि र  ववलशष्ट्र् िेर्  आणि व पर च  उद्िेश व क ल वधी, 

नोंििीच्य  वेळी (आणि र्े्ह  र्े्ह  सांलग्न कां पन्य च्य  िपलशल ि बिल होईल िे्ह ) नोंििीकृि व परकत्य जपयिंि 

पोहोचवल  र् ईल. आणि इिर पद्धिी. य  सांथि ांनी त्य ांच्य  व परकत्य िंकिून लमळवलेल्य  म दहिीच्य  बरोबरीने य  

म दहिीचे सांरक्षि केले प दहर्े. 
 

4. Transfer to other countries 

इिर िेश ांमध्ये हथि ांिरि 



 

 

 
Any personal data we store is done only in India. Neither CIFCL nor its Affiliates or co-lending partners will share your information 

with persons resident outside India or store your information in data servers outside India. 

आम्ही र्ी क ही वैयक्तिक म दहिी स ठविो, िी केवळ भ रि िच स ठवली र् िे. CIFCL क्रकां व  निच्य  सांलग्न कां पन्य  क्रकां व  सह-कर्ज िेि रे भ िीि र, 

िुमची म दहिी भ रि ब हेर र हि ऱ्य  ्यतिीांन  िेि र न हीि क्रकां व  भ रि ब हेरील िेर्  स्हजरमध्ये स ठवि र न हीि. 

 

5. Obligations of User 

व परकत्य जच्य  र्ब बि ऱ्य  
 
The User agrees, undertakes and confirms that while providing his/her information on the Platform, the User shall not upload, 

display, host, publish, modify, update, transmit or share any information that:-‘ 

व परकि ज सहमि आहे, वचनबद्ध आहे आणि पुष्ट्र्ी करिो/करिे की य  प्लॅर्फॉमजवर त्य ची/निची म दहिी प्रि न करि न , िो/िी अशी कोििीही म दहिी 
अपलोि, प्रिलशजि, होथर्, प्रक लशि, सुध ररि, अद्यय वि, प्रस ररि क्रकां व  स म नयक करि र न ही, र्ी:- 
 

a. belongs to another person and to which the User does not have any right; 

िसुऱ्य  ्यतिीच्य  म लकीची आहे आणि ज्य वर व परकत्य जच  कोिि ही हतक न ही; 
b. is defamatory, obscene, pornographic, paedophilic, invasive of another’s privacy, including bodily privacy, insulting or 

harassing on the basis of gender, libellous, racially or ethnically objectionable, relating or encouraging money laundering or 

gambling, or otherwise inconsistent with or contrary to the laws in force; 

म नह ननक रक, अश्लील, पोनोग्र क्रफक, ब ललैंगिक, श रीररक िोपनीयिेसह इिर ांच्य  िोपनीयिचेे उल्लांघन करि री, ललांि च्य  आध र वर 

अपम नक रक क्रकां व  ्ळ करि री, बिन मीक रक, व ांलशक क्रकां व  र् िीयदृष्ट्ट्य  आके्षप हज, मनी ल िँररांि क्रकां व  र्ुि र शी सांबांगधि क्रकां व  त्य ल  
प्रोत्स हन िेि री, क्रकां व  अन्यि  प्रचललि क यद्य ांशी ववसांिि क्रकां व  त्य च्य  ववरुद्ध असलेली; 

c. is harmful to a child/children; 

मुल स ठी/मुल ांस ठी ह ननक रक असलेली; 
d. infringes any patent, trademark, copyright or other proprietary rights; 

कोित्य ही पेर्ांर्, रेिम कज , कॉपीर इर् क्रकां व  इिर म लकी हतक ांचे उल्लांघन करि री; 
e. violates any law for the time being in force; 

सध्य  अांमल ि असलेल्य  कोित्य ही क यद्य चे उल्लांघन करि री; 
f. deceives or misleads the addressee about the origin of the message or knowingly and intentionally communicates any 

information which is patently false or misleading in nature but may reasonably be perceived as a fact; 

सांिेश च्य  उिम बद्िल प्र प्िकत्य जची फसविूक करि री क्रकां व  त्य ची/निची दिश भूल करि री क्रकां व  र् िीवपूवजक आणि हेिुपुरथसर अशी कोििीही 
म दहिी प्रस ररि करि री, र्ी थपष्ट्र्पिे खोर्ी क्रकां व  दिश भूल करि री आहे, परांिु व र्वीपिे वथिुक्थििी म्हिून म नली र् ऊ शकिे; 

g.impersonates another person; 

िसुऱ्य  ्यतिीचे सोंि घेि री; 
h. threatens the unity, integrity, defence, security or sovereignty of India, friendly relations with foreign States, or public order, 

or causes incitement to the commission of any cognisable offence or prevents investigation of any offence or is insulting other 

nation; 

भ रि ची एकि , अखांिि , सांरक्षि, सुरक्ष  क्रकां व  स वजभौमत्व, परिेशी र ष्ट्र ांशी असलेले मैत्रीपूिज सांबांध क्रकां व  स वजर्ननक सु्यवथि  य ांन  धोक  
ननम जि करि री, क्रकां व  कोिि ही िखलप त्र िुन्ह  करण्य स ठी गचि विी िेि री, क्रकां व  कोित्य ही िुन्ह्य च्य  िप स ि अििळ  आिि री, क्रकां व  
इिर र ष्ट्र च  अपम न करि री; 

i. contains software virus or any other computer code, file or program designed to interrupt, destroy or limit the functionality of 



 

 

any computer resource; or 

क्र्च्य ि सॉफ्र्वेअर ्ह यरस क्रकां व  इिर कोिि ही सांििक कोि, फ ईल क्रकां व  प्रोग्र म सम ववष्ट्र् आहे, र्ो कोित्य ही सांििकीय सांस धन च्य  
क यजक्षमिेि ्यत्यय आिण्य स ठी, नष्ट्र् करण्य स ठी क्रकां व  मय जदिि करण्य स ठी िय र केलेल  आहे; क्रकां व  

j. is patently false and untrue, and is written or published in any form, with the intent to mislead or harass a person, entity or 

agency for financial gain or to cause any injury to any person; 

र्ी, उघिपिे खोर्ी आणि असत्य आहे, आणि आगिजक फ यद्य स ठी एख द्य  ् यतिीची, सांथिेची क्रकां व  एर्न्सीची दिश भूल करण्य च्य  क्रकां व  त्य ांन  
त्र स िेण्य च्य  क्रकां व  कोित्य ही ्यतिील  इर्  पोहोचवण्य च्य  उद्िेश ने कोित्य ही थवरूप ि ललदहलेली क्रकां व  प्रक लशि केलेली आहे; 

 

6. Storage and Retention of information 

म दहिीचे सांचयन आणि र्िन 

 
a. The User’s information collected by CIFCL is stored in India by CIFCL or its affiliates, business partners, suppliers and sub-

contractors, in an easily retrievable format. 

CIFCL द्व रे िोळ  केलेली व परकत्य जची म दहिी, CIFCL क्रकां व  निच्य  सांलग्न कां पन्य , ्य वस नयक भ िीि र, पुरवठ ि र आणि उप-कां त्र र्ि र 

य ांच्य द्व रे भ रि ि सहर्पिे लमळवि  येईल अश  थवरूप ि सांग्रदहि केली र् िे. 
b. The User’s Personal Information shall be stored only for the period necessary for the purposes specified in clause 2 above, 

and shall be retained in the manner prescribed under applicable law. 

व परकत्य जची वैयक्तिक म दहिी केवळ वरील कलम 2 मध्ये नमूि केलेल्य  उद्िेश ांस ठी आवश्यक असलेल्य  क ल वधीस ठीच सांग्रदहि केली र् ईल 

आणि ल िू क यद्य नसु र ववदहि केलेल्य  पद्धिीने र्पून ठेवली र् ईल. 

c. Records containing Personal Information and Sensitive Personal Information will only be retained as long as necessary to 

provide the User with CIFCL Services and for legitimate and essential business purposes, such as maintaining the 

performance of the service, making data-driven business decisions about new features and offerings, complying with legal 

obligations and resolving disputes. (“Information Retention Obligation”). Some Personal Information may be retained as long 

as a person is the User of a Service. CIFCL shall retain the information shared by the User, including Personal Information, 

only for a period of one hundred and eighty days (180) days after any cancellation or withdrawal of his/her registration or for 

such longer period as may be required under applicable laws, including laws applicable to non-banking financial companies. 

वैयक्तिक म दहिी आणि सांवेिनशील वैयक्तिक म दहिी असलेल्य  नोंिी, केवळ व परकत्य जल  CIFCL सेव  प्रि न करण्य स ठी आणि सेवेची 
क यजक्षमि  र खि,े नवीन वैलशष्ट्ट्ये आणि ऑफरबद्िल िेर् -आध ररि ्य वस नयक ननिजय घेिे, क यिेशीर बांधन ांचे प लन करि ेआणि ववव ि 

सोिविे य स रख्य  क यिेशीर आणि आवश्यक ्य वस नयक हेिूांस ठी आवश्यक असेपयिंिच र्पून ठेवल्य  र् िील. (“म दहिी र्िन करण्य च े

बांधन”). र्ोपयिंि एख िी ्यतिी सेवेची व परकि ज आहे, िोपयिंि क ही वैयक्तिक म दहिी र्पून ठेवली र् ऊ शकिे. CIFCL, व परकत्य जने दिलेली 
म दहिी, वैयक्तिक म दहिीसह, त्य च्य /निच्य  नोंििी रद्ि केल्य च्य  क्रकां व  म िे घेिल्य च्य  ि रखेप सून फति एकशे ऐांशी (180) दिवस ांच्य  
क ल वधीस ठी क्रकां व  िैर-बँक्रकां ि ववत्तीय कां पन्य ांन  ल िू असलेल्य  क यद्य ांसह ल िू क यद्य ांनुस र, आवश्यक असलेल्य  अश  र् थि क ल वधीस ठी 
र खून ठेवेल. 

d. In accordance with the Information Retention Obligation, all Personal Information and Sensitive Personal Information 

collected and processed by CIFCL shall be deleted when the retention is no longer necessary.’ 

म दहिी र्िन करण्य च्य  ि नयत्व नुस र, CIFCL द्व रे सांकललि आणि प्रक्रक्रय  केलेली सवज वैयक्तिक म दहिी आणि सांवेिनशील वैयक्तिक म दहिी, 
र्े्ह  िी र्िन करि ेआवश्यक र हि र न ही, िे्ह  हर्वली र् ईल. 

e. Upon User’s request, CIFCL will delete or anonymise User Personal Information and Sensitive Personal Information, so that 

it no longer identifies the User, except in the following circumstances: 

व परकत्य जच्य  ववनांिीनुस र, CIFCL व परकत्य जची वैयक्तिक म दहिी आणि सांवेिनशील वैयक्तिक म दहिी हर्वेल क्रकां व  अन लमक करेल, र्ेिेकरून 

त्य  म दहिीवरून व परकत्य जची ओळख पर्ि र न ही, म त्र ख लील पररक्थििी विळि : 
i. CIFCL is legally allowed to or maintain certain Personal Information or Sensitive Personal Information; 

CIFCL ल  क ही वैयक्तिक म दहिी क्रकां व  सांवेिनशील वैयक्तिक म दहिी क यिेशीरररत्य  ठेवण्य ची क्रकां व  स ांभ ळण्य ची परव निी आहे; 



 

 

ii. Requirement to retain the Personal information or Sensitive Personal Information on legitimate business; interests 

such as fraud prevention or maintaining the security of the users 

वैयक्तिक म दहिी क्रकां व  सांवेिनशील वैयक्तिक म दहिी र खून ठेवण्य ची आवश्यकि ; फसविूक प्रनिबांध क्रकां व  व परकत्य िंची सुरक्ष  
र खि ेय स रख्य  दहिसांबांध ांस ठी 

iii. Retention for legal, tax, audit and accounting obligations for the period allowed by law. 
क यद्य ने परव निी दिलेल्य  क ल वधीस ठी क यिेशीर, कर, ऑडिर् आणि लेख  र्ब बि ऱ्य ांस ठी र खून ठेवली र् ईल. 
 

7. User's Rights 

व परकत्य जचे हतक 

 
a. Right to access: User has the right to be informed of and request access to, the Personal Information and Sensitive Personal 

Information processed about the User. 

अॅतसेसच  अगधक र: व परकत्य जल , त्य च्य बद्िल प्रक्रक्रय  केलेल्य  वैयक्तिक म दहिी आणि सांवेिनशील वैयक्तिक म दहिीबद्िल, म दहिी 
लमळवण्य च  आणि िी प हण्य ची ववनांिी करण्य च  अगधक र आहे. 

b. Right to Opt Out: The User has the right to opt out of providing any of the information mentioned in clause 1. I However, in 

such event CIFCL reserves the right to refuse or limit the User’s access and use of the Website/App and its features, including 

goods and services offered on the Website/APP. 

नक र िेण्य च  अगधक र: व परकत्य जल  कलम 1 मध्ये नमूि केलेली कोििीही म दहिी न िेण्य च  अगधक र आहे. िि वप, अश  पररक्थििीि CIFCL, 

व परकत्य जच  वेबस इर्/अॅप आणि त्य च्य  वैलशष्ट्ट्य ांच , िसचे वेबस इर्/अॅप िेऊ केलेल्य  वथिू आणि सेव ांच  व पर न क रण्य च  क्रकां व  मय जदिि 

करण्य च  अगधक र र खून ठेविे. 
c. Right to Withdraw Consent: The User has the right to withdraw consent to the use, disclosure, or transfer of his/her information 

mentioned in clause 1.I. However, in such event CIFCL reserves the right to refuse or limit the User’s access and use of the 

Website/App and its features, including goods and services offered on the Website/App. 

सांमिी म िे घेण्य च  अगधक र: व परकत्य जल  कलम 1.I मध्ये नमूि केलेल्य  त्य च्य /निच्य  म दहिीच्य  व पर स, प्रकर्ीकरि स क्रकां व  हथि ांिरि स 

दिलेली सांमिी म िे घेण्य च  अगधक र आहे. िि वप, अश  पररक्थििीि CIFCL, व परकत्य जच  वेबस इर्/अॅप आणि त्य च्य  वैलशष्ट्ट्य ांच , िसेच 

वेबस इर्/अॅपवर िेऊ केलेल्य  वथि ूआणि सेव ांच  व पर न क रण्य च  क्रकां व  मय जदिि करण्य च  अगधक र र खून ठेविे. 
d. Right to rectification: The User has the right to update or correct his/her information provided under clause 1.I. The User 

may exercise such right by raising service request in CholaOne application or mail to 

customercarecsel@chola.murugappa.com 

दरुुथतीचा अगधक र: व परकत्य जल  कलम 1.I अांििजि प्रि न केलेली त्य ची/निची म दहिी अद्यय वि करण्य च  क्रकां व  िरुुथि करण्य च  अगधक र 

आहे. व परकि ज, चोल वन ऍक्प्लकेशनमध्ये सेव  ववनांिी करून क्रकां व  customercarecsel@chola.murugappa.comय वर मेल करून अस  
अगधक र व परू शकिो/शकि.े 

e. Right to unsubscribe: The User has the right to unsubscribe from any commercial communication, which is not essential for 

CIFCL to provide its goods or services. You may exercise such right by sending mail to 

customercarecsel@chola.murugappa.com 

सिथयत्व रद्ि करण्य च  अगधक र: व परकत्य जल  अश  कोित्य ही ्य वस नयक सांव ि िनू सिथयत्व रद्ि करण्य च  अगधक र आहे, र्ो CIFCL 

ल  त्य ांची वथि ू क्रकां व  सेव  पुरवण्य स ठी आवश्यक न ही. िुम्ही customercarecsel@chola.murugappa.comय वर मेल प ठवून अश  
अगधक र च  व पर करू शकि  

f. Right to be forgotten: The User has the right to ask us to delete all personal information of the User provided to us, as long 

as there is no loan outstanding from such User to CIFCL, and as long as such deletion is not contrary to applicable laws. 

ववसरले र् ण्य च  अगधक र: र्ोपयिंि व परकत्य जचे CIFCL कि ेकोििेही कर्ज िकीि न ही आणि र्ोपयिंि असे हर्विे, ल िू क यद्य ांच्य  ववरुद्ध 

न ही, िोपयिंि व परकत्य जल  त्य न/ेनिने आम्ह ल  प्रि न केलेली सवज वैयक्तिक म दहिी हर्वण्य स स ांिण्य च  अगधक र आहे. 
 

mailto:customercarecsel@chola.murugappa.com
mailto:customercarecsel@chola.murugappa.com
mailto:customercarecsel@chola.murugappa.com
mailto:customercarecsel@chola.murugappa.com


 

 

8. Personal Information of children: 

मुल ांची वैयक्तिक म दहिी: 
 

CIFCL does not knowingly collect, maintain or use Personal Information or Sensitive Personal Information from children under 21 

years of age. If the User is under the age limit of their respective local legislations, the User is requested to not provide their Personal 

Information to CFCIL. If the User is a parent of a child under the age limit of their respective local jurisdiction and become aware that 

their child has provided Personal Information or Sensitive Personal Information to this Website without their consent, the User needs 

to contact CIFCL through the mode described under paragraph 14(a). CIFCL will promptly take steps to delete such Personal 

Information or Sensitive Personal Information and terminate the child’s account. 

CIFCL, 21 वष िंख लील मुल ांकिून वैयक्तिक म दहिी क्रकां व  सांवेिनशील वैयक्तिक म दहिी र् िूनबुर्ून िोळ  करि न ही, र्िन करि न ही क्रकां व  व परि 

न ही. र्र व परकि ज त्य ांच्य  सांबांगधि थि ननक क यद्य ांच्य  वयोमय जिेपेक्ष  कमी वय च  असले, िर त्य ांनी आपली वैयक्तिक म दहिी, CFCIL ल  िेऊ नये 

अशी ववनांिी आहे. र्र व परकि ज त्य ांच्य  सांबांगधि थि ननक अगधक रके्षत्र च्य  वयोमय जिेख लील मुल चे प लक असिील आणि त्य ांच्य  लक्ष ि आले की, 
त्य ांच्य  मुल ने त्य ांच्य  सांमिीलशव य य  वेबस इर्ल  वैयक्तिक म दहिी क्रकां व  सांवेिनशील वैयक्तिक म दहिी प्रि न केली आहे, िर व परकत्य जने पररच््ेि 

14(a) अांििजि विजन केलेल्य  पद्धिीन ेCIFCL शी सांपकज  स धिे आवश्यक आहे. CIFCL, अशी वैयक्तिक म दहिी क्रकां व  सांवेिनशील वैयक्तिक म दहिी 
हर्वण्य स ठी आणि मुल च ेख िे बांि करण्य स ठी त्वररि प वले उचलेल. 

 

9. Grievance Officer 

िक्र र अगधक री 
 
The name and contact details of the Grievance Officer of CIFCL is as provided below: 

CIFCL च्य  िक्र र ननव रि अगधक ऱ्य चे न व आणि सांपकज  िपशील ख लीलप्रम िे आहे: 

 

 
Name: Krishnakumar.K.P 

न ांव: कृष्ट्िकुम र के. पी 
Designation: Grievance Redressal Officer / Principal Nodal Officer 

पिन म: िक्र र ननव रि अगधक री/मुख्य नोिल अगधक री 
Address: ASV Adarsh Complex, 719, Pathari Road, off Mount road, Near Thousands Light Metro station, Anna Salai, Chennai 

600002 

पत्त : ASV आिशज कॉम्प्लेतस, 719, प िरी रोि, म उांर् रोि र्वळ , ि उर्ांि ल ईर् मेरो थरे्शन र्वळ, अण्ि  सल ई, चेन्नई 600002 

Phone No:044 – 40906114 
फोन नां: 044 - 40906114 

Customer Care Email ID: principalnodalofficer@chola.murugappa.com, gro@chola1.murugappa.com 

ग्र हक सेव  ईमेल ID:principalnodalofficer@chola.murugappa.com, gro@chola1.murugappa.com 

 
The Grievance Officer may be contacted with respect to any complaints or concerns including those pertaining to breach of our 

User Agreement and Privacy Policy. 

आमच्य  व परकि ज कर र च्य  आणि िोपनीयि  धोरि च्य  उल्लांघन शी सांबांगधि िक्र रीांसह, कोित्य ही िक्र री क्रकां व  समथय ांब बि िक्र र ननव रि 

अगधक ऱ्य शी सांपकज  स धल  र् ऊ शकिो. 
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10. Security Practices 

सुरक्ष  पद्धिी 

 

 
a. CIFCL strives to ensure the security, integrity, and privacy of the User’s information and to protect the User’s information 

against unauthorized access or disclosure, alteration, or destruction. 

CIFCL, व परकत्य जच्य  म दहिीची सुरक्षक्षिि , अखांिि  आणि िोपनीयि  सुननक्श्चि करण्य स ठी िसेच व परकत्य जच्य  म दहिीच  अनगधकृि 

अॅतसेस क्रकां व  प्रकर्ीकरि, बिल क्रकां व  न श य ांप सून सांरक्षि करण्य स ठी प्रयत्नशील असिे. 
b. For the above purpose, CIFCL has adopted internal reviews of the data collection, storage, and processing practices and 

security measures, including appropriate encryption and physical security measures to guard against unauthorized access 

to systems where the User’s information is stored. 

वरील उद्िेश स ठी, CIFCL ने िेर्  सांकलन, स ठविूक आणि प्रक्रक्रय  पद्धिी िसेच सुरक्ष  उप य ांचे अांििजि पुनर वलोकन केले आहे, ज्य मध्ये 

व परकत्य जची म दहिी स ठवलेल्य  प्रि लीांमध्ये अनगधकृि अॅतसेसप सून सांरक्षि करण्य स ठी योग्य िुप्िलेखन (एक्न्क्रप्शन) आणि भौनिक सुरक्ष  
उप य ांच  सम वेश आहे. 

c. CIFCL also has a comprehensive and robust information and cyber security policy, information technology and other 

mechanisms in accordance with the applicable law to ensure the security of the User’s information. 

व परकत्य जच्य  म दहिीची सुरक्ष  सुननक्श्चि करण्य स ठी, CIFCL कि ेल िू क यद्य नुस र एक ्य पक आणि मर्बूि म दहिी व स यबर सुरक्ष  
धोरि, म दहिी िांत्रज्ञ न आणि इिर यांत्रि  िेखील आहेि. 

11. Amendment to Privacy Policy 

िोपनीयि  धोरि िील सुध रि  
 
On amending the Privacy Policy, CIFCL shall notify the User, in the Website/APP, at least 10 days in advance of implementation, 

about the details of such amendment. 

िोपनीयि  धोरि मध्ये सुध रि  केल्य वर, CIFCL, अांमलबर् विीच्य  क्रकम न 10 दिवस आधी, वेबस इर्/अॅप व परकत्य जल  अश  सुध रिेच्य  
िपलशल बद्िल सूगचि करेल. 

This privacy policy was last updated on 18th February 2023 

हे िोपनीयि  धोरि, अखेरचे 18 फेबु्रव री 2023 रोर्ी अद्यिननि करण्य ि आले होिे. 
 

 
12. Notices 

नोर्ीस 

 
Except when explicitly stated otherwise, any notices shall be sent by email to customercarecsel@chola.murugappa.com. 

थपष्ट्र्पिे अन्यि  नमूि केल्य लशव य, कोित्य ही सचून  customercarecsel@chola.murugappa.com. वर ईमेलद्व रे प ठवल्य  र् िील. 

 

Notice/any communication shall be sent to the User either to the email address, if any provided by the User on the Website/App. 

सूचन /कोिि ही सांव ि ह , व परकत्य जल , त्य ने/निने वेबस इर्/अॅपवर दिलेल्य  ईमेल पत्त्य वर (एख ि  असल्य स) प ठवल  र् ईल. 
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Date:  

ददनाांक:  

From, 

पे्रषक, 

 

To, 

प्रनि, 

 
 

Sir/Madam, 

महोिय/महोिय , 
 

Sub: Consent to withhold NOC & Motor Vehicle forms 

ववषय: न  हरकि प्रम िपत्र (NOC) आणि मोर् र व हन अर्ज रोखून धरण्य स सांमिी 

Ref: Vehicle Finance Loan Agreement No/s: 

सांदभज: व हन ववत्तपुरवठ  कर्ज कर र क्रम ांक(एक गधक क्रम ांक): 

 

I have applied a personal loan with you and in consideration of you agreeing to grant the said loan, I hereby authorise you as 

hereinbelow: 

मी िुमच्य किे वैयक्तिक कर् जस ठी अर्ज केल  आहे आणि सिर कर्ज मांर्ूर करण्य स िुम्ही सांमिी िेि असल्य च्य  अनुषांि ने, मी य द्व रे िुम्ह ल  

ख लीलप्रम िे अगधक र प्रि न करि आहे: 

I have availed vehicle loan/s bearing agreement No/s as referred above, thereby hypothecated vehicle(s)/equipment(s) bearing 

Registration/Identity No(s):-----------------. to secure the said loan(s). 

मी वर नमूि केलेल्य  कर र क्रम ांक (क ां)ख ली व हन कर्ज(एक गधक कर्ज) घेिले आहे/आहेि आणि त्य द्व रे -----------------. ह  नोंििी/ओळख क्रम ांक 

असलेले व हन(व हने)/उपकरि(उपकरिे) ि रि ठेवले आहे. उति कर्ज(एक गधक कर्ज) सुरक्षक्षि करण्य स ठी. 

As the charge created over the vehicle(s)/equipment(s) is a continuous one, I hereby authorise you to withhold the issuance of no 

due letter, no objection certificate and motor vehicle forms for the removal of hypothecation endorsement made in the certificate(s) 

of registration and/or certificate(s) of insurance until the settlement of the personal loan in full as per your satisfaction. 

व हन(व हने)/उपकरि(उपकरि)े य ांच्य वर ननम जि केलेल  बोर्  ह  ननरांिर थवरूप च  असल्य ने, र्ोपयिंि वैयक्तिक कर् जची पूिज परिफेि िुमच्य  

सम ध नक रक ररिीने होि न ही, िोपयिंि 'सवज िेिी पूिज झ ल्य चे पत्र' (नो ड्युर् लेर्र), 'न -हरकि प्रम िपत्र' (NOC) आणि नोंििी प्रम िपत्र व/क्रकां व  

ववम  प्रम िपत्र वरील ि रि-नोंि रद्ि करण्य स ठी आवश्यक असलेले मोर् र व हन ववभ ि चे फॉमज र् री न करि , िे रोखनू धरण्य स मी य द्व रे िुम्ह ल  

अगधकृि करि आहे. 

Yours truly, 

आपल /आपली/आपले ववश्व स,ू 

 



 

 

Date: 

ददनाांक: 

From: 

प्रेषक: 

 

 

 

 
To: 

प्रनत: 

 

 

Dear Sir/Madam, 

वप्रय महोिय/महोिय , 
 
Sub: Availing of insurance facility 

ववषय: ववम  सुववधेच  ल भ घणे्य ब बि 

 
Ref: Loan Application No:  

सांदभज: कर्ज अर्ज क्र.:  

 

 
I have entered into an agreement with you / accepted terms for availing a finance facility. I hereby authorize you to 

deduct from the sanctioned facility amount / undertake to pay the insurance premium for the below insurance products: 

मी िुमच्य सोबि ववत्त सुववध  लमळवण्य स ठी कर र केल  आहे/त्य स ठीच्य  अर्ी थवीक रल्य  आहेि. मी य द्व रे िमु्ह ल  ख लील ववम  
उत्प िन ांस ठी मांर्ूर सुववधेच्य  रकमेिनू कप ि करण्य स/ववम  हप्ि  भरण्य स अगधकृि करि आहे: 

 

 

Name of Insurer 

ववर्ा कां पनीचे नाव 

Insurance Facility 

ववर्ा सुववधा 
Applicant 

अर्जदार 
   

 
As opted above, I request you to submit the insurance proposal with the respective insurer/s. I also request you to pay 

the insurance premium/s and such other amounts directly to the insurer/s on my behalf. 

वर नमूि केल्य प्रम िे, मी िमु्ह ल  ववनांिी करिो/करिे की, िमु्ही सांबांगधि ववम  कां पनीकिे ववम्य च  प्रथि व स िर कर व . मी िमु्ह ल  
अशीही ववनांिी करिो/करिे की, िुम्ही म झ्य  विीने ववम्य च  हप्ि  आणि इिर रतकम िरे् ववम  कां पनील  भर वी. 

I am aware that mere consent / signing the proposal form does not guarantee the insurance cover/s opted herein. In 

the event of rejection of my insurance proposal by the insurer for whatsoever reasons, or for the losses if any suffered 

by me, I shall not hold you responsible for the same under any circumstances. On such rejection of insurance proposal, 

you may adjust the aforesaid premium amount against the amounts payable under the aforesaid loan account. 

मल  य ची र् िीव आहे की, केवळ सांमिी दिल्य ने/प्रथि व अर् जवर सही केल्य ने, येिे ननविलेल्य  ववम  सांरक्षि ची हमी लमळि न ही. ववम  
कां पनीने कोित्य ही क रि थिव म झ  ववम  प्रथि व न क रल्य स, क्रकां व  मल  झ लेल्य  कोित्य ही नकुस नीस ठी, मी कोित्य ही 
पररक्थििीि िमु्ह ल  र्ब बि र धरि र न ही. ववम  प्रथि व अश  प्रक रे न क रल्य स, आपि उपरोति प्रीलमयमची रतकम उपरोति कर्ज 
ख त्य अांििजि िेय असलेल्य  रकमेिनू सम योक्र्ि करू शकि . 



 

 

I, on my own wish, opt for the said insurance cover/s based on the merit and/or suitability of the insurance product/s 

and I have not relied upon or been influenced by any suggestion/advice of you or any of your employees. I am fully 

aware of the provisions related to Know Your Customer & Anti-Money Laundering norms and confirm having complied 

with all such requirements. 

मी, म झ्य  थविःच्य  इच््ेने, ववम  उत्प िन च्य  िुिवते्तच्य  आणि/क्रकां व  योग्यिेच्य  आध र वर, सिर ववम  सांरक्षि ची ननवि करि आहे 

आणि मी िुमच्य  क्रकां व  िुमच्य  कोित्य ही कमजच ऱ्य ांच्य  कोित्य ही सूचनेवर/सल्ल्य वर अवलांबनू र दहलेलो न ही क्रकां व  त्य मुळे प्रभ ववि 

झ लेलो न ही. मल  'आपल्य  ग्र हक ल  र् िून घ्य ' (नो यवुर कथर्मर) आणि 'अरँ्ी-मनी ल िँररांि' ननयम ांशी सांबांगधि िरििुीांची पूिज र् िीव 

आहे आणि मी अश  सवज आवश्यकि ांचे प लन केल्य ची पषु्ट्र्ी करिो/करिे. 

I hereby agree that this letter will form the basis of contract between me and the insurer/s. I agree to abide by and be 

bound by all terms and conditions / rules and regulations of the insurance contract/s, and you will in no way be 

connected with the merits of any claim lodged by me with the insurer/s. If any of my claims are repudiated by the insurer 

for whatsoever reasons, I shall take up the same directly with the insurer. 

मी य द्व रे सहमि आहे की, हे पत्र म झ्य  आणि ववम  कां पनी/कां पन्य ांमधील कर र च  आध र बनेल. मी ववम  कर र च्य  सवज अर्ी व 

शिी/ननयम आणि ववननय म ांच ेप लन करण्य स आणि त्य ांच्य शी ब ांधील र हण्य स सहमि आहे, आणि ववम  कां पनीकिे म झ्य द्व रे ि खल 

केलेल्य  कोित्य ही ि ्य च्य  िुिवते्तशी िुमच  कोित्य ही प्रक रे सांबांध असि र न ही. र्र ववम  कां पनीने कोित्य ही क रि थिव म झ  
कोिि ही ि व  न क रल , िर मी िेर् ववम  कां पनीकिचे ह  मुद्ि  म ांिेन. 

I agree and understand that in the event of any claim under the life insurance being materialized, the claim will be 

directly paid to you and on receipt of claim amount and realization of the entire amounts payable under the finance 

facility, you will release a No Due Letter. 

मी सहमि आहे आणि मल  हे समर्ले आहे की, र्ीवन ववम्य अांििजि कोिि ही ि व  मांर्ूर झ ल्य स, ि ्य ची रतकम िरे् िुम्ह ल  दिली 
र् ईल आणि ि ्य ची रतकम लमळ ल्य वर व ववत्त सुववधेअांििजि िेय असलेली सांपूिज रतकम वसूल झ ल्य वर, िमु्ही 'सवज िेिी पूिज झ ल्य च े

पत्र' (नो ड्युर् लरे्र) र् री कर ल. 

Yours truly, 

आपल /आपली/आपल ेववश्व सू, 

 


